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Аннотация. Цель статьи – определение номенклатуры видов услуг, представ-
ленных на официальных сайтах центральных библиотек субъектов Российской 
Федерации. Услуги библиотек характеризуются как объект многоаспектного 
анализа и оценки. Подчёркивается нетождественность понятий «услуги биб-
лиотек» и «библиотечные услуги».  

Раскрывается влияние сервисной экономики на диверсификацию услуг, 
оказываемых библиотеками. Теоретический анализ публикаций дополнен ре-
зультатами масштабного эмпирического исследования услуг, представленных 
на официальных сайтах 77 центральных библиотек субъектов Российской  
Федерации. Продемонстрированы масштабы диверсификации видов услуг, 
оказываемых республиканскими, областными и краевыми универсальными 
научными библиотеками. Установлено, что библиотеки вынуждены заниматься 
многими ранее не свойственными им видами деятельности и оказывать услуги, 
чуждые их природе и общественному назначению. Исследование показало,  
что производство услуг в библиотеках отражает 30 разных видов профессио-
нальной деятельности. Многие из оказываемых библиотеками услуг предпола-
гают иные, нежели библиотечно-информационные и библиотечно-библиогра-
фические компетенции. Это требует оценки качества услуг, оказываемых биб-
лиотеками, и рассмотрения вопроса о необходимости их лицензирования и 
сертификации. Делается вывод, что диверсификация, проявляющаяся в 
несвойственных для библиотек услугах, имеет вынужденный характер,  
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обусловленный переходом к рыночной экономике, развитием экономики услуг, 
курсом на становление сервисно-ориентированного государства. 
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Abstract. The study goal is to specify the nomenclature of services types as pre-
sented at the library official websites. The authors characterize the library services 
as the subject of multi-aspect analysis and evaluation. They emphasize that the 
concept “library services” and “services by libraries” are not identical. The service 
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economy affects diversification of services provided by the libraries. The authors 
complement the publications theoretical analysis with the findings of the large-
scale empirical study of services represented at the official websites of 77 central 
libraries of the RF constituent units (republican, regional territorial universal sci-
entific libraries). The scale of diversification is demonstrated. The authors argue 
that the libraries have to undertake some unusual activities and to provide ser-
vices foreign to their nature and social mission. The findings of the study demon-
strate that services production in the libraries corresponds to 30 different types of 
professional activities. Many services provided by the libraries call for other than 
library, information, or bibliographic competences. Therefore, services quality 
assessment is needed; certification and licensing of the libraries providing them 
may be needed. The authors conclude that diversification as manifested in  
services inappropriate to the libraries is forced by the transfer to the market 
economy, development of service economy, and the focus on service-oriented 
government. 
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Услуги библиотек как объект многоаспектного оценивания.  

На протяжении всей истории своего существования библиотеки предо-
ставляли услуги читателям. Однако осмысление этого вида деятельно-
сти, разработка инструментов оценки услуг стали привлекать внимание 
библиотечного сообщества лишь в конце ХХ в. Вопрос об услугах, ко-
торые библиотеки оказывают населению, продолжает оставаться акту-
альным и социально значимым и в настоящее время. Он волнует как 
профессиональную библиотечную среду, так и общественность.  

С начала 1990-х гг. в отечественном библиотековедении сформи-
ровался обширный корпус документов справочного, нормативно-
правового, учебного и научного характера, раскрывающих различные 
аспекты оказания услуг библиотеками. Поскольку их обзор не входит в 
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задачи данной статьи, ограничимся лишь кратким перечислением ис-
следователей, внёсших существенный вклад в изучение услуг, предо-
ставляемых библиотеками: Е. Г. Астапович, С. А. Басов, В. В. Брежнева, 
М. Я. Дворкина, Е. Ю. Елисина, В. К. Клюев, О. Л. Лаврик, Т. В. Май-
стрович, В. А. Минкина, И. С. Пилко, Ю. Н. Столяров, Э. Р. Сукиасян, 
И. М. Суслова, И. П. Тикунова, Д. М. Цукерблат, Я. Л. Шрайберг, 
И. Г. Юдина.  

Несмотря на обилие публикаций, посвящённых деятельности биб-
лиотек в сфере услуг, продолжает оставаться непрояснённым вопрос о 
смысловой тождественности терминов «услуги библиотеки» («услуги, 
предоставляемые библиотекой») и «библиотечные услуги». В большей 
части имеющихся классификаций услуги относятся к библиотечным 
только на основании того, что местом их оказания является библиотека.  

Однако, с точки зрения логики, понятия «услуги библиотеки» и 
«библиотечные услуги» не являются тождественными, их объёмы не 
совпадают. Доказательством этому служат приведённые ниже резуль-
таты исследования, доказывающие колоссальную диверсификацию 
услуг, предоставляемых современными библиотеками. Многие из них 
имеют косвенное отношение к библиотеке и не отвечают сущностным 
функциям библиотеки как социального института. Следовательно, тер-
мины, их выражающие («услуги библиотеки» и «библиотечные услуги»), 
не являются синонимами.  

На наш взгляд, понятие «услуги библиотеки» должно рассматри-
ваться в качестве родового понятия, а «библиотечные услуги» – видо-
вого. Это терминологическое уточнение имеет важный характер, по-
скольку отождествление двух разных понятий препятствует построению 
непротиворечивых классификаций услуг, оказываемых библиотеками.  

 
Услуги библиотек и сервисная экономика. Одной из наиболее 

злободневных в настоящее время является проблема платных услуг.  
В начале 1990-х гг., ознаменовавшихся переходом отечественной эко-
номики на рыночные рельсы, государство поставило перед библиоте-
ками принципиально новую задачу – зарабатывать, приносить доход. 
Как следствие, понятие «услуга», вошедшее в конце ХХ в. в русско-
язычную лексику предметной области «библиотечно-информационная 
деятельность», изначально ассоциировалось с переходом страны к ры-
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ночной экономике. Так, в 1995 г. в «Терминологическом словаре по 
библиотечному делу и смежным отраслям знания» библиотечные услу-
ги определены как «выдача читателям во временное пользование книг 
или иных документов из библиотечного фонда; осуществление биб-
лиотекой библиографического и справочно-информационного обслу-
живания. В связи с переходом различных предприятий (в том числе и 
библиотек) на рыночные отношения всё большее число библиотечных 
услуг становится платным» [1. C. 32]. В этом определении библиотека 
уподобляется предприятию, а услуги, оказываемые библиотекой, вво-
дятся в сферу экономики и рыночных отношений. 

Требование государства вменить в обязанность библиотек оказа-
ние платных услуг далеко не случайно и связано с одним из важней-
ших общемировых трендов современности – развитием экономики 
услуг, которую также именуют сервисной экономикой («service 
economy») и экономикой обслуживания.  

Становление экономики услуг принято связывать с развитием 
постиндустриального общества, одной из ключевых характеристик ко-
торого является «сервизация» экономики, то есть беспрецедентное 
возрастание роли сферы услуг как результата и фактора производства, 
когда именно услуги становятся главным продуктом труда и объектом 
потребления [2]. 

В настоящее время экономика услуг рассматривается в контексте 
идей устойчивого развития общества, как инструмент достижения це-
лей экономики замкнутого цикла, сутью которой является производ-
ство товаров и услуг с ограничением в широком диапазоне потребле-
ния, уменьшение потерь природных ресурсов (ограничение отходов) и 
невосстанавливаемых источников энергии. Эта новая экономическая 
концепция основана на двух основных принципах: поиске новых спо-
собов оптимизации используемых ресурсов и продаже услуг [3]. 

В ряде работ отечественных экономистов экономика услуг оцени-
вается положительно, как важнейший источник роста внутреннего вало-
вого продукта и главный кластер для трудоустройства и получения до-
ходов населения [4–6]. В частности, в статье Е. А. Горбашко и Н. Ш. Ва-
толкиной отмечается, что современная сфера услуг во многом опреде-
ляет основные макроэкономические показатели большинства стран, 
значительно превосходит промышленный сектор экономики и сельское 
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хозяйство по размеру валового внутреннего продукта, лидирует по 
числу новых рабочих мест и количеству занятых, является ключевым 
сектором в обеспечении устойчивого развития и борьбы с нищетой во 
всём мире [6]. 

Завершая беглый обзор публикаций, посвящённых экономике 
услуг, выделим статью петербургских экономистов А. Н. Петрова, 
Г. А. Карповой и Л. В. Хоревой [2], специализирующихся на экономике 
и управлении в сфере услуг. В ней сформулирован ряд методологиче-
ских проблем, неразработанность которых сдерживает развитие теоре-
тических и практических подходов к изучению и управлению данной 
сферой. К числу задач, без решения которых невозможно продуктив-
ное развитие исследований по экономике услуг, они относят: 

необходимость уточнения понятийно-терминологического аппарата;  
выделение в теории услуг направления, посвящённого их развёр-

нутой классификации, а также поиск общих подходов к классификации 
услуг в разных предметных областях с акцентом на социальную значи-
мость тех или иных видов услуг; 

конкретизацию представления об услуге в различных социально-
экономических контекстах, таких как специфика технологии производ-
ства услуги, особенности её жизненного цикла; 

разработку адекватных приёмов менеджмента для некоммерче-
ских организаций, производящих услуги [Там же]. 

На наш взгляд, предложенный подход к формированию целостной 
теории услуг полностью применим и к сфере библиотечно-информа-
ционного производства. Он позволяет системно подходить к анализу 
услуг, производимых библиотекой. Одним из первых шагов на пути 
систематизации и упорядочения имеющихся представлений об услугах 
являются терминологическое уточнение и конкретизация понятий. 

 
База исследования. В 2021–2022 гг. в научно-исследовательском 

институте информационных технологий социальной сферы ФГБОУ ВО 
«Кемеровский государственный институт культуры» (НИИ ИТ СС Кем-
ГИК) проведено изучение услуг, предоставляемых конечным пользова-
телям центральными библиотеками (ЦБ) субъектов Российской Феде-
рации (РФ). На момент начала исследования (2021 г.) его базу состави-
ли официальные сайты ЦБ 77 субъектов РФ, включая 22 ЦБ республик 
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РФ (100%), 9 ЦБ краёв РФ (100%), 46 ЦБ областей РФ (100%). Тем са-
мым данное исследование может быть квалифицировано как сплош-
ное, призванное обеспечить максимальную степень репрезентативно-
сти полученных результатов применительно к преобладающему боль-
шинству существующих ЦБ субъектов РФ (77 из 85 или 90,6%).  

 
Цель исследования – выявление количественных и качественных 

характеристик услуг, представленных на официальных сайтах ЦБ субъ-
ектов РФ. 

Статья отражает одну из задач исследования – определение но-
менклатуры видов услуг, представленных на официальных сайтах ЦБ 
субъектов РФ.  

 
Особенности методики исследования. Решение задач исследова-

ния было сопряжено не только с большой трудоёмкостью выявления 
услуг, оказываемых 77 библиотеками. Оно осложнялось значительным 
рассеянием информации об услугах на официальных сайтах ЦБ субъ-
ектов РФ. Далеко не на всех сайтах имеется рубрика «Услуги». На 
практике сведения об услугах могут отражаться как внутри разных 
рубрик первого уровня, расположенных на главной странице, так и 
внутри их подрубрик второго и третьего уровней. Для проведения ана-
лиза была разработана специальная методика, предусматривающая 
выявление наименований услуг, отражённых в любых рубриках и под-
рубриках под разными «ярлыками»: «основные услуги», «дополнитель-
ные услуги», «сопутствующие услуги», «бесплатные услуги», «платные 
услуги», «онлайн-услуги» и т. д.  

Проведённая работа позволила выявить всё многообразие услуг, 
предоставляемых библиотеками – участницами исследования. В коли-
чественном отношении это многообразие иллюстрирует табл. 1. 
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Таблица 1  

Количество услуг*,  
оказываемых пользователям ЦБ субъектов РФ 

Статус ЦБ Количество ЦБ 
Общее количество  
оказываемых услуг 

ЦБ республик РФ 22 2 016 

ЦБ краёв РФ 9 709 

ЦБ областей РФ 46 5 041 

Всего ЦБ субъектов РФ 77 7 766 

*Количество оказываемых услуг указано без учёта дублирования в разных библио-
теках. Полученные нами данные значительно расходятся и несопоставимы с данными 
исследования О. А. Кучерковой, проанализировавшей в 2016–2017 гг. 80 сайтов государ-
ственных (универсальных) библиотек субъектов РФ и выявившей 349 услуг без учёта их 
дифференциации по статусу библиотеки [7]. 

 
Разумеется, перечни услуг, выполняемых в библиотеках и измеря-

емых сотнями и даже тысячами единиц, заставляют задаться вопросом: 
что это за услуги? Какие именно услуги образуют это множество? 

 
Диверсификация услуг, предоставляемых библиотекой: есть ли 

предел разнообразию? Пришедший в библиотечное дело из бизнеса 
термин «диверсификация» (от лат. diversus – «разный» и facere – «де-
лать») означает расширение ассортимента, освоение новых видов про-
изводства и продукции, производимой фирмой для повышения эффек-
тивности производства, увеличения прибыли, предотвращения банк-
ротства [8]. 

Для того, чтобы показать, насколько широко и как именно прояв-
ляется диверсификация услуг, нами был использован способ их груп-
пировки на основе глаголов, характеризующих виды профессиональ-
ной деятельности. Под профессиональной деятельностью при этом по-
нимается вид трудовой деятельности, требующий определённой квали-
фикации. Виды услуг, реализуемых ЦБ субъектов РФ, и глаголы, обозна-
чающие соответствующие виды деятельности, представлены в табл. 2. 
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Таблица 2  

Виды услуг, реализуемых ЦБ субъектов РФ, и глаголы,  
обозначающие соответствующие виды деятельности 

Виды услуг Глаголы 
Информационные услуги Информируют 

Библиографические услуги Библиографируют 

Справочные услуги Предоставляет справки 

Услуги документного  
обслуживания 

Предоставляют документы во временное пользование 
в печатной, электронной и другой формах 

Услуги по созданию интеллекту-
ального контента 

Создают интеллектуальный контент в традиционной и 
цифровой формах 

Библиометрические услуги Осуществляют библиометрический анализ 

Образовательные услуги Образовывают 

Просветительские услуги Просвещают 

Консультационные услуги Консультируют 

Патентно-информационные 
услуги 

Оказывают патентно-информационные услуги 

Правовые услуги Оказывают правовые услуги 

Переводческие услуги Переводят 

Экспертные услуги Осуществляют экспертизу 

Досуговые услуги Обеспечивают досуг, проводят культурно-массовые 
мероприятия 

Экскурсионные услуги Проводят экскурсии 

Издательско-полиграфические 
услуги 

Издают, выполняют полиграфические работы 

ИТ-услуги Организуют работу на базе компьютерной техники; 
обеспечивают доступ к интернет-ресурсам 

Услуги по оцифровке докумен-
тов 

Оцифровывают 

Услуги по изготовлению суве-
нирной продукции 

Изготавливают сувенирную продукцию 

Услуги фотосъёмки Фотографируют 

Услуги видео-, теле- и кино-
съёмки 

Снимают видеоролики, телепрограммы и кинофильмы 
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Окончание таблицы 2  

Виды услуг Глаголы 
Копировально-множительные 
услуги 

Копируют, размножают 

Реставрационные услуги Реставрируют 

Переплётные услуги Переплетают 

Рекламные услуги Рекламируют 

Торговые услуги Торгуют 

Услуги аренды Сдают в аренду 

Услуги проката Сдают напрокат 

Посреднические услуги Выступают посредником 

Услуги комфортного пребыва-
ния в библиотеке 

Обеспечивают комфорт пребывания в библиотеке 

 
Сведения, представленные в табл. 2, позволяют судить о многооб-

разии услуг, выполняемых библиотеками. Чего только не делает со-
временная библиотека: информирует, просвещает, образовывает, из-
даёт, рекламирует, развлекает, торгует и т. д. Возникает вопрос, всё ли 
из перечисленного она должна делать? Должна ли библиотека предо-
ставлять посреднические услуги, связанные с недвижимым имуще-
ством, услуги по надзору за состоянием и эксплуатацией земельных 
участков? Нужно ли библиотеке оказывать услуги по предоставлению 
гаражей, гостиничному обслуживанию, вызову такси? Библиотека ли 
должна специализироваться на осуществлении работ по монтажу и 
демонтажу баннеров?  

Отмечая широчайший диапазон услуг, предлагаемых библиотекой, 
имеет смысл напомнить о специфическом свойстве рынка услуг. Как 
утверждают экономисты, рынок услуг принципиально отличается от 
товарного рынка тем, что услуги всегда уникальны и персонализирова-
ны, что порождает непостоянство их качества. В работе И. А. Матюш-
киной, посвящённой анализу современных тенденций развития рынка 
услуг, подчёркивается, что на рынках услуг «наблюдается тенденция 
вытеснения качественных услуг некачественными. Поэтому необходи-
мы формирование, становление и развитие институтов, позволяющих 
ослабить «механизмы ухудшающего отбора» в сфере услуг. Эти инсти-
туты могут быть сформированы как на основе государственного управ-
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ления и регулирования (например, через механизм лицензирования 
или обязательной сертификации качества услуг), так и на основе ры-
ночного саморегулирования» [5].  

На наш взгляд, вывод о необходимости предотвратить вытеснение 
качественных услуг некачественными является чрезвычайно актуаль-
ным и полностью применимым к рассматриваемой ситуации, связанной 
с диверсификацией услуг, предоставляемых библиотеками. 

Исследование официальных сайтов ЦБ 77 субъектов РФ заставило 
задаться вопросом: «Есть ли предел диверсификации услуг, оказывае-
мых библиотекой?» Не размывается ли сущность библиотеки как соци-
ального института, если вместо информирования и просвещения она 
вынуждена заниматься видеосъёмкой свадеб и сверлением отверстий? 
Этот вопрос становится ещё более актуальным, если взглянуть на раз-
мах диверсификации услуг, исходя из ФЗ «О библиотечном деле» [9]. 

При обращении к ст. 13 «Права библиотек» ФЗ «О библиотечном 
деле» обращает на себя внимание значительное количественное и ка-
чественное расхождение видов деятельности, которые вменяются в 
обязанности библиотек, с видами деятельности, реализуемыми на 
практике. Кроме указанной в законе информационной, культурной, 
просветительской, научной, образовательной деятельности библиотек, 
а также деятельности по экспертизе документов в целях отнесения их к 
книжным памятникам, библиотеки вынуждены заниматься многими 
ранее не свойственными им видами деятельности, и производить услу-
ги, чуждые их природе и общественному назначению.  

В этой констатации ключевым является причастие «вынуждены», 
образованное от глагола «вынудить», означающего, как сказано в тол-
ковых словарях: 1) «заставить, довести до чего-нибудь принуждением; 
2) добиться чего-нибудь принуждением, каким-нибудь воздействием, 
давлением» [10]. 

Механистический перевод библиотек на рыночные рельсы, отож-
дествление библиотеки с промышленным производством, эффектив-
ность которого определяется единственным образом – приносит доход 
это производство или нет, – всё это привело и к неоправданному раз-
маху диверсификации услуг, производимых библиотекой, и к невидан-
ному ранее росту платных услуг.  
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Заключение. Библиотечное дело, как неотъемлемая составная 
часть культуры и в то же время как область практической деятельности, 
на рубеже ХХ и ХХI вв. столкнулось с рядом вызовов: девальвацией 
общекультурных ценностей, деформацией исторической памяти, раз-
библиотечиванием (термин А. В. Соколова), конкуренцией с интерне-
том и другими технологическими новшествами. Одним из опасных вы-
зовов для библиотек является коммерциализация сферы культуры, в 
частности проблема платности услуг, предоставляемых библиотеками 
пользователям. 

Требование государства вменить в обязанность библиотек оказа-
ние платных услуг является следствием развития экономики услуг 
(«service economy», сервисной экономики, экономики обслуживания), 
которая, как показал анализ публикаций экономистов, во многом опре-
деляет основные макроэкономические показатели большинства стран 
мира, значительно превосходит промышленный сектор экономики и 
сельское хозяйство по размеру валового внутреннего продукта, лиди-
рует по числу новых рабочих мест и количеству занятых, является клю-
чевым сектором в обеспечении устойчивого развития и борьбы с ни-
щетой во всём мире. 

Требование государства зарабатывать и приносить доход породи-
ло значительный размах диверсификации услуг, оказываемых библио-
теками. 

Как показало исследование, ЦБ субъектов РФ производят большое 
количество видов услуг. Значительный разброс среднего количества 
услуг на одну библиотеку (от 78,8 в ЦБ краёв РФ до 109,6 услуг в ЦБ 
областей РФ) свидетельствует не только о многообразии оказываемых 
услуг, но и о проблеме единообразного подхода к их учёту, поскольку 
в наименованиях услуг отсутствует унификация, как отсутствует и еди-
ная классификация. В результате выделенные библиотеками услуги 
зачастую трудно сопоставимы, поскольку для их группировки исполь-
зуются разные основания деления, а также разные подходы к степени 
детальности используемых классификаций и группировок. 

При этом понятия «услуги, оказываемые библиотекой» и «библио-
течные услуги» не являются тождественными, их отождествление за-
трудняет построение непротиворечивой классификации. 
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Проведённое исследование показало, что производство услуг в 
библиотеках носит диверсифицированный характер, что доказывается, 
в частности, реализацией услуг в библиотеках, отражающих около 30 
разных видов деятельности. Многие из оказываемых библиотеками 
услуг требуют иных, нежели библиотечно-информационные и библио-
течно-библиографические компетенции, что заставляет задуматься об 
их качестве и необходимости лицензирования и сертификации. 

Диверсификация, проявляющаяся в несвойственных для библио-
тек услугах, имеет вынужденный характер, обусловленный переходом 
к рыночной экономике, развитием экономики услуг, курсом на станов-
ление сервисно-ориентированного государства. 
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