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Аннотация. Одной из актуальных задач, стоящих перед высшим образованием, 
являются формирование культуры информационных потребностей (ИП) буду-
щих специалистов и обучение эффективным способам их удовлетворения. 
Цель статьи – характеристика предметного поля, связанного с современными 
исследованиями потребностей в академической информации. Был проведён 
обзор публикаций за 2015–2021 гг., отражённых в БД Scopus и Web of 
Science. Представлены характеристика документального потока, основные кон-
тексты изучения, освещены организационные и методологические аспекты 
исследований, выявлено влияние базы исследования на изучение иерархии ИП 
студентов. Названы связи понятия «академические информационные потреб-
ности» с ИП, относящимися к учебной деятельности, а также их отличия. Ака-
демические ИП обусловлены необходимостью поддерживать успеваемость, 
адаптироваться к академической работе и будущей карьере, преодолевать 
трудности, овладевать методами обучения, включаться в студенческую дея-
тельность и академическую жизнь, проживать на кампусе или за его предела-
ми, участвовать в международных программах и др. К внешним факторам, вли-
яющим на формирование, выражение и удовлетворение академических ин-
формационных потребностей, отнесены окружающая среда, предметная об-
ласть, в которой студент получает подготовку, выполняемые им функции и сро-
ки сдачи заданий. К внутренним факторам – уже имеющееся образование, 
опыт, возраст, личностные и физические особенности, уровень мотивации.  
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Выявлены пробелы, связанные с недостаточной изученностью специфики ака-
демических ИП студентов старшего возраста. Сформулированы предложения 
по формированию культуры академических ИП. 
 
Ключевые слова: студенты, обзор, академические информационные потребно-
сти, организация социологических исследований, структура информационных 
потребностей, формирование информационных потребностей 
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Abstract. Educating of the culture of information needs of future specialists and 
teaching effective ways of how to meet them are among the urgent tasks of high-
er education. The goal of the paper is to characterize the status of research in the 
field of academic information needs. The author reviews the publications of 
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2015–2021, included into the Scopus and Web of Science databases. She charac-
terizes the document flow, discusses the basic contexts of the studies, highlights 
the organizational and methodological aspects of research, and reveals the influ-
ence of the research base on the results of studying the hierarchy of student in-
formation needs. The relationship of and differences between the concept of aca-
demic information needs and the concept of information needs related to educa-
tional activities are demonstrated. The academic information needs are stipulated 
by the need to maintain academic performance, to adapt to academic work and 
future career, to overcome learning difficulties, to master learning methods, to get 
involved in student activities and academic life, to live on or off campus, and to 
participate in international programs, etc. The extrinsic factors affecting the for-
mation, expression and satisfaction of academic information needs include: envi-
ronment, area of study, the functions performed by the student and the timing for 
the assignment. The intrinsic factors are: level of education, previous experience, 
age, personal and physical characteristics, and level of motivation. The author 
argues that the specific character of academic information needs of older students 
is studied insufficiently. She also formulates the proposals on how to educate the 
culture of academic information needs.  
 
Кеуwords: students, review, academic information needs, sociological research, 
structure of information needs, formation of information needs 
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Введение 
Информационные потребности (ИП) представляют собой внутрен-

нее когнитивное состояние, характеризующееся недостатком имею-
щейся в распоряжении индивида информации, необходимой для ре-
шения стоящих перед ним задач. 

Круг задач, связанных с получением высшего образования, по-
рождает особый вид ИП – академические. К ним относят информацию 
об изучаемых предметах, о методах усвоения материала, о поступле-
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нии на новый уровень обучения и сдаче экзаменов, об использовании 
виртуальных платформ и библиотечных ресурсов, о правилах, дей-
ствующих в учебном заведении, расписании занятий и др. 

Исходя из такого понимания, можно предложить следующее 
определение термина «академические информационные потребно-
сти»: тематически разнообразный комплекс ИП, формирующийся у лиц, 
получающих формальное образование, в связи с необходимостью вы-
полнения требований учебного заведения. 

В начале 1990-х гг. в США уже было известно понятие «академи-
ческие информационные потребности»*. Оно не получило повсемест-
ного распространения и однозначной трактовки, однако до настоящего 
времени регулярно используется в работах авторов из Северной Аме-
рики, Австралии, Европы и Китая, что позволяет считать его укоренён-
ным в англоязычном дискурсе. Автор настоящего обзора связывает 
недостаточную разработанность понятия с тем, что в современных ис-
следованиях ИП редко становятся основным объектом изучения, усту-
пая эту роль информационному поведению и информационному об-
служиванию. 

Для российского исследовательского дискурса «академические 
информационные потребности» – относительно новое понятие. Его 
введение в научный оборот может способствовать выявлению новых 
аспектов бытования ИП студентов, углублению представлений об их 
природе, модернизации подходов к их изучению. Также это станет ещё 
одним шагом в сближении российской и международной терминоло-
гии. В смежных областях знания российские исследователи с начала 
XXI в. используют определение «академический» для характеристики 
разнообразных явлений в образовании (например, академическая не-
честность, академические интересы, академическая самоэффектив-
ность). Введение данных понятий в сфере библиотечно-
информационной деятельности будет способствовать установлению 
соответствия между терминологией смежных наук. 

*  См. Brockmeier, Kristina Crittenberger and Jahoda, Gerald. Academic information 
needs and information-seeking behavior of blind or low-vision and sighted college stu-
dents. Ph.D. Dissertation. The Florida State University, 1992. 255 p. Order Number: 
AAI9234209. 
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Начиная с 1950-х гг. ИП студентов регулярно изучаются в различ-
ных странах мира. Эти исследования можно рассматривать как мони-
торинг, позволяющий своевременно заметить трансформацию структу-
ры потребностей, актуализировать представления о специфике их про-
явления и удовлетворения в изменяющихся социально-экономических 
условиях, уточнить механизмы влияния различных факторов на фор-
мирование ИП. 

Знания, полученные в результате этих исследований, лежат в ос-
нове модернизации образовательных процессов при обучении студен-
тов информационной грамотности (корректировка образовательных 
программ, интеграция с общеобразовательными программами), ис-
пользуются при разработке новых информационных инструментов и 
услуг, способствуют улучшению информационного обслуживания сту-
дентов, формированию культуры их ИП. 

Результаты  

Краткая характеристика документального потока 
Почти 90% исследований относятся к категории «Social science», в 

том числе к областям Information Science & Library Science (около 
60%), Education & Educational Research (около 15%). Заметный вклад в 
формирование документального потока внесли представители не-
скольких азиатских университетов. Примерно 10% статей подготовле-
ны представителями The University of Hong Kong (Гонконг), University 
of Tsukuba (Япония), Ewha Womans University (Южная Корея), Universiti 
Utara Malaysia и University of Malaya (Малайзия). Самой цитируемой 
статьёй стал единственный в документальном потоке систематический 
обзор [1]. К числу самых цитируемых статей относятся работы, в кото-
рых ИП изучаются в контексте обучения информационной грамотности 
[2, 3], информационно-поискового поведения [4–7], библиотечного 
обслуживания [8], в том числе с использованием смартфонов [9].  

Организационно-методологические аспекты изучения ИП 
ИП изучаются в контексте исследования информационно-поис-

кового поведения, оценки и использования информации, преодоления 
информационных барьеров. Семантический анализ показал, что 28% 
ключевых слов связаны с использованием библиотечных ресурсов и 
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услуг, информационно-поисковым поведением, приобретением навы-
ков информационного мастерства, влиянием цифрового окружения, 
использованием ресурсов, медицинской информацией. 

Отдельно изучаются ИП в случае особого статуса их носителей 
(иностранные студенты, первокурсники, студенты с ограниченными 
физическими возможностями и др.). 

Существует множество моделей информационного поведения 
(Wilson [10], Kuhlthau [11], Krikelas [12], Leckie et al. [13], Robson and 
Robinson [14] и др.), с помощью которых можно понимать и прогнози-
ровать ИП пользователей. Однако исследования по-прежнему прово-
дятся в разных странах. Они дают материал для проверки и уточнения 
существующих моделей и/или направлены на исследование малоизу-
ченных пользовательских сообществ (например, в развивающихся 
странах). Прикладной аспект таких исследований чаще всего связан с 
необходимостью разработки новых программ обучения и новых услуг 
для пользователей или с развитием ресурсной базы, включающей ис-
точники информации. 

В рассматриваемый период две трети исследований ИП проводи-
лись на базе развивающихся стран Азии, Африки, Европы и Латинской 
Америки. 15% исследований, проведённых в США, были посвящены 
изучению ИП иностранных студентов, обучающихся в США. 18% – в 
развитых странах (Великобритания, Польша, Франция, Испания, Греция, 
Гонконг). В первом случае больше внимания уделялось структуре и 
предмету ИП, во втором – факторам, влияющим на возникновение и 
изменение ИП. 

Как правило, ИП изучаются методами социологического опроса 
(анкетирование, интервью). Преобладают количественные исследова-
ния. Чаще всего они проводятся на базе одного учебного заведения, в 
единичных случаях – на базе крупных библиотек, нескольких универ-
ситетов или соцсетей. 

Опросные листы состоят из следующих блоков: 
демографическая информация (возраст, пол, курс, факультет, 

форма обучения), иногда с включением дополнительных переменных 
(наличие первого высшего образования, условия проживания [15], 
личностные характеристики (например, в форме психологического те-
ста) [16, 17] и др.); 
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перечисление потребностей в информации. Исследование раз-
личных уровней выражения ИП (внутреннего, осознанного, формали-
зованного и согласованного) [18] требует различной постановки во-
просов. Выявлению ИП могут быть посвящены вопросы о целях поиска 
информации [19, 20] (осознанный уровень), о типах необходимой ин-
формации [21–23], о требуемых темах [24] (формализованный уро-
вень). Потребности оцениваются степенью выраженности (по балльной 
шкале) [15], частотой возникновения [24], распространённостью среди 
участников опроса [25]. При использовании открытых вопросов ре-
спонденты в этом блоке часто идентифицируют ИП с источниками ин-
формации и каналами её распространения [26], то есть сообщают о 
потребностях формализованного и согласованного уровня; 

комментарии и предложения [15]. 
Смешанная методология используется в case-study [27, 28], при 

изучении фокус-групп [29]. В этих случаях метод социологического 
опроса может комбинироваться с методами наблюдения, самонаблю-
дения (дневник «мысли вслух»). При нетографическом и лингвистиче-
ском подходах ИП изучаются методами семантического анализа по-
стов/комментариев в соцсетях [30, 31]. 

Потребности в академической информации 
в структуре ИП студентов 

Академические ИП входят в спектр ИП студентов наряду с их дру-
гими разновидностями. ИП зарубежных студентов включает информа-
цию о курсах (их содержание и сопутствующая литература), выборе 
темы дипломной работы и необходимых для её подготовки материа-
лах, об аспирантуре, а также о карьере, саморазвитии, трудоустройстве, 
здоровье, развлечениях, спорте, религии и др. [19, 21]. 

Результаты исследований иерархии ИП студентов различаются  
в зависимости от базы, на которой оно проводилось, и, вероятно, свя-
заны с социальными ролями респондента в различных ситуациях. По-
давляющее большинство исследований иерархии ИП студентов прове-
дены на базе университетов и колледжей. Выявлено, что главное место 
в структуре ИП занимают академические потребности [15, 22, 32, 33]. 
Большинству студентов в основном нужна академическая информация 
и информация, связанная с работой [23, 24, 27]. Однако академиче-
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ские ИП студентов – пользователей соцсетей выражены значительно 
слабее, чем потребности в информации о новостях и развлечениях [34]. 

В ряде публикаций ИП, связанные с учебной деятельностью, отож-
дествляются с академическими [30]. Они включают «академическое 
развитие, обновление знаний и подготовку к занятиям и экзаменам» 
[20]. К ИП, связанным с учёбой, относится также информация о по-
следних разработках в какой-либо дисциплине, новости и докумен-
тальные видеоролики о практических аспектах дисциплины, информа-
ция о заданиях и исследованиях, а также другая информация, допол-
няющая программный материал [35]. 

Более узкое понимание академических информационных потреб-
ностей обусловлено представлением о них как об одной из составля-
ющих потребностей, связанных с учебной деятельностью [15].  
Кроме академических ИП, в группе потребностей, связанных с учебной 
деятельностью, можно выделить потребности в информации о лич-
ностном развитии [15, 33], различных аспектах социального взаимо-
действия во время обучения [15, 30, 34], расширении ресурсных воз-
можностей [15, 30] и перспективах карьерного и образовательного 
развития [33, 36]. 

Очевидно, что в настоящее время понятие «академические ин-
формационные потребности» недостаточно осмыслено. Установление 
границ этого понятия и его характеристика, соотношение с понятием 
потребности в академической информации могут являться перспектив-
ными направлениями исследований. 

Специфика академических ИП обусловлена необходимостью под-
держания успеваемости, адаптацией к академической работе и к бу-
дущей карьере, преодолением академических трудностей, овладением 
методами обучения, включением в студенческую деятельность и ака-
демическую жизнь, проживанием на кампусе или за его пределами, 
участием в международных программах и др. [30]. 

В структуре академических выделяют ИП о следующих аспектах 
обучения [15, 36]: 

общие требования к обучению (кредитная система обучения, типы 
предметов и др.); 

правила выставления оценок и пребывания в университете; 
административные процедуры (проверки и др.); 
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общие правила факультета; 
план обучения (предметы); 
информация об учебных пособиях (программа, электронные и пе-

чатные ресурсы для заданий, семинаров, обучения и исследования  
и т. д.); 

занятия с отдельными преподавателями (расписание, регистрация 
на курс и т. д.); 

виртуальные платформы (Moodle и др.). 
К потребностям, связанным с учёбой, также относятся потребности 

в информации о развитии необходимых личностных и социальных 
навыков (тайм-менеджмент, стратегии обучения и карьерного разви-
тия, практика разрешения конфликтов, участие в волонтёрских движе-
ниях) и потребности в географической и административной информа-
ции, в том числе связанные с доступом к бесплатным для студента ре-
сурсам (расположение и правила работы библиотеки, бесплатные юри-
дические консультации, бесплатное пользование компьютерными 
классами, работа студенческих ассоциаций и др.) [15], получением фи-
нансовой помощи (гранты, стипендии, работа неполный день, меди-
цинское страхование) [30]. К академическим информационным по-
требностям иностранных студентов некоторые исследователи относят 
также потребности в информации о визах, транспорте, расположении 
необходимых объектов [Там же]. 

В зависимости от опыта студента отдельные элементы в структуре 
академических информационных потребностей могут играть большую 
или меньшую роль. Например, в структуре ИП студентов последнего 
года обучения наибольшее место занимает потребность в информации, 
связанной с курсом, затем – с поиском работы и поступлением в аспи-
рантуру [21].  

Факторы, влияющие на формирование,  
уровень выраженности  
и удовлетворение академических ИП 

ИП возникают в ответ на необходимость в дополнительной ин-
формации для решения какой-либо задачи. Особенности их формиро-
вания, выраженности и удовлетворения зависят от ряда внешних и 
внутренних факторов (см. табл.). 

Scientific and Technical Libraries, 2023, № 5 120 



 
 

Характеристика факторов и сферы их влияния 

Фактор и его характеристика 
Сфера влияния фактора 

формирование  
ИП 

выраженность  
ИП 

удовлетворе-
ние ИП 

Внешние: 

Среда, в которой находится студент 
[37] (университетское окружение  
[29, 38], влияние преподавателя,  
современные технологии, важные 
события в стране и за рубежом [34]  
и др.) 

+ +  

Предметная область подготовки  
(изучаемые дисциплины) [9, 39] 

+   

Выполняемые студентом функции 
(уровень получаемого образования, 
год обучения) [15, 28, 34] 

+   

Сроки выполнения задания [28]  +  

Внутренние: 

Имеющееся образование [26] +  + 

Опыт [40]   +  

Возраст [21]    

Личностные и физические  
особенности [16, 25] 

 + + 

Уровень мотивации [28, 33]  +  

 
В рассматриваемый период в разных странах были получены дан-

ные, позволившие углубить и уточнить представления о воздействии 
этих факторов. В частности, влияние среды было изучено на примере 
студентов, обучающихся за рубежом. Университетское окружение спо-
собствует тому, что академические ИП иностранных и местных студен-
тов становятся схожими [38, 41]. В то же время универсальные ИП по-
сле прибытия в другую страну изменяются [37]. Слабоорганизованная 
и бедная ресурсами среда может препятствовать формированию ИП 
[36]. Групповая работа, в ходе которой происходит обмен идеями, 
уточнение целей и задач проекта способствует осознанию и формули-
рованию ИП [29]. 
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Специфика предметной области, которую изучает студент, пред-
определяет потребности в информации об учебных пособиях. Напри-
мер, особые академические потребности студентов, изучающих искус-
ство и дизайн, связаны с необходимостью предоставления им артефак-
тов, изображений и аудиовизуальных средств для обучения [9, 39]. 

Наиболее изученным является фактор выполняемых функций.  
ИП учащихся зависят от прогресса в программе (от года и курса обуче-
ния) [28]. В начале обучения для первокурсников наиболее актуальна 
информация о виртуальных платформах, к концу первого семестра – 
об учебных пособиях [15]. ИП большинства студентов бакалавриата 
связаны с подготовкой к экзамену (89,6%) и выполнением заданий 
(83,3%) [32]. У магистров основные потребности также обусловлены 
необходимостью выполнения академических заданий, но в более 
сложном варианте: формулирование задач исследования, развитие 
поисковых стратегий и навыков критической оценки, академического 
письма, построение презентации и понимание специальной термино-
логии [33]. 

Влияние сроков выполнения заданий на уровень выраженности 
академических ИП прослеживается на примере первокурсников, у ко-
торых они находятся на более высоком уровне в начале обучения, а 
после первого семестра снижаются [15]. 

Уровень уже имеющегося у студента образования влияет на фор-
мирование и удовлетворение его ИП. Студенты-первокурсники прояв-
ляют наименьшие усилия. Они осознают потребность в получении 
навыков информационной грамотности, однако предпочитают исполь-
зовать поисковые системы (Google) и обращаться за помощью к одно-
группникам, вместо того, чтобы заниматься в библиотеке [42]. В начале 
обучения они выбирают наиболее доступные источники, в том числе 
«раздаточные материалы», подготовленные преподавателями [26].  
Потребность в обращении к сложным в использовании источникам ин-
формации чаще формируется у студентов, получающих второе образо-
вание или находящихся на последних курсах [Там же]. Это связано с 
ростом уровня удовлетворённости от использования каталогов, репо-
зиториев, ресурсов университетской библиотеки и снижением удовле-
творённости от использования поисковых систем, ресурсов публичных 
библиотек, обращения к преподавателям и справочным ресурсам. Уро-
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вень удовлетворённости, вероятно, связан с уровнем информационно-
го мастерства и принятием «академического образа жизни».  

Умение осознавать и формулировать ИП, которое является неотъ-
емлемой составляющей информационного мастерства и залогом 
успешного использования информации, связано с опытом [17].  
Сравнение информационного поведения студентов и практикующих 
инженеров показало, что студенты завышают свои способности опре-
делять информацию, необходимую им для успешного завершения про-
ектов [40]. 

Влияние возраста на ИП наименее изучено. Между тем значение 
этого фактора может возрастать вместе с ростом числа студентов 
старшего возраста. Можно предположить, что специфика их ИП связа-
на с типом предпочитаемых источников (библиотечных ресурсов). 
Возможно, что в силу своего жизненного опыта они обладают более 
высокой мотивацией к удовлетворению ИП. 

Личностные и физические особенности студентов влияют на вы-
раженность ИП и их структуру. Изучение связи ИП с «большой пятёр-
кой» черт личности показало, что они наиболее выражены у студентов 
с экстраверсионными чертами личности и наименее – у студентов с 
высоким уровнем доброжелательности [16]. Умение преодолевать ко-
гнитивные предубеждения влияет на осознание и формулировку по-
требностей. Когнитивные предубеждения могут привести к отсутствию 
ясности в определении ИП [43]. Вера студентов в свои способности и 
навыки (академическая самоэффективность) является фактором, спо-
собствующим более полному удовлетворению ИП [36]. У студентов с 
ограниченными физическими возможностями в структуре потребно-
стей академические ИП находятся не на первом, а на втором месте – 
после потребностей в медицинской информации [25]. 

Мотивация обучающегося влияет на степень выраженности его ИП 
[28]. Студенты, которые стремятся добиться успеха самостоятельно, 
приложат дополнительные усилия, чтобы удовлетворить свои ИП.у та-
ких студентов более высокая потребность в обращении к поставщикам 
информационных услуг [36]. 
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Заключение 
Результаты современных исследований структуры и генезиса ака-

демических ИП дают материал, необходимый для формирования их 
культуры. Эта работа может проводиться по нескольким направлениям. 
Успешному формированию потребностей в качественной информации 
способствует создание соответствующей среды в учебном заведении 
(современная информационная инфраструктура, обеспечивающая воз-
можность получения информации о различных аспектах обучения, о 
личностном развитии и перспективах образовательного и карьерного 
роста, о дополнительных ресурсных возможностях, доступных студен-
там и реализующих функцию социального взаимодействия; сотрудни-
чество информационных специалистов и преподавателей при обуче-
нии студентов информационной грамотности с учётом специфики изу-
чаемых дисциплин, дифференциация программ обучения информаци-
онной грамотности не только в зависимости от уровня получаемого 
образования и года обучения, но и в зависимости от наличия первого 
высшего образования у студента).  

Навыки по осознанию и формулировке ИП могут являться функ-
цией среды, в которой находится студент. Успешному выражению ИП 
способствуют знания о специфике различных уровней их выражения, о 
повышении уровня в связи с приближением сроков сдачи работ, о вли-
янии опыта на правильное осознание и выражение потребностей, о 
различных формах выражения ИП у студентов с личностными особен-
ностями, о влиянии мотивации на уровень выраженности потребно-
стей. Навыки эффективного удовлетворения ИП должны усваиваться в 
ходе обучения информационной грамотности и быть связанными с 
умением распознавать и преодолевать когнитивные предубеждения и 
аффективные трудности. 
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