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Аннотация. В рамках выполнения темы НИР «Информационное обеспечение 
научных исследований учёных и специалистов на базе Открытого архива 
ГПНТБ России как системы агрегации научных знаний» в ГПНТБ России ведёт-
ся работа по анализу общих характеристик и особенностей поисковых интер-
фейсов современных библиотечно-информационных систем и определению 
типовых требований к их формированию. В статье сделана попытка развить 
комплекс требований, предъявляемый к поисковым веб-интерфейсам совре-
менных электронных каталогов, систематизировать, более детально сформули-
ровать и обосновать эти типовые требования. Предлагается следующая клас-
сификация требований к веб-интерфейсам современных электронных катало-
гов: общие требования, требования к структуре поискового функционала, тре-
бование обогащения контента, требование наличия системы поисковой помо-
щи пользователям, требование применения системы рекомендаций и наличия 
системы вспомогательной помощи пользователям. В статье также определены 
пути совершенствования поискового интерфейса электронных каталогов, кото-
рые прежде всего должны быть направлены на унификацию и дифференциа-
цию поисковых средств, использование дополнительных поисковых возмож-
ностей, более активное внедрение различных видов поисковой помощи поль-
зователям, создание качественных многофункциональных рекомендательных 
систем. Сформулированные в статье рекомендации могут быть применены в 
практической работе по совершенствованию поисковых интерфейсов библио-
течно-информационных систем.  
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Abstract. Within the framework of R&D project “Information support of research 
by scientists and specialists on the basis of RNPLST Open Archive as the system of 
scientific knowledge aggregation”, the RNPLS&T carries on the analysis of gen-
eral characteristics and features of and defining standard requirements for the LIS 
search interfaces. The author attempts to develop the array of the requirements 
for modern web-based interfaces of e-catalogs, to classify and formulate them 
more specifically, and to substantiate these requirements. She proposes the fol-
lowing classification of the requirements: general requirements, requirements for 
search functionality structure, requirement for content enrichment, requirement 
for the system of search user support, requirements for applying recommendation 
system and existence of auxiliary user support. The author also suggests the ways 
to improve search interfaces of e-catalogs, in particular, to unify and differentiate 
search instruments, to obtain additional search options, to implement different 
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types of user support more intensively, and to create effective multifunctional 
recommender systems. The proposed recommendations may be used for search 
interfaces of library information systems. 
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«Есть ли будущее у библиотечных каталогов?» – с тревогой во-
прошал в 2013 г. в своей одноимённой статье видный российский 
библиотековед Э. Р. Сукиасян [1]. Сегодня, по прошествии десятилетия, 
большинство исследователей библиотечно-информационной сферы в 
основном положительно отвечают на этот вопрос. Но при этом заду-
мываются: такое ли оно безоблачное, это будущее? В сфере библио-
течного поиска сложилась довольно сложная и проблемная ситуация, 
связанная с неудовлетворённостью пользователей состоянием поиско-
вых интерфейсов и эффективностью поиска в электронных каталогах 
(ЭК). Начнём анализ данной ситуации с рассмотрения требований, 
предъявляемых к ЭК. 

Известные представительные требования к интерфейсам ЭК ново-
го поколения сформулированы в 2007 г. американским исследовате-
лем Маршаллом Бридингом [2], и сводятся они к следующим десяти 
пунктам: 

1. Единая точка доступа ко всем ресурсам библиотеки. 
2. Современный веб-интерфейс. 
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3. Обогащённый контент (наличие дополнительных сведений о 
ресурсах: обложек, оглавлений, аннотаций и т. п.). 

4. Фасетная навигация. 
5. Поиск по ключевым словам в единой поисковой строке. 
6. Ранжирование результатов поиска по релевантности. 
7. Поисковая помощь пользователям («Вы имели в виду...»). 
8. Рекомендации. 
9. Добавление содержательной информации со стороны пользо-

вателей (рейтингов, комментариев, тегов). 
10. Предоставление пользователям дополнительной избиратель-

ной информации (списков новых поступлений, списков релевантных 
ресурсов вне библиотеки и т. д.). 

На основе этих требований до сих пор сравнивается и анализиру-
ется качество ЭК за рубежом, а также в России [3–5]. Следует отметить, 
что указанные требования пока в ЭК в полной мере не реализованы. 

В Государственной публичной научно-технической библиотеке 
России (ГПНТБ России) в рамках выполнения темы НИР «Информаци-
онное обеспечение научных исследований учёных и специалистов на 
базе Открытого архива ГПНТБ России как системы агрегации научных 
знаний» проведён анализ веб-интерфейсов ЭК крупнейших библиотек 
России и используемых в них средств информационного поиска. Пер-
вые результаты этого анализа, отражающие общие характеристики и 
особенности ЭК, сформулированы в публикации [6]. В список круп-
нейших библиотек России включены 16 библиотек с объёмом фонда, 
превышающим 4 млн единиц хранения: две национальные библиотеки – 
Российская государственная библиотека и Российская национальная 
библиотека, ряд библиотек федерального уровня, а также другие круп-
ные научные и публичные библиотеки [7]. 

В настоящей статье сделана попытка развить комплекс требова-
ний, предъявляемых к поисковым веб-интерфейсам современных ЭК, 
систематизировать, более детально сформулировать и обосновать эти 
типовые требования. 

I. Общие требования к поисковым интерфейсам. 
К общим требованиям относим требование единой точки доступа 

ко всем ресурсам, предоставляемым библиотекой [2], а также требова-
ния простоты, понятности, наглядности (с уточнением их трактовки), 
которые часто упоминаются в публикациях, посвящённых ЭК [8, 9]. 
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1. Требование единой точки доступа ко всем ресурсам, предо-
ставляемым библиотекой. Данное требование реализуется во всех ЭК 
крупнейших библиотек России за исключением ИНИОН РАН, где поиск 
организован по отдельным тематическим базам данных. 

2. Требование простоты. Простоту интерфейса следует понимать 
не как упрощённость набора функциональных возможностей, а как 
организацию простого и быстрого доступа ко всем функциональным 
возможностям поисковой системы. 

3. Требование понятности. Поисковый интерфейс необходимо 
прежде всего ориентировать на неподготовленного пользователя. Все 
поисковые средства должны быть понятны и иметь однозначное толко-
вание. В результатах поиска необходимо в обязательном порядке от-
ражать элементы поискового запроса, чтобы механизм поиска не был 
абсолютным «чёрным ящиком» для пользователя. 

4. Требование наглядности. Все виды и средства поиска должны 
быть наглядно представлены. Желательно отражение основных типов 
(уровней) поиска на первой поисковой странице. Предпочтительно ис-
ключить из использования «жёсткую» единую поисковую строку (стро-
ку, в которой обязательно нужно задать какой-то запрос, чтобы перей-
ти к другим вариантам поиска), которая применяется, например, при 
обращении к ЭК на сайте Государственной публичной исторической 
библиотеки России и регламентирует использование простого поиска, 
по крайней мере на первом этапе. 

Анализ поисковых интерфейсов ЭК крупнейших библиотек России 
показал, что последние три, казалось бы, самые простые и традицион-
ные требования, недостаточно последовательно реализуются в ЭК. 
Настоящее утверждение будет более детально разъяснено при анализе 
группы требований к поисковому функционалу, которые тесно связаны 
с требованиями простоты, понятности и наглядности. 

Требование комфортности, хорошо обоснованное в работе [10], в 
разделе общих требований нами не рассматривается в силу того, что 
является понятием комплексным, включающим в себя систему помощи 
пользователям и различные рекомендательные сервисы, которые отне-
сены нами к другим разделам требований. 
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II. Требования к структуре поискового функционала. 
1. Требование многоуровневости поискового интерфейса. 
Наличие расширенного поиска, помимо простого поиска по клю-

чевым словам в единой поисковой строке, предполагалось Маршаллом 
Бридингом как дополнение к его пятому требованию к ЭК [2], а в «Ру-
ководстве по обеспечению тематического доступа в национальной 
библиографии», разработанном ИФЛА, обеспечение интерфейса воз-
можностью работы с различной степенью детализации выдвигалось 
уже в качестве одного из базовых требований к интерфейсам ЭК: «Ре-
комендуется предложить в дополнение к интерфейсу с простым окном 
поиска один или несколько других уровней, предлагающих опции рас-
ширенного поиска» [11]. Представляется оптимальным наличие следу-
ющих поисковых уровней в ЭК: 

простой (однострочный) – поисковый запрос задаётся в одной 
строке без указания поля базы данных (БД), при этом поиск может 
осуществляться не только по всем полям БД, но также по имеющимся 
полным текстам документов (как, например, в ЭК ГПНТБ России); 

стандартный (базовый) – поиск ведётся только по одному вы-
бранному элементу; 

расширенный – поиск ведётся по одному или нескольким полям 
БД с использованием булевых операторов («И», «ИЛИ», «НЕ»); 

профессиональный – поиск можно вести практически по всем по-
лям БД с использованием булевых операторов и различных поисковых 
выражений, принятых в поисковой системе. 

Второй и третий уровни в принципе могут быть объединены без 
поискового ущерба. Профессиональный уровень необходим для про-
двинутых пользователей. Следует отметить, что во всех ЭК крупнейших 
библиотек России присутствуют простой и расширенный уровни поис-
ка. В десяти библиотеках отдельно выделяется стандартный поиск, в 
восьми библиотеках применяется также профессиональный поиск. 

2. Требование видового многообразия поискового интерфейса. 
В любом ЭК предпочтительно наличие различных видов поиска: 

библиографического, тематического и полнотекстового. Под библио-
графическим поиском понимается поиск по элементам библиографи-
ческого описания. Тематический поиск определяется как поиск по по-
исковым образам документов, сформированным на классификацион-
ном или вербальном языке, и включает классификационный и пред-
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метный поиск. Полнотекстовый поиск трактуется как поиск, при кото-
ром в качестве поискового образа документа используется его полный 
текст или существенные части текста [12]. Возможно применение ком-
бинированного поиска, при котором сочетаются опции библиографи-
ческого, тематического, полнотекстового поиска, что реализуемо при 
использовании уровня расширенного или профессионального поиска. 
Анализ ЭК крупнейших библиотек России показал, что библиографиче-
ский и тематический виды поиска присутствуют во всех ЭК. Полнотек-
стовый поиск также используется, но с явным отражением результатов 
представлен только в ЭК Российской национальной библиотеки и Биб-
лиотеки по естественным наукам РАН. 

Следует отметить, что тематический поиск в силу требования мно-
гоуровневости поискового интерфейса неизбежно должен иметь и 
многоуровневую организацию. На простом уровне это поиск по ключе-
вым словам в единой поисковой строке. На стандартном уровне –  
поиск по ключевым словам, входящим в состав предметных рубрик  
и ключевых терминов, используемых при индексировании документов, 
или по полным предметным рубрикам и ключевым терминам, что бо-
лее эффективно. На расширенном уровне – поиск с использованием 
полной классификационной системы, словаря предметных рубрик, те-
зауруса или словаря ключевых терминов. 

Поиск с применением вербальных языков – предметных рубрик 
и/или ключевых слов – представлен во всех рассмотренных крупней-
ших библиотеках России. Существенным недостатком является отсут-
ствие классификационного поиска в четырёх из шестнадцати библио-
тек, при этом удобное для пользователя иерархическое представление 
классификаций реализовано только в ЭК ГПНТБ России (УДК, ГРНТИ), 
ГПНТБ СО РАН (ГРНТИ), Российской государственной библиотеки (ББК) 
и Научной библиотеки МГУ (Система индексов НБ МГУ). 

3. Требование дифференцированности поисковых средств. 
Все поисковые средства должны быть чётко дифференцированы. 

В поисковых элементах следует избегать таких неопределённых и не-
конкретизированных названий поисковых элементов как «содержа-
ние», «тема», «тематика», которые являются неоднозначными. Даже 
такой, казалось бы, понятный элемент, как «ключевые слова», требует 
обязательного уточнения: ключевые слова, используемые в поле клю-
чевых слов; ключевые слова, используемые в предметных рубриках; 
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ключевые слова, используемые в заглавиях; ключевые слова, исполь-
зуемые в любых полях библиографических описаний или записей; 
ключевые слова, используемые в полных текстах документов. На прак-
тике почти все рассмотренные ЭК крупнейших библиотек России при-
меняют поисковый элемент «ключевые слова» без уточнения его зна-
чения. Чёткая дифференциация данного элемента наблюдается только 
в ЭК Библиотеки РАН: ключевые слова: в любом поле, в заглавии,  
в наименовании коллектива/мероприятия, в предметных рубриках. 

4. Требование унифицированности поисковых средств. 
Обращаясь к ЭК разных библиотек, пользователи сталкиваются  

с разнородными поисковыми интерфейсами, имеющими разный набор 
поисковых уровней и видов поиска. Желательно, чтобы разработчики 
веб-интерфейсов ЭК стремились к однообразной форме представле-
ния уровней и видов поиска, что создало бы более комфортные усло-
вия для работы пользователей. 

На рис. 1, 2 представлены предлагаемые обобщённые типовые 
модели первой и второй поисковых страниц ЭК. На первой странице 
отражается основная поисковая строка простого поиска и указываются 
другие работающие поисковые уровни (например, расширенный, про-
фессиональный), к которым осуществляется переход с первой страни-
цы. На второй странице, странице расширенного поиска, дифференци-
рованно представлены возможные виды поиска, а также дополнитель-
ные средства сортировки и фильтрации, и опция перехода к професси-
ональному поиску. Комплекс профессионального поиска в настоящей 
статье не рассматривается, поскольку требует вывода очень представи-
тельного набора поисковых элементов библиографических записей.  
В принципе указанные две страницы могут быть объединены в одну, на 
которой представлена как основная поисковая строка, так и все виды 
расширенного поиска, что отражено в обобщённой модели на рис. 3 и 
иллюстрируется, например, основной поисковой страницей ЭК ГПНТБ 
России (рис. 4). 
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Рис. 1. Типовая модель начальной страницы поискового веб-интерфейса ЭК 

 

 

Рис. 2. Типовая модель страницы расширенного поиска веб-интерфейса ЭК 
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Рис. 3. Типовая модель комплексной основной страницы  
поискового веб-интерфейса ЭК 

Следует отметить, что анализ интерфейсов ЭК крупнейших биб-
лиотек России показал, что только в половине библиотек первая поис-
ковая страница ЭК даёт пользователю наглядное представление о всех 
возможных уровнях поиска. На рис. 5–8 приведены примеры таких 
поисковых страниц. Библиографический (по элементам библиографи-
ческого описания) и тематический виды поиска чётко не разграничены 
ни в одном из рассмотренных ЭК. 
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Рис. 4. Основная поисковая страница ЭК ГПНТБ России 

 

 

Рис. 5. Первая поисковая страница ЭК БЕН РАН 
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Рис. 6. Первая поисковая страница ЭК  
Научной библиотеки Санкт-Петербургского университета 

 

Рис. 7. Первая поисковая страница ЭК  
Дальневосточной государственной научной библиотеки 
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Рис. 8. Первая поисковая страница ЭК  
Научной библиотеки Казанского федерального университета 

По нашему мнению, унификацию поисковых интерфейсов необ-
ходимо выводить на одно из первых мест в работе по совершенство-
ванию ЭК. В тренд разработок такого рода следует, очевидно, включать 
и создание сети взаимосвязанных классификаций [13, 14] и комплекс-
ных средств предметного поиска [15], а также комплексных средств 
классификационного и предметного поиска. 

5. Требование использования дополнительных поисковых воз-
можностей. 

В качестве дополнительных поисковых опций в современных ЭК 
выступают системы фильтрации, сортировки результатов поиска, ран-
жирования результатов поиска, системы поисковых словарей.  
В ЭК крупнейших библиотек России система фильтрации является са-
мой распространённой (используется в 14 ЭК). Сортировка результатов 
поиска применяется в 11 ЭК, а поисковые словари – в 12 ЭК. Ранжи-
рование результатов поиска по релевантности наблюдается только  
в 7 ЭК. Таким образом, ЭК требуют обязательного развития в плане 
внедрения дополнительных поисковых возможностей. Наиболее часто  



 

Scientific and Technical Libraries, 2024, № 11 134 

используемые в ЭК элементы сортировки и фильтрации отражены на 
типовых моделях поисковых страниц на рис. 2, 3. 

III. Требование обогащения контента: введение дополнительных 
сведений о ресурсах (обложек, иллюстраций, оглавлений, аннотаций и 
т. п.). Сюда, очевидно, можно добавить сами полные тексты докумен-
тов, рецензии, а также содержательную информацию, поступающую со 
стороны пользователей (рейтинги, комментарии, теги). 

Из рассмотренных 16 крупнейших библиотек России обогащение 
контента активно используется только в трёх ЭК: Российской государ-
ственной библиотеки, ГПНТБ России и Донской государственной пуб-
личной библиотеки. 

IV. Требование наличия системы поисковой помощи пользовате-
лям. 

1. Представительность библиографических и тематических сведе-
ний, предоставляемых пользователям в результатах поиска, что помо-
гает оценивать релевантность полученных результатов. 

2. Справки, инструкции, руководства по поиску. 
3. Система поисковых подсказок. 
4. Система обнаружения и корректировки ошибок в поисковых 

запросах. 
5. Ориентированность виртуальной справочной службы (чат-

коммуникации) и библиотечных чат-ботов на поисковую помощь. 
Поисковая помощь в виде текстов справок, инструкций, руко-

водств по поиску присутствует в ЭК всех крупнейших библиотек Рос-
сии. Остальные направления поисковой помощи нуждаются в дополни-
тельной разработке или совершенствовании. 

V. Требование применения системы рекомендаций. 
Для создания рекомендательных систем чаще всего используют 

две основные стратегии: фильтрацию, основанную на контенте, и кол-
лаборативную фильтрацию. При первой стратегии для создания про-
филя пользователя производится опрос, анкетирование или самостоя-
тельное формирование профиля пользователем. При второй стратегии 
создание профиля пользователя осуществляется автоматически по-
средством отслеживания действий пользователя или сходных пользо-
вателей. 

Представительный обзор зарубежных библиотечных рекоменда-
тельных систем, данный в работе [16], показывает, что за рубежом си-
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стемы рекомендаций строятся в основном на коллаборативной филь-
трации. Коллаборативного подхода придерживаются и авторы указан-
ной статьи, реализующие стратегию кластерного анализа наборов дан-
ных о пользователях и заказываемых ими изданиях. В российских 
библиотеках рекомендательные системы развиты слабо. Из 16 ЭК 
крупнейших библиотек России только в ЭК Библиотеки РАН в явном 
виде действует система рекомендаций, которая отражается кнопкой 
«Найти похожие» и реализуется как поиск по запросу, составленному 
из ключевых слов выбранного документа. 

Для получения максимально релевантных результатов при поиске 
рекомендательный сервис в библиотеке наиболее целесообразно ос-
новывать на контенте или же создавать на гибридной основе, сочетая 
контентную и коллаборативную фильтрации. В библиотеках применя-
ются различные информационно-поисковые языки (ИПЯ) для тематиче-
ского поиска (язык предметных рубрик, язык ключевых слов, Библио-
течно-библиографическая классификация (ББК), Универсальная деся-
тичная классификация (УДК), Государственный рубрикатор научно-
технической информации (ГРНТИ)), которые можно задействовать для 
формирования списка рекомендаций, при этом даже без сбора инфор-
мации о пользователях. Список рекомендаций можно формировать на 
основе одного из используемых библиотекой классификационных ИПЯ 
(ББК, УДК, ГРНТИ) с привлечением эквивалентных, нижестоящих и 
смежных (связанных ссылками «см. также») разделов классификации 
на основе классов, отобранных пользователем для поиска. Также воз-
можна дополнительная активизация соответствий из других классифи-
каций, применяемых библиотекой, например использование соответ-
ствий кодов ГРНТИ и УДК [17]. Списки рекомендаций могут уточняться 
на основе ранжирования согласно оценкам пользователей. При фор-
мировании гибридной рекомендательной системы списки рекоменда-
ций можно дополнительно пополнять за счёт анализа книговыдачи на 
основе аналогичных тематических запросов. Таким образом возможно 
создание качественной контентной рекомендательной системы с эле-
ментами искусственного интеллекта. 

Избирательное распространение информации пользователям 
(списки новых поступлений, списки релевантных ресурсов вне библио-
теки) должно, очевидно, стать частью рекомендательной системы, по-
скольку в качестве основного критерия отбора в данной работе следу-
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ет использовать контентный (тематический) критерий. В рекоменда-
тельную систему комплексного типа также можно включить и библио-
метрическое информирование пользователей. Определённый опыт 
работы в этих направлениях библиотечного сервиса имеют БЕН РАН, 
ГПНТБ России, ГПНТБ СО РАН [18–21]. 

VI. Требование наличия системы вспомогательной персональной 
помощи пользователям: версия поискового интерфейса для слабови-
дящих, возможности выбора языка интерфейса, размера шрифта, фор-
мата просмотра результатов поиска, опции печати и сохранения ре-
зультатов поиска и т. д. Элементы вспомогательной помощи пользова-
телям присутствуют во всех рассмотренных ЭК. 

В наши дни традиционным библиотекам приходится конкуриро-
вать с другими информационными сервисами, включая поисковые си-
стемы интернета и электронные библиотеки. Ситуация сложилась 
весьма непростая, осложнённая ограниченностью финансовых и кад-
ровых ресурсов в библиотеках. Библиотеки могут если не выиграть, то 
хотя бы оказаться на высоте в этом соревновании только за счёт уве-
личения объёма электронных ресурсов, к которым предоставляют до-
ступ, в чём крайне заинтересованы пользователи, и дальнейшего раз-
вития системы библиотечного сервиса. Повышение уровня обслужива-
ния пользователей во многом зависит от развития поискового интер-
фейса ЭК, которое должно реализовываться прежде всего в направле-
нии унификации и дифференциации поисковых средств, использова-
ния дополнительных поисковых возможностей, более активного внед-
рения различных видов поисковой помощи пользователям, создания 
качественных многофункциональных рекомендательных систем. 
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