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Аннотация. В статье представлены основные понятия искусственного интел-
лекта (ИИ), методов машинного анализа и машинного обучения. Показаны ос-
новные возможности использования в библиотеках и информационных цен-
трах чат-ботов СhatGPT, GigaChat, «Алиса» в качестве помощников при подго-
товке переводов зарубежных публикаций, кратких обзоров статей и т. п. Рас-
смотрена возможность включения чат-бота на сайт для оказания пользовате-
лям первичной поддержки, в том числе в нерабочее время. В статье представ-
лена информация о применении ИИ при систематическом обзоре литературы. 
Сокращается количество публикаций в процессе отбора, экономится время. 
Показаны перспективы использования ИИ для повышения точности ответа на 
поисковые запросы в автоматизированных библиотечных системах и для 
дальнейшего развития служб личного кабинета читателя. Реализация личного 
кабинета позволит получать персонифицированные подборки статей, патентов 
и новостных обзоров по тематике исследований, подбирать наиболее подхо-
дящие для публикации ресурсы. Для корректного функционирования всей си-
стемы предлагается разрабатывать систему оценки полученного материала и 
качества предоставляемых услуг. На основе этой системы и запрошенных ма-
териалов рассматривается создание собственной аналитической и рекоменда-
тельной системы для определения направления дальнейших исследований и 
разработок. Несмотря на недостаточный уровень развития технологий, невоз-
можность полной замены человека, высокие материальные затраты на внедре-
ние и др., методы и алгоритмы ИИ, машинного обучения и анализа уже сейчас 
позволяют автоматизировать ряд процессов обработки информации, выявлять 
закономерности и тенденции, а также предсказывать потребности пользовате-
лей. Это открывает новые возможности для развития и совершенствования 
предоставляемых услуг в библиотеках и информационных центрах. 
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Abstract. The author discusses the key concepts of the artificial intelligence, com-
puterized analysis and machine learning. The chatbots СhatGPT, GigaChat, Alisa 
can be used in the libraries and information centers to assist in translations of 
foreign publications, article reviewing, etc. The author examines the possibility of 
integrating chatbot into the websites to render the first assistance to the users, in 
particular beyond office hours. The author reviews using AI for literature system 
reviewing and argues that the selection process is more efficient, and time is 
saved. He demonstrates the AI capabilities to improve the relevance of response 
to the search queries in the library computerized systems and to develop user 
personal account services. The latter would enable to generate personalized re-
commendations for articles, patents and reviews within the subject scope of stu-
dies and to select the most relevant materials for publication. For the system pro-
per operation, the author suggests to develop the system for evaluation of the 
produced materials and services quality. Based on this system and requested ma-
terials, the personalized analytical and recommendation system can be generated  
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to identify the lines of further research and development. Despite underdeveloped 
technologies, impossibility of total replacement of the humans, high implementa-
tion costs, etc., the AI methods and algorithms of learning and analysis enable to 
computerize several information processing operations, to reveal patterns and 
trends, to predict user needs, which lays the way for developing and improving 
services in the libraries and information centers. 
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Доступность, актуальность и релевантность информации в совре-
менном мире способствуют повышению эффективности организации 
любой сферы деятельности. Работа с огромными массивами информа-
ции требует качественного решения проблем её отбора, хранения и 
предоставления в различных форматах. 

Цель статьи – исследование применения методов машинного обу-
чения (МО) и машинного анализа (МА) в библиотеках и информацион-
ных центрах, анализ перспектив и ограничений при их использовании. 
Представлены различные аспекты применения подобных технологий, 
включая автоматизацию процессов поиска, классификации и ранжиро-
вания информации, создание рекомендательных и прогностических 
систем и др. 

Методы исследования 
Возможности применения нейросетей, МА и МО в информацион-

но-библиотечной сфере исследовались с помощью теоретических и 
эмпирических методов: 

метод наблюдения – основан на многолетнем опыте работы  
в научной библиотеке и на сотрудничестве с научно-исследо-
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вательским институтом, занимающимся фундаментальными исследова-
ниями и прикладными разработками в области биофизики и биохимии, 
моделирования биологических процессов, приборостроения, медици-
ны и др.; 

методы анализа и обобщения – изучение доступных публикаций 
отечественных и зарубежных специалистов (в том числе библиотечных 
сотрудников), известных автору работы прикладных разработок, про-
спектов различных организаций (использующих возможности искус-
ственного интеллекта (ИИ)). 

Данные для дальнейшего изучения были получены из поисковых 
систем (Google, Yandex), информационно-аналитического портала 
eLIBRARY, Google Scholar, PubMed, ArXiv.org и др., а также путём про-
ведения опросов пользователей и анкетирования сотрудников органи-
заций, обслуживаемых Библиотекой по естественным наукам. При про-
ведении анализа учитывались: цитируемость различных источников, 
частота упоминания в поисковых системах, практическое использова-
ние результатов описанных исследований на практике в библиотеках 
или информационных центрах. Ключевыми словами выступали: 
нейросети в библиотеке, искусственный интеллект в библиотеках, ма-
шинный анализ в библиотеках, цифровая трансформация в библиоте-
ках, машинное обучение в библиотеках, цифровизация фондов биб-
лиотек, чат-боты, применение интеллектуального анализа в библиоте-
ках и др. на русском и английском языках. Ретроспективность изучае-
мых материалов составляла 20 лет. При этом основной упор в изуче-
нии современных возможностей применения методов нейросетей в 
информационно-библиотечной сфере делался на хронологический 
период не старше 10 лет. 

Практическое применение и перспективы использования  
в информационно-библиотечной сфере 

Методы и алгоритмы МО и МА позволяют автоматизировать ряд 
процессов, связанных с обработкой и анализом больших данных, что 
стимулирует повышение качества и оперативности доступа к информа-
ции любого характера. М. Ю. Нещерет [1] говорит о недостаточно пол-
ном освещении проблематики цифровых технологий и ИИ в отече-
ственной профессиональной литературе, поскольку библиотечная сфе-
ра по уровню цифровизации ещё не достигла состояния зрелости.  
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Мы согласны с данной точкой зрения и считаем, что их использование 
является одним из перспективных направлений развития библиотек 
или информационных центров. Причем возможно применение не толь-
ко собственных разработок, но и сторонних приложений. 

Так, одним из вспомогательных средств для сотрудников библио-
тек и обычных читателей могут выступать чат-боты СhatGPT, GigaChat 
(нейросеть от СБЕРа), «Алиса» (виртуальный помощник от компании 
Яндекс) и др. Эти технологии могут использоваться для поиска ресур-
сов и их оценки, организации контента, разработки рекомендательных 
материалов, дайджестов и др. [1]. В качестве примера приведём воз-
можности использования ИИ от Яндекса как самого доступного среди 
аналогичного программного обеспечения. Функции, встроенные, 
например, в браузер от данной компании, позволяют пользоваться 
возможностями «Алисы» непосредственно из него. В центральной 
научной библиотеке (ЦБП) Пущинского научного центра РАН (отдел 
БЕН РАН) с их помощью посетители библиотеки, не владеющие ино-
странными языками, получают достаточно качественные переводы ма-
териалов из доступных источников. Также возможности чат-ботов поз-
воляют посетителям и библиотекарям получать краткие обзоры статей 
(в том числе зарубежных) для принятия решения о дальнейшей работе 
с ними. Учитывая, что в рамках национальной подписки научные и тех-
нические библиотеки, как правило, обладают доступом к большему 
количеству ресурсов, чем библиотеки научно-исследовательских ин-
ститутов, задействование возможностей данной нейросети положи-
тельно сказывается на доступности информации. 

Одно из перспективных направлений развития библиотечной ин-
формационной системы – внедрение модуля чат-бота на страницы 
сайта БЕН РАН для оказания первичной поддержки пользователям, в 
том числе в нерабочее время. Теоретически работа данного модуля на 
сайте может базироваться на всех доступных данных из автоматизиро-
ванной библиотечной системы (АБИС), доступных отечественных и за-
рубежных ресурсах и ресурсах обслуживаемых организаций по широ-
кому спектру тематик. При этом необходимо отметить важность кор-
ректного обучения чат-бота для повышения точности ответа на запрос. 
Мы считаем, что его основная задача будет заключаться в решении 
простых запросов, носящих информационный характер. Если проблема 
не решена, будет происходить переключение на сотрудника библиоте-
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ки. На данный момент чат-боты не могут полноценно заменить сотруд-
ника, который при личном общении с пользователем определит реаль-
ную потребность, которая может отличаться от начальной формулиров-
ки запроса. В качестве примера можно привести один из запросов в 
патентный сектор БЕН РАН, касающийся устройств и способов очистки 
крови. Сотрудники библиотеки предложили документы, характеризую-
щие не только работу по запросу читателя, но и касающиеся очистки 
различных типов нефтепродуктов. 

Ряд исследователей [2–6] предлагает ввести в библиотечную 
практику культурно-досуговое направление деятельности, которое бу-
дет способствовать удовлетворению современных цифровых инфор-
мационных потребностей пользователей научных и вузовских библио-
тек и информационных центров. Например, деятельность БЕН РАН тес-
но связана с различными сообществами и организациями, такими как 
музеи, архивы, культурные центры, общественные объединения. Благо-
даря возможностям современных программных средств, основанных 
на принципах ИИ, мы видим перспективы развития собственной попу-
ляризаторской деятельности, которая позволяет укреплять связи между 
исследователями и остальным обществом. Взаимодействуя с Институ-
том теоретической и экспериментальной биофизики (ИТЭБ РАН), со-
трудники ЦБП участвуют в написании научно-популярных материалов, 
отражающих современные достижения и направления работы ИТЭБ 
РАН. Материалы, основанные на комплексном подходе к получению 
актуальной, полезной и интересной информации, размещаются в виде 
кратких статей (дайджестов), на различных интернет-ресурсах (в том 
числе собственных) [7]. Как было упомянуто выше, при подготовке та-
ких материалов для краткого анализа и пересказа научных статей и 
обзоров могут быть использованы чат-боты. 

В качестве материалов для подготовки пресс-релизов и заметок в 
рамках популяризации науки отбираются наиболее значимые работы 
НИИ (статьи в отечественных и зарубежных высокорейтинговых жур-
налах, тексты патентов на изобретения и полезные модели, заметки об 
участии в международных и российских мероприятиях, достижения и т. п.). 
Далее выбирается способ освещения темы исследования. Если есть 
сотрудник, принимавший участие в исследовании, с ним проводится 
беседа про новизну и актуальность работы, выявляются уникальные 
факты, основные преимущества и т. п. Из полученного материала со-
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бирается текст обзора. Возможно использование нейросети для гене-
рирования уникальных тематических изображений к размещаемой 
информации с целью соблюдения прав третьих лиц при использовании 
графических материалов.  

В процессе создания пресс-релиза по материалам совместных ис-
следований с другими организациями или учёными (особенно зару-
бежными) не всегда есть возможность для своевременной связи с ис-
полнителем. В этом случае чат-бот позволяет максимально сжато пере-
дать суть из имеющегося источника, что может сократить время на изу-
чение полного текста и позволит оценить целесообразность представ-
ления данного материала широкой общественности. Это важно при 
подаче информации, например, о каком-либо фундаментальном иссле-
довании, которое не сможет вызвать интерес у широкого круга читате-
лей. Таким образом, функция краткого пересказа нейросети позволит 
быстрее разобраться в сути текста объёмом 20–30 тыс. знаков. При 
этом качество получаемой от нейросети информации напрямую зави-
сит от полноты и точности формулировки запроса. При дальнейшей 
обработке такого «обзора» требуется проверка фактов в приведённых 
нейросетью тезисах, проверка некоторых деталей путём обращения к 
первоисточнику, а также структуры и логики текста. Дополнительно, 
для проверки достоверности информации, могут использоваться экс-
пертные комментарии. Стоит отметить, что эти шаги необходимы и в 
случае самостоятельной подготовки материала неспециалистом. 

Таким образом, ИИ может использоваться в библиотеках в каче-
стве помощника: экономится время на изучении тематики и ознаком-
лении с публикациями для отбора. Для получения финального текста 
необходима проверка. В результате проводимых в данном направле-
нии работ при участии сотрудников библиотеки мы наблюдаем еже-
годный прирост посетителей сайта ИТЭБ РАН на 10–11% (в разделах 
новостей и пресс-релизов за 2022–2024 гг.). 

Ещё одно направление использования виртуальных помощников – 
при проведении тематических поисков и обслуживания в режиме из-
бирательного распространения информации (ИРИ). В качестве примера 
приведём работу патентного сектора в отделе БЕН РАН ПНЦ. Здесь 
ведётся работа по обеспечению пользователей информацией как по 
одноразовым запросам, так и по 19 постоянным темам ИРИ (на 2024 г.). 
Зачастую одноразовые запросы совпадают с постоянно действующими 
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(например, лечение различных онкологических и нейродегенератив-
ных заболеваний, системы очистки водных ресурсов и почв, работа с 
кровезаменителями, разработка устройств биомедицинского назначе-
ния и т. д.). Данные работы основываются на систематическом предо-
ставлении информации пользователям (до двух раз в месяц в зависи-
мости от темы), постоянной обратной связи абонентов с сотрудниками 
различных секторов БЕН РАН для корректировки и уточнения запро-
сов. Мы считаем, что подобная работа является одним из эффективных 
и надёжных способов информационной поддержки научной и научно-
образовательной деятельности. В процессе её выполнения мы получа-
ем большое количество документов, которые собираются в собствен-
ную БД по тематикам ИРИ. В процессе её наполнения эти документы 
приводятся к «общему знаменателю» с учётом комментариев сотруд-
ников, запросивших информацию, и оценки применимости подходов, 
указанных в публикациях и патентах, к их деятельности. В дальнейшем 
применение методов интеллектуального анализа таких данных может 
быть полезно для классификации хранимых данных, повышения эф-
фективности подбора документов, сокращения времени доступа к ним 
и т. д. 

В зависимости от изучаемой области количество отобранных до-
кументов может достигать нескольких тысяч. Это приводит к тому, что 
их фильтрация и извлечение из них ключевой информации становится 
дорогостоящим и подверженным ошибкам процессом. Работой над 
одним направлением могут заниматься одновременно несколько учё-
ных или научных коллективов, некоторые проблемы и методы решения 
повторяются, а, следовательно, подлежат автоматизации с помощью 
ИИ. К такому же выводу приходят авторы исследований, посвящённых 
систематическому анализу научной литературы [8, 9]. Для интеллекту-
ального анализа текстов за рубежом применяются системы Autindex 
(Германия), Elasticsearch (Нидерланды), InformationDiscovery (Герма-
ния), NetOwl (США), Rosette (США) и др. [1]. В России – Ontosminer. Та-
кие системы могут определять степень достоверности фактов, аргумен-
тов и выводов, приведённых в книге или статье, что даёт возможность 
конечному пользователю получать актуальную и проверенную инфор-
мацию из авторитетных источников. Ввиду высокой ресурсоёмкости 
выполнение подобных задач требует обобщения фактических данных. 
Использование инструментов ИИ в этом случае способствует значи-
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тельному сокращению количества публикаций в процессе отбора.   
Таким образом, разработка таких систем, учитывающих запросы от 
разных пользователей, может повысить скорость отдачи и эффектив-
ность предоставления информации для одного конкретного абонента 
библиотеки.   В сочетании с человеческим интеллектом методы и ин-
струменты МО позволят сделать процесс систематического обзора бо-
лее эффективным. 

Одно из наиболее перспективных направлений развития систем 
ИИ в библиотеках – разработки в области обучения ранжированию  
(в силу хранения и обеспечения доступа к огромным массивам данных, 
относящихся к науке, производству, здравоохранению и другим сфе-
рам). Без проведённого ранжирования данных невозможно качествен-
но выполнять задачи по прогнозированию, управлению и принятию 
решений [10, 11]. На МО в ранжировании построены поисковые си-
стемы (Яндекс, Google, Yahoo и др.), системы анализа данных [12, 13], 
рекомендательные системы в различных сферах [14–16], машинные 
переводы и т. д.  Мы считаем, что изучение и дальнейшее использова-
ние подобных методов могут применяться как для повышения точности 
ответов на поисковые запросы от конкретного пользователя в автома-
тизированных библиотечных системах, так и для дальнейшего разви-
тия служб личного кабинета (ЛК) читателя. Например, в БЕН РАН раз-
рабатывается система ЛК [17], предлагающая персонифицированное 
сопровождение научной деятельности пользователя библиотеки, осно-
ванное: 

на анализе имеющегося библиотечного контента и доступных ре-
сурсов; 

информации о публикациях, статьях, грантах, фондах и т. д.;  
собственных программных ресурсах и базах данных;  
результатах тематических запросов и запросов ИРИ с учётом воз-

можности корректировки со стороны пользователей; 
оценке качества ресурсов и т. д. 
Внедрение современных технологий позволит решить задачи по 

автоматической выдаче документов, полученных на основе анализа 
интересов того или иного учёного. При реализации данного проекта 
собираются и учитываются данные об информационных потребностях 
сотрудников научных учреждений и определяются необходимые ин-
формационные ресурсы. ЛК позволит получать персонифицированные 
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подборки статей, патентов и новостных обзоров по тематике исследо-
ваний, подбирать наиболее подходящие для публикации ресурсы. Для 
улучшения предлагаемых сервисов используется система оценки полу-
ченного материала и качества предоставляемых услуг. Учитывая эти 
данные в собственной системе, мы получаем возможность оперативно 
улучшать качество работы ЛК, а также повышать качество обслужива-
ния пользователей во всей библиотеке [18].  

Наполняя БД, содержащую как патентные, так и библиографиче-
ские данные об основных направлениях исследований, мы рассматри-
ваем создание собственной аналитической и рекомендательной систе-
мы для определения направления дальнейших исследований и разра-
боток.  С её помощью можно оценивать, например, эффективность ре-
зультатов интеллектуальной деятельности. Причём данное направле-
ние работы может быть полезно не только библиотеке для повышения 
качества обслуживания пользователей, но и руководству НИИ, научно-
му и инженерному составу. Для получения значимых результатов 
необходимы точный выбор или разработка собственных количествен-
ных и качественных показателей для правильного функционирования 
подобной системы, а также тесное сотрудничество библиотек с НИИ и 
прочими организациями. 

Выводы 
Методы и алгоритмы ИИ, МО и МА перспективны для использова-

ния в библиотеках и информационных центрах. Несмотря на минусы 
(недостаточный уровень развития подобных технологий, необходи-
мость анализа специалистом, высокие материальные затраты на внед-
рение и др.), их использование позволяет уже сейчас автоматизировать 
ряд процессов обработки информации. Например, использование бо-
тов на страницах сайтов библиотек позволит обрабатывать входящие 
запросы пользователей в автоматическом режиме и отвечать, анализи-
руя информацию, содержащуюся в собственных базах данных. Приме-
нение МА позволит упростить классифицирование и фильтрацию име-
ющихся в библиотеках данных, выявить закономерности и тенденции 
развития, предсказать потребности пользователей. 

Использование систем на основе подобных методов в библиоте-
ках и информационных центрах способствует повышению качества 
информационно-библиографического обслуживания пользователей 
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при поиске публикаций, патентов и прочих документов, выполнении 
запросов ИРИ, выдаче тематических справок, помощи сотрудникам в 
написании кратких новостных заметок про достижения науки. 

Однако слепо доверять результатам, полученным с помощью ИИ, а 
также их корректности и точности не стоит. В настоящий момент ос-
новными и самыми доступными помощниками в библиотеке выступают 
чат-боты и системы интеллектуального анализа текстов в силу относи-
тельно высокого уровня их развития и доступа к большому массиву 
данных. 

Благодаря современным достижениям в области ИИ появилась 
возможность повысить эффективность работы сотрудников и снизить 
затраты на предоставление услуг, что способствует удовлетворению 
информационных потребностей пользователей – актуальной задаче, 
позволяющей библиотекам оставаться конкурентоспособными в быст-
ро меняющемся мире информации и знаний. Для этого библиотекам 
необходимо разработать и принять собственную стратегию примене-
ния ИИ, расширяющую перечень услуг с использованием ИИ-
инструментов, а также встроить их в существующие услуги. 
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