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Аннотация. Дистанционные образовательные технологии в системе непре-
рывного библиотечного образования становятся всё более востребованными.  
В связи с этим предполагается поиск новых организационных и методических 
решений, их постоянное совершенствование в условиях интенсивного разви-
тия информационно-коммуникационных технологий. В качестве критериев 
оценки эффективности методик предлагается рассматривать предпочтения 
обучающихся. В статье представлены результаты анкетирования сотрудников 
библиотек, проходивших обучение в 2023 г. по программам повышения ква-
лификации в рамках федерального проекта «Творческие люди». Результаты 
опроса сопоставлены с результатами аналогичного опроса 2017 г. Представ-
лено, как изменились предпочтения слушателей в сфере организации учебного 
процесса.  
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Abstract. In the context of librarians’ continuing education, the distance learning 
technologies have become increasingly demanded. New organizational and meth-
odological solutions are needed and need themselves continuous updating in a 
fast-paced information and technological environment. The authors suggest using 
learners' preferences as a criterion of method efficiency. They discuss the findings 
of the survey of librarians who received training in 2023 within the professional 
development programs under the federal project “The creative people”. The 2023 
survey findings were compared to that held in 2017. The dynamics of the prefer-
ences in the learning organization is discussed.  
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Введение 
Развитие информационных технологий в XXI в. трансформирует 

все отрасли экономики, приводя к появлению новых практик, что, со-
ответственно, диктует   требования к кадрам. В связи с этим образова-
тельным учреждениям необходимо оперативно реагировать на изме-
нения на рынке труда и предугадывать возрастающие потребности [1]. 
При этом констатируется невозможность обеспечения возросшего 
спроса на образовательные услуги с использованием лишь традицион-
ных методов и форм обучения, без применения электронного и ди-
станционного образования [2]. 

Государство заинтересовано [3, 4] в применении электронного 
обучения и дистанционных образовательных технологий. Оно является 
драйвером в этом процессе, создавая такие действенные инструменты, 
как законодательные акты, государственные программы, федеральные 
образовательные стандарты и методические рекомендации; финансируя 
российское онлайн-образование, что мы видим на примере националь-
ных и федеральных проектов («Творческие люди», «Демография», др.).  

Среди государственных программ необходимо выделить приори-
тетный проект «Современная цифровая образовательная среда в Рос-
сийской Федерации», согласно которому к 2025 г. планируется создать 
цифровую образовательную платформу для обеспечения/развития си-
стемы непрерывного образования [5]. Создаваемый информационный 
ресурс (портал) должен по принципу одного окна обеспечить доступ к 
онлайн-курсам, реализуемым различными образовательными органи-
зациями/платформами. Предполагается, что число студентов, обучаю-
щихся на онлайн-курсах, увеличится до 11 млн. Оператором проекта 
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является Министерство науки и высшего образования Российской Фе-
дерации. 

В том числе и для реализации данного проекта с сентября 2024 г. 
вступают в силу правила применения электронного обучения и дистан-
ционных образовательных технологий (ДОТ) в образовательных про-
граммах, утверждённые постановлением Правительства Российской 
Федерации [6]. Согласно этому постановлению: 

1. Образовательные организации высшего образования должны 
передавать в государственную систему «Современная цифровая обра-
зовательная среда» практически всю информацию, имеющуюся в лич-
ном деле обучающегося, включая данные о результатах аттестации и 
контроля успеваемости. 

2. Школы и колледжи, применяющие электронное обучение и 
ДОТ, обязаны использовать государственные информационные систе-
мы для реализации образовательных программ. Образовательные ор-
ганизации высшего образования и организации дополнительного об-
разования могут использовать альтернативные системы при соблюде-
нии определённых условий. 

3. Образовательные организации должны наладить взаимодей-
ствие с системами прокторинга для отслеживания нарушений во время 
аттестаций и контроля успеваемости. 

Таким образом, можно утверждать, что государственные органы 
готовят площадку для централизованного регулирования непрерывно-
го обучения на государственном уровне. В связи с этим для развития 
любой отрасли необходимо адаптировать стратегию развития непре-
рывного образования: выстроить матрицы компетенций (примером 
является матрица компетенций для цифровой экономики с приорите-
том в ИТ-сфере, разработанная в Университете Иннополис [7]), выбрать 
методы и формы дистанционных образовательных технологий и т. д. 

Непрерывное библиотечно-информационное образование являет-
ся неотъемлемой составляющей профессиональной деятельности биб-
лиотекаря. Однако существующие подходы к организации непрерыв-
ного образования в библиотечно-информационной сфере требуют со-
вершенствования в условиях интенсивного развития информационно-
коммуникационных технологий [8]. 



 

Научные и технические библиотеки, 2025, № 1 139 

Считаем, что для обеспечения эффективности системы непрерыв-
ного обучения в библиотечной сфере необходимо ёе персонифициро-
вать, для чего формировать электронное портфолио библиотечных со-
трудников с указанием в нём образовательных достижений, приобре-
тённых компетенций и определением наиболее эффективных методов 
и форм применения электронного обучения и ДОТ.  

Ещё одна актуальная задача – оценка предлагаемых в системе 
непрерывного профессионального библиотечного образования про-
грамм, используемых методов и форм, технических, организационных 
и методических решений. На основе знания о наиболее предпочти-
тельных форматах, темах, объёмах электронного обучения и ДОТ обу-
чающиеся и образовательные организации смогут принимать органи-
зационные и методические решения.  

Материалы и методы 
В марте 2024 г. нами было проведено анкетирование выпускни-

ков   Центра непрерывного образования ФГБОУ ВО «Казанский госу-
дарственный институт культуры», проходивших обучение в 2023 г. по 
программам повышения квалификации в рамках федерального проек-
та «Творческие люди» [9].  

В 2023 г. в Казанском государственном институте культуры (Каз-
ГИК) реализовано пять программ повышения квалификации для со-
трудников библиотечной сферы, на которых обучались слушатели 
практически из всех субъектов Российской Федерации (1261 человек). 
Анкета была разослана участникам на электронную почту. Вопросы 
касались форм и методов ДОТ для профессионального развития со-
трудников библиотек, а также оценки их применения и видения буду-
щей организации образовательного процесса. 

Всего в опросе участвовал 891 слушатель (70,6% от общей чис-
ленности прошедших обучение). 

Полученные в ходе опроса данные сопоставлены с результатами 
аналогичного опроса в 2017 г. Именно в 2016–2017 учебном году в 
ФГБОУ ВО «Казанский государственный институт культуры» впервые 
проведены курсы переподготовки по специальности «Библиотечно-
информационная деятельность» с использованием дистанционных 
образовательных технологий. В опросе приняли участие все 103 
выпускника данной программы. 
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Результаты 
24,2% анкетируемых имеет высшее библиотечное образование, 

28,6% – среднее профессиональное библиотечное образование,  
31,1% – непрофильное высшее образование, 18,9% – непрофильное 
среднее. Данные пропорции в целом соответствуют общероссийским 
показателям библиотечной сферы, представленным на официальном 
сайте Министерства культуры Российской Федерации в АИС «Статисти-
ка» [10]. 

 

Рис. 1. Опыт обучения с применением ДОТ по материалам опроса 2017 г. 
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Рис. 2. Опыт обучения с применением ДОТ по материалам опроса 2024 г. 

Результаты опросов, проведённых в 2017 и 2024 гг., позволяют 
проследить заметные изменения в интенсивности использования ДОТ 
в программах для библиотекарей: 

в 2017 г. 92% опрашиваемых сообщили, что не проходили 
обучение с использованием ДОТ до участия в анкетировании; 

в 2024 г. доля тех, кто не проходил дистанционное обучение, 
существенно снизилась – до 3,3%. А абсолютное большинство респон-
дентов (72,4%) указали, что проходили обучение в дистанционном 
формате более трёх раз. 



 

Scientific and Technical Libraries, 2025, № 1 142 

Эти данные свидетельствуют о значительном увеличении 
использования ДОТ среди респондентов за период с 2017 по 2024 г. 
Рост числа тех, кто неоднократно участвовал в дистанционном 
обучении, подчёркивает быструю адаптацию и интеграцию ДОТ в 
образовательный процесс. Также стоит отметить, что дистанционное 
образование стало значимой и широко используемой формой 
обучения, что может быть связано как с технологическим развитием, так и 
с изменением образовательной политики и потребностей рынка труда.  

Необходимо отметить, что 91% анкетируемых в 2024 г. на вопрос 
«Что привело Вас на программу повышения квалификации?» ответили 
«Потребность в профессиональном развитии». И всего лишь 10% и 3% 
ответили: «Возможность карьерного роста» и «Требования работо-
дателя» соответственно. Такие же пропорции ответов и у анкети-
руемых в 2017 г. 

В чатах и беседах во время занятий слушатели неоднократно 
высказывали мысль о необходимости живого общения с препода-
вателями и коллегами. Библиотекарям, что естественно для представи-
телей социономической профессии, нужно общение «лицом к лицу». 
Им не нравятся программы с «говорящими головами», что имеет место 
в некоторых учреждениях. Поэтому казалось очевидным, что контакты, 
пусть и опосредованные Сетью, возможны лишь в синхронном режиме. 
Однако в 2024 г. большинство респондентов (75%) отдали предпоч-
тение асинхронному формату обучения, аргументируя это возможно-
стью сочетать работу и учёбу, а также самостоятельно регулировать 
время обучения. При этом среди открытых ответов можно выделить 
пожелания респондентов о необходимости проведения онлайн-
занятий «хотя бы в виде видеозаписей» и с взаимодействием обучаю-
щихся для того, чтобы видеолекции «не были скучными и в виде гово-
рящей головы». Действительно, такие активности помогут избежать 
монотонности при просмотре записей и усилить вовлечённость. 

Сравнение данных 2024 г. с 2017 г. показывает заметное измене-
ние предпочтений. В 2017 г. 85% респондентов отдавали предпочте-
ние синхронному формату, противопоставляя его асинхронному, кото-
рый предпочли всего 15% участников. Это указывает на значительное 
изменение в предпочтениях слушателей, которое может быть обусло-
влено развитием технологий и увеличением количества пройденных 
курсов дополнительного профессионального образования (ДПО).  
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Рис. 3. Предпочтение формата обучения 

Сопоставив результаты ответов на вопросы, с какими ДОТ 
респонденты встречались на практике и какие из них хотели бы видеть в 
программах для профессинального развития сотрудников библиотек, мы 
определили (рис. 4), что в целом респонденты готовы к применению 
новых методов, несмотря на то, что не со всеми знакомы на практике. 

Тем не менее респонденты выбирают более формализированные 
ДОТ: 86,5%  хотели бы применять в образовательном процессе системы 
управления обучением и только 9,3% – сообщества из соцсетей. Также 
следует отметить, что, несмотря на широкое распространение вебинаров 
(96,6% респондентов знакомы с ними на практике), только 54,7%  
хотели бы применять данную форму.  Виртуальная реальность (VR) и 
дополненная реальность (AR) оказались знакомыми методами только для 
3,2% респондентов. Однако 24,6% выражают интерес к их применению, 
что указывает на перспективность этих технологий. Специализи-
рованные каталоги/форумы также занимают значительное место в обу-
чении: 31,6% анкетируемых знакомы с ними, а 57,4% выразили желание 
их применять, что свидетельствует о важности специализированных 
знаний и информации для профессионального развития. Адаптивные 
системы для организации поиска и каталогизации знакомы на практике 
3,4% опрошенных, но вызывают значительный интерес (45,5%), что 
подчёркивает перспективы их использования для персонализирован-
ного обучения и повышения эффективности образовательных процессов. 
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Тем не менее респонденты выбирают более формализированные 
ДОТ: 86,5%  хотели бы применять в образовательном процессе системы 
управления обучением и только 9,3% – сообщества из соцсетей. Также 
следует отметить, что, несмотря на широкое распространение вебинаров 
(96,6% респондентов знакомы с ними на практике), только 54,7%  
хотели бы применять данную форму. Виртуальная реальность (VR) и 
дополненная реальность (AR) оказались знакомыми методами только для 
3,2% респондентов. Однако 24,6% выражают интерес к их применению, 
что указывает на перспективность этих технологий. Специализи-
рованные каталоги/форумы также занимают значительное место в обу-
чении: 31,6% анкетируемых знакомы с ними, а 57,4% выразили желание 
их применять, что свидетельствует о важности специализированных 
знаний и информации для профессионального развития. Адаптивные 
системы для организации поиска и каталогизации знакомы на практике 
3,4% опрошенных, но вызывают значительный интерес (45,5%), что 
подчёркивает перспективы их использования для персонализирован-
ного обучения и повышения эффективности образовательных процессов. 

Сопоставив результаты анкетирования 2024 г. с ответом на схожий 
по содержанию вопрос для студентов-бакалавров и магистров по напра-
влению подготовки «Библиотечно-информационная деятельность» из 
нашего предыдущего исследования [11–13], видим, что для этой группы 
обучающихся более предпочтительны ДОТ с единой точкой входа.  

Необходимо отметить, что анкетируемые выделяют адаптивные 
системы организации обучения и массовые открытые онлайн-курсы, 
несмотря на то, что на практике их практически не применяли. 
Действительно, адаптивные обучающие системы и часть массовых 
открытых онлайн-курсов сегодня, благодаря аналитике больших 
данных, с помощью технологий искусственного интеллекта позволяют 
достаточно эффективно выстраивать индивидуальные образователь-
ные траектории, используя возможность адаптироваться к темпу 
обучения, входным компетенциям обучающегося [14, 15].  

Выводы 
Результаты анкетирования сотрудников библиотек показали 

значительное изменение предпочтений в использовании ДОТ с 2017 по 
2024 г. Если в 2017 г. большинство респондентов предпочитали синхрон-
ный формат обучения, то в 2024 г. – в основном асинхронный, 
позволяющий сочетать работу и учёбу. Тем не менее важность живого 
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общения с преподавателями и одногруппниками остаётся актуальной. 
Респонденты предпочитают формализированные технологии, такие как 
системы управления обучением, и выражают интерес к адаптивным 
системам и массовым открытым онлайн-курсам, несмотря на ограничен-
ное практическое применение последних. Это подчёркивает перспектив-
ность  внедрения решений, которые могут быть применены с помощью 
аналитики больших данных и технологий искусственного интеллекта. 
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