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Имя Руджеро Сергеевича Гиляревского значимо для всех специа-
листов библиотечно-информационной сферы, но есть люди, коллекти-
вы и даже идеи, в становлении и развитии которых Руджеро Сергеевич 
сыграл ключевую роль. Таким коллективом является кафедра инфор-
мационного менеджмента Санкт-Петербургского государственного ин-
ститута культуры. 
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Личное знакомство членов кафедры с Р. С. Гиляревским состоя-
лось в январе 2003 г., когда заведующая кафедрой Валентина Альфре-
довна Минкина пригласила его принять участие в конференции, по-
свящённой 40-летию кафедры информационного менеджмента  
(ранее – технической литературы, библиотечно-библиографического 
обслуживания специалистов научно-технического профиля, отрасле-
вых библиографий, научно-технической информации) [1. С. 17].  
До этого момента мы, как и весь библиотечно-информационный мир, 
знали имя Гиляревского по книгам, воспринимали его как недосягае-
мого классика и до последнего момента не могли поверить в то, что он 
найдёт время в своём плотном графике, чтобы приехать в Петербург.  
А оказалось, что к нам приехал не полубог, а живой человек, очень 
простой, интеллигентный, доброжелательный, интересующийся волну-
ющими нас проблемами. В этом они с Валентиной Альфредовной ока-
зались очень близки, и эта конференция стала началом долгой дружбы. 
Главным интеллектуальным итогом конференции стал подготовленный 
Р. С. Гиляревским и В. А. Минкиной специальный выпуск сборника 
«Научно-техническая информация», в котором были опубликованы 
выступления докладчиков [2]. Основная мысль докладов, прозвучав-
ших на конференции, – «От информационного обслуживания к инфор-
мационному менеджменту». 

Уже потом кафедра стала смелее и в феврале 2004 г. пригласила 
Р. С. Гиляревского выступить официальным оппонентом по кандидат-
ской диссертации С. В. Никандрова, выполненной под руководством 
В. А. Минкиной, на тему «Электронные сетевые документы по технике: 
типология и ценностные свойства». 

2004 г. стал для кафедры трагическим. Один за другим ушли из 
жизни профессора, учителя Олег Менделевич Зусьман и Валентина 
Альфредовна Минкина. Кафедра осиротела, мы все были растеряны.  
И в этот необыкновенно тяжелый для нас период Руджеро Сергеевич 
очень деликатно подставил плечо, подсказывая направления научных 
исследований, поправляя ошибки, побуждая к действию. Наши канди-
датские и докторские диссертации того периода – его заслуга.  
Уже позже, в приватных беседах, Руджеро Сергеевич говорил, что они 
с Валентиной Альфредовной были знакомы много лет, он был на защи-
те её кандидатской диссертации, но у них не было точек соприкосно-
вения. И приглашение на юбилей кафедры Руджеро Сергеевич воспри-
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нял как завещание, просьбу Валентины Альфредовны не оставлять ка-
федру. Именно в качестве научного руководителя, консультанта, 
наставника, друга каждый из нас и воспринимает Руджеро Сергеевича. 

С 2004 г. мы всегда были вместе. В вузе сложилась традиция мар-
товских (в этом месяце родилась Валентина Альфредовна) конферен-
ций, посвящённых памяти В. А. Минкиной. Каждый год Руджеро Серге-
евич был с нами в самых разных ролях – члена организационного ко-
митета, ключевого докладчика, ведущего круглых столов и дискуссий. 
Вместе с нами он определял стратегические направления для обсуж-
дения, круг приглашённых докладчиков, формат, стиль. В 2015 г. кон-
ференция, посвящённая памяти В. А. Минкиной, обрела свой совре-
менный формат – международной научно-методической конференции – 
и, что ещё более важно, своё название «Непрерывное библиотечно-
информационное образование» (НБИО). Этапы становления конферен-
ции, изменения формата и ключевых тем, а также состав участников 
мероприятий представлены в ряде публикаций, в частности [3]. 

Конференция стала площадкой для обсуждения новых идей, ре-
зультатов исследований, отражения их в учебном процессе. Руджеро 
Сергеевич считал научные исследования основой преподавания и ча-
сто цитировал слова великого хирурга Николая Ивановича Пирогова, 
написанные на его памятнике: «Отличить учебное от научного в уни-
верситете нельзя, но научное и без учебного всё-таки светит и греет, а 
учебное без научного, как бы ни была приманчива его внешность, – 
только блестит» [4]. Эту установку мы часто слышали и от наших Учите-
лей, заложивших фундамент кафедры технической литературы. 

Именно в этот период Руджеро Сергеевич, со свойственным ему 
исследовательским азартом, увлёкся проблемами информационного 
менеджмента. На мартовской конференции 2008 г. Р. С. Гиляревский 
выступил ведущим круглого стола «Информационный менеджмент: 
концепция подготовки специалистов в СПбГУКИ». Обзор конференции 
2008 г., сделанный Э. Р. Сукиасяном, опубликован в «Университетской 
книге» [5]. 

Опыт проведения круглого стола оказался удачным, и такой фор-
мат общения стал для конференции традиционным. Так, самым ярким 
событием конференции 2009 г. стало заседание круглого стола  
«Информационный менеджмент: место и роль в обеспечении науки, 
техники, производства». Темой обсуждения стал вопрос, связанный  
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с перспективами развития информационных служб предприятий: 
«Нужны или не нужны службы информации или функции информаци-
онного обеспечения можно отдать на аутсорсинг внешнему информа-
ционному агентству?». В работе этого круглого стола, который вели 
В. В. Брежнева и Р. С. Гиляревский, приняли участие представители НТБ 
и информационных служб предприятий, а также коммерческих инфор-
мационно-аналитических агентств. На заседании был представлен 
опыт работы информационных подразделений предприятий и коммер-
ческих фирм, рассмотрены проблемы информационного обеспечения 
руководства предприятий, возможные направления развития инфор-
мационных служб, плюсы и минусы аутсорсинга. По итогам обсуждения 
была опубликована развёрнутая статья [6]. 

Именно над задачами совершенствования информационного 
обеспечения профессиональной деятельности и работали вдохновляе-
мые Руджеро Сергеевичем члены кафедры. Результатом этого стали 
статьи [7, 8] и монография, в которой он отмечал: «Думаю, что профес-
сор В. А. Минкина поступила мудро, назвав свою кафедру в Санкт-
Петербургском государственном университете культуры и искусств ка-
федрой информационного менеджмента. Название кафедры на протя-
жении десятилетий менялось без изменения внутреннего стержня: ка-
федра технической литературы – научно-технической информации – 
информационного менеджмента. Менялись акценты в соответствии с 
духом времени и прогрессом в информационных технологиях.  
Удобство такого названия заключается в том, что оно позволяет раз-
двигать границы содержания без ущерба для логики. Но есть и неудоб-
ство, которое заключается в отсутствии чётких границ как научной, так 
и учебной дисциплины с таким названием» [9. С. 15].  

Круглый стол, посвящённый выходу в свет книги Р. С. Гиля-
ревского «Информационный менеджмент: управление информацией, 
знанием, технологией», был организован в рамках следующей, шестой 
конференции (2010). Это событие имело большое значение, ведь ин-
формационный менеджмент (как направление, как научная и учебная 
дисциплина) был в тот период для нашей страны сферой достаточно 
новой, неоднозначной, даже спорной. Авторская концепция информа-
ционного менеджмента Р. С. Гиляревского включает триединый ком-
плекс: управление при помощи информации, то есть информационное 
управление; управление информационными ресурсами и их потоками 
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(и как ответвление − управление знаниями); управление информаци-
онной технологией. Такой многоаспектный подход позволяет уйти от 
одностороннего (сугубо технологического) понимания информацион-
ного менеджмента. Материалы круглого стола были опубликованы  
в журнале «Научные и технические библиотеки» [10]. 

Примечательны слова Руджеро Сергеевича, которыми он подвёл 
итог обсуждения монографии. Эти слова помогают раскрыть его много-
стороннюю личность: «Автор ценит в книге совсем не то, что читатели. 
Для меня важно, что мне впервые удалось написать про менеджмент в 
Ватикане, о чём я узнал из книги Т. Брезы «Златые врата», про инфор-
мационную деятельность в бесписьменные времена, то есть про Неф-
фалима из «Иосифа и его братьев» Т. Манна. Я нашёл, кто первым из 
известных людей употребил это словосочетание на английском языке. 
Это был создатель Всемирной паутины Тим Бернерс Ли, который так 
назвал свой проект управления информационными потоками в Евро-
пейском центре ядерных исследований (CERN) в 1989 г. Я ценю и эту 
находку, потому что писал книгу с удовольствием, любовью, желани-
ем… я понял, что истинное содержание информатики, которое нена-
долго ушло в область компьютеров, живо в развивающейся дисци-
плине информационный менеджмент» [10. С. 47]. 

Развивая стратегическую линию единства научных исследований 
и преподавания, Руджеро Сергеевич внёс огромный вклад в организа-
цию учебного процесса в СПбГИК. Несмотря на то, что подготовка кад-
ров для научно-технических библиотек велась в вузе непрерывно с 
1959 г. и была институализирована открытием в 1962 г. кафедры тех-
нической литературы (первый заведующий И. А. Мохов) и в 1967 г. 
кафедры информатики (первый заведующий А. В. Соколов), постоянные 
изменения нормативной базы привели к размыванию организацион-
ных границ этого процесса. Благодаря поддержке Р. С. Гиляревского и 
Я. Л. Шрайберга на заседании учебно-методического совета, которое 
состоялось в 2010 г. в Московском государственном институте культу-
ры, был утверждён и официально включён в нормативные документы 
профиль «Менеджмент библиотечно-информационных ресурсов инно-
вационного развития научно-технической деятельности». В 2015 г. 
профиль обрёл новый формат – «Информационное обеспечение про-
фессиональной деятельности». 
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Изучение тенденций развития информационного менеджмента 
продолжалось. Его результатами были выступления на конференциях 
 в Минске, Судаке, на «Либкоме» [11–13]; дискуссия на страницах 
сборника «Научно-техническая информация» [14–16]; подготовка и 
защита кандидатской диссертации Ольги Гольдин, руководителя кор-
поративной информационной службы ECI Telecom (Израиль), на тему 
«Информационный менеджмент в деятельности научно-технических 
библиотек и служб информации предприятий» [17]; фундаментальная 
статья «История информационного менеджмента в российском биб-
лиотечном образовании» в сборнике, посвящённом юбилею профессо-
ра Александры Кумановой [18] и др. 

В 2016 г. в издательстве «Профессия» Руджеро Сергеевич опуб-
ликовал уникальное издание, над которым работал всю жизнь: краткий 
энциклопедический словарь «Информационная сфера». Этот словарь 
является кладезем тщательно отобранных сведений о медийно-
информационной отрасли. Информационный менеджмент определён  
в нём следующим образом: «формирующаяся научная и учебная дис-
циплина, представляющая собой развитие идей, принципов, методов и 
средств информатики в интересах эффективного управления бизнесом 
и экономикой. Имеет триединую структуру задач и направлений их 
решения: 1) сделать работников бизнеса не просто функциями, а ин-
теллектуальным капиталом фирмы, который нуждается в развитии, 
управлении и совершенствовании – для этого нужно информационное 
управление персоналом; 2) перенести центр внимания с внутренней 
информации на входящую и исходящую… управление знанием, а это 
обширное пространство, изучающееся не только информатикой, но 
многими дисциплинами информационной сферы; 3) использовать до-
стижения информационной технологии, без которой бизнес не может 
быть конкурентоспособным – для этого следует применять методы и 
средства информационной технологии к решению первых двух задач» 
[19. С. 111–112]. 

Следующим шагом к осмыслению проблем информационного ме-
неджмента стала выпущенная в 2019 г. коллективная монография 
«Информационный менеджмент: теория и методология» [20]. В ней 
проанализирована сущность информационного менеджмента, его эво-
люция, соотношение с другими областями научно-практической дея-
тельности. Особое внимание уделено роли информационного менедж-
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мента в обеспечении инновационного развития предприятия, органи-
зации, фирмы. Отдельная глава, подготовленная ведущим специали-
стом в области цифровых ресурсов Еленой Дмитриевной Жабко,  
посвящена управлению информационными ресурсами общества.  
Монография широко используется в учебном процессе и научной дея-
тельности специалистов. 

К проблематике информационного менеджмента Руджеро Сергее-
вич обращался и на протяжении последующих лет. В своей статье 
2023 г. он отмечал: «Информационный менеджмент, наряду с библио-
графией, должен стать одним из краеугольных камней библиотечно-
информационного образования. Это обеспечит всей информационной 
сфере устойчивое положение в национальной экономике. Для этого 
надо усилить изучение его практики и разработку его теории. Мне 
представляется, что именно в них найдут эффективное применение и 
современные цифровые достижения информатики и информационной 
технологии» [21. С. 154–155]. 

Сложно оценивать результаты научной деятельности учёного. 
Объективным судьёй служит время. Но каждый из нас имеет право на 
личную, субъективную оценку. Беря в руки книги, написанные Руджеро 
Сергеевичем, понимаешь, что их автор – высокообразованный, интел-
лигентный человек, влюблённый в свою профессию и понимающий её 
ценность. Их отличает потрясающий стиль, умение говорить просто о 
сложном, без наукообразия, сложных грамматических конструкций, 
заимствованных терминов. Размышления иллюстрируются примерами 
из опыта знакомства автора с выдающимися людьми, фактами, цитата-
ми не только из научной, но и из художественной литературы, а порой 
и из музыки, которую Руджеро Сергеевич хорошо знал, ценил, глубоко 
чувствовал. В его лекциях, статьях, монографиях чувствуется глубокое 
уважение к человеку-творцу, человеку читающему, человеку думаю-
щему. Главной задачей библиотек Р. С. Гиляревский всегда считал 
именно воспитание такого человека. Светлая память, любовь и беско-
нечная благодарность этому уникальному Человеку! 
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