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Аннотация. В статье рассматриваются организационные и технологические 
подходы ГПНТБ России к разработке «Методического бота для библиотек», 
предназначенного для библиотечных специалистов. Обосновывается актуаль-
ность внедрения чат-бота как удалённого цифрового сервиса, развивающего 
разновидовые профессиональные компетенции. Отмечается, что система фор-
мирования профессиональных компетенций библиотечных специалистов явля-
ется многокомпонентной, разноуровневой и политематической, включает 
навыки использования и проектирования различных автоматизированных си-
стем взаимодействия. Обозначены профессиональные компетенции специали-
стов библиотек, формируемые с помощью методического чат-бота: базовые, 
событийные, аналитические, цифровые, технологические. Исходя из их переч-
ня сформирована архитектура чат-бота ГПНТБ России, состоялась его разра-
ботка, а также апробирование и внедрение.  

Описаны функциональные возможности виртуального помощника, его 
целевая аудитория, функционал, архитектура, система навигации и содержа-
тельное наполнение с учётом логических алгоритмов обращения специалистов 
библиотек. Обозначены функции методического чат-бота: образовательная, 
навигационная, корректирующая, контролирующая, детализирующиеся по 
смысловому наполнению. 
Обоснованы причины выбора мессенджера Telegram для реализации пред-
ставленных методических и программных решений, использование инструмен-
тов @BotFather, @Manybot и их базовых функциональных возможностей. 
Представлены структурированное иерархическое дерево методического чат-
бота и последовательность навигации по его содержимому.  
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Abstract. The authors discuss RNPLS&T organizational and technological ap-
proaches toward designing “Methodological chatbot for libraries”. They substanti-
ate the relevance of chatbot as a digital service intended to develop diverse pro-
fessional competences. The system of building library professional competences 
is multicomponent, multilevel and polythematic, including using and designing 
various automated interaction systems. The authors suggest which library compe-
tences can be built with methodological chatbot, i. e. the basic, event-driven, ana-
lytical, digital, and technological. Correspondingly the RNPLS&T’s chatbot archi-
tecture was structured and designed, and further trial and implementation took 
place.  

The authors describe the functionality of the virtual assistant, its target  
audience, architecture, navigation system and content oriented toward logical 
algorithms of librarians’ queries. The functions of the methodological chatbot 
(educational, navigational, corrective, controlling) can be detailed based on the 
subject matter. 

The authors substantiate the choice of Telegram for the methodological and 
programming decisions and of @BotFather and @Manybot and their basic func-
tionality. They demonstrate the structure hierarchy of the chatbot and content 
navigation sequence.  

The paper is prepared within the framework of the Government  
Order to RNPLS&T for 2025 No. 075-00548-25-01, project  
No. 720000F.99.1.BN60АВ03000, theme No. 1024031400219-9-5.8.3 (FNEG-
2025-0006). 
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В условиях активной интеграции технологий искусственного ин-
теллекта во все сферы профессиональной деятельности всё чаще ис-
пользуются такие цифровые системы взаимодействия с пользователя-
ми, как чат-боты – достаточно эффективный инструмент решения ряда 
проблем. Чат-коммуникации в настоящее время динамично развивают-
ся в медицине и бизнесе, сфере социальных и государственных услуг, в 
образовательной и культурно-просветительской среде, они могут опе-
ративно решать актуальные задачи взаимодействия с пользователями.  

В исследованиях и публикациях, освещающих с разных точек зре-
ния функционирование этого виртуального сервиса, анализируются 
использованные программно-технические средства, обсуждаются спо-
собы, методы, процедура разработки и опыт практического внедрения, 
даётся оценка потенциала и перспектив внедрения в информационную 
систему той или иной организации. Применительно к деятельности 
библиотек чат-боты рассматриваются преимущественно с точки зрения 
дополнительного компонента удалённой информационной поддержки 
пользователей, как один из трендов цифровизации библиотечных про-
цессов и сервисов [1], таких как справочно-библиографическое обслу-
живание [2], продвижение фондов, ресурсов и услуг [3, 4] и др.  
Развитие компетенций специалистов библиотек с помощью методиче-
ского чат-бота как вспомогательного средства коммуникации и повы-
шения квалификации рассматривается в профессиональной литературе 
сравнительно недавно [5], хотя в образовательной сфере в целом до-
статочно активно обсуждается формирование компетенций учителей, 
преподавателей, студентов, аспирантов, учащихся посредством чат-
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коммуникации и её использование в качестве эффективного инстру-
мента учебной и проектной деятельности, профессионального развития 
и профессиональной адаптации, самореализации [6, 7]. 

В профессиональном стандарте «Специалист по библиотечно-
информационной деятельности» определены компетенции библиоте-
карей в виде перечня требований к знаниям, умениям и навыкам, сре-
ди которых использование автоматизированных цифровых технологий, 
сервисов и услуг в дистанционном режиме, обеспечение процесса по-
вышения квалификации и коммуникаций для решения профессиональ-
ных задач в электронном формате [8]. Трудовые функции и уровни 
квалификации включены в «Квалификационный справочник должно-
стей руководителей, специалистов и других служащих» [9]. Формиро-
вание и развитие профессиональных компетенций регулируются и фе-
деральными государственными образовательными стандартами выс-
шего образования по направлению подготовки «Библиотечно-
информационная деятельность» (бакалавриат, магистратура), в кото-
рых, в том числе, выделяются компетенции, необходимые для решения 
прикладных профессиональных задач «с применением информацион-
но-коммуникационных технологий и с учётом основных требований 
информационной безопасности» (ОПК-3, бакалавриат), готовность «к 
решению задач по проектированию и оптимизации библиотечно-
информационной деятельности» (ПК-5 и далее – магистратура), «внед-
рению инноваций в библиотечно-информационную практику» (ПК-10), 
«к разработке стратегии применения информационно-коммуника-
тивных технологий в библиотечно-информационной деятельности» 
(ПК-21) [10]. 

Актуальность внедрения чат-бота как инструмента развития про-
фессиональных компетенций специалистов библиотек обусловлена 
следующими факторами: 

1)  цифровая трансформация библиотек, предусматривающая, в 
частности, и свободу выбора средств доступа к информации, получе-
ние знаний в цифровом формате [11]; 

2)  активное развитие систем автоматизации удалённой поддерж-
ки пользователей [12], в том числе библиотечно-информационных 
специалистов [1]; 
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3)  повышение степени удовлетворённости пользователей скоро-
стью получения информации, предпочтения в получении мгновенных 
ответов на запросы в режиме 24/7; 

4)  переориентация затрат человеческих и временных ресурсов с 
выполнения большого количества однотипных, часто повторяющихся, 
не сложных запросов на персонализированные, требующие глубоких 
аналитических подходов; 

5)  кроссплатформенность, доступность, упрощённый подход к ис-
пользованию сервиса, не требующего загрузки отдельных приложений, 
а также процедур регистрации и авторизации; 

6)  модульность, интуитивно понятная структурированность, мас-
штабируемость; 

7)  оперативная обратная связь в виде сбора отзывов, пожеланий, 
вопросов; 

8)  минимальная себестоимость технической разработки. 
Система формирования профессиональных компетенций специа-

листов библиотек является многокомпонентной, разноуровневой, поли-
тематической и в числе прочих составляющих в период стремительно-
го развития цифровых технологий включает навыки использования и 
проектирования различных автоматизированных систем взаимодей-
ствия, в частности и чат-ботов. 

«Методический бот для библиотек» [13], разработанный в ГПНТБ 
России, безусловно, не является заменой традиционному взаимодей-
ствию пользователей с научно-методическим отделом библиотеки, а 
служит лишь дополнительным элементом современного цифрового, 
доступного в любое время суток сервиса. Его цель – способствовать 
автоматизированным решениям информационных, коммуникационных 
и обучающих процессов в отношении широкого круга специалистов 
библиотек. 

Основными функциями представленного чат-бота являются: 
образовательная – чат-бот может использоваться в качестве ди-

станционной площадки для повышения квалификации библиотечно-
информационных специалистов и самообучения, на которой предла-
гаются готовые ответы на профессиональные вопросы;  

навигационная – обращение к чат-боту как к путеводителю по 
информационно-методическим и инструктивно-методическим матери-
алам и профессиональным ресурсам; 
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корректирующая – своевременная обратная связь, анализ резуль-
татов опросов, пожеланий и предложений, выявление проблемных об-
ластей в методическом сопровождении; 

контролирующая – оценка границ, за пределами которых приме-
нение виртуальных помощников негативно влияет на качество методи-
ческой помощи. 

Использование «Методического бота для библиотек» ГПНТБ Рос-
сии позволяет расширить и детализировать профессиональные компе-
тенции специалистов библиотек, формируемые с его помощью, кото-
рые можно обозначить как: 

базовые компетенции – умение ориентироваться не только в по-
токе профессиональной информации, но и в инновационных цифровых 
инструментах её предоставления для выполнения своих должностных 
обязанностей; 

событийные компетенции – умение отслеживать и быть в курсе 
актуальных профессиональных мероприятий, конференций, форумов, 
семинаров, трендов развития библиотек и библиотечных услуг; 

аналитические компетенции – умение систематизировать, анали-
зировать, обобщать информацию, структурировать данные для реали-
зации реальных проектов; 

цифровые компетенции – умение использовать электронные тех-
нологии для обработки, обмена и системной актуализации информа-
ции, представляя её в виде готового цифрового коммуникативного 
контента; 

технические (технологические) компетенции – умение самостоя-
тельно осваивать новые программы, инструменты, платформы и рабо-
тать с ними. 

Целевая аудитория чат-бота – это, прежде всего, реальные и по-
тенциальные сотрудники библиотек с различными базовыми специ-
альностями (зачастую не библиотечными), уровнями и профилями под-
готовки. И, хотя их компетенции соответствуют последовательным ста-
диям профессионального развития (понимание, знание, опыт, мастер-
ство, экспертный уровень), структура и наполняемость чат-бота позво-
ляют библиотечным специалистам разного уровня подготовки без тру-
да ориентироваться в его информационном поле. 



 

Научные и технические библиотеки, 2025, № 10 193 

Разработка, апробирование и внедрение «Методического бота для 
библиотек» проводилось в несколько этапов, изложенных нами ранее 
[5], при этом в целом было необходимо: 

1. Определить цели и задачи, то есть понять, для чего нужен чат-
бот (запускать рассылки, консультировать, помогать сделать заказ или 
всё сразу) и какие задачи ему можно поручить. 

2. Составить техническое задание, в котором указать название 
проекта, сферу применения, целевую аудиторию, функции чат-бота, 
сервисы и платформы для интеграции, пожелания к дизайну, структуре 
интерфейса и т. д. 

3. Подготовить алгоритмы (сценарии) поведения бота при запро-
сах пользователя, используя инструменты конструктора. 

Исходя из уровня компетенций и функциональных возможностей 
виртуального помощника формировалась архитектура чат-бота: 

внутренняя организация интуитивно понятного содержания кон-
тента для библиотечных специалистов всех уровней подготовки;  

полезность и значимость в практическом опыте с учётом цели со-
здания; 

структура навигации, отображающая основные и наиболее частые 
запросы специалистов библиотек;  

анализ функциональных возможностей чат-бота, адаптация и го-
товность сотрудников библиотек работать с ним. 

Предварительно составленная технологическая блок-схема по-
следовательно описывала расположение материала и его содержа-
тельное наполнение с учётом логических алгоритмов обращения поль-
зователей к тем или иным разделам. 

Выбор мессенджера Telegram для создания «Методического бота 
для библиотек» был обусловлен несколькими причинами: 

1)  широкая распространённость и интенсивность использования 
мессенджера, в частности на территории России; 

2)  наличие программных инструментов для создания чат-ботов; 
3)  защищённый доступ к редактированию чат-бота (по кодовому 

ключу, высылаемому на телефон администратора); 
4)  кроссплатформенность, то есть возможность работы на не-

скольких платформах (Android, iOS, Windows, macOS, Linux), в том чис-
ле в российских операционных системах (например, Astra Linux, ROSA 
Linux). 
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Рис. 1. Инструменты для создания чат-бота:  
@BotFather (слева) и @Manybot (справа) 

Для создания этого чат-бота в мессенджере Telegram были ис-
пользованы следующие инструменты: 

@BotFather (рис. 1) – встроенный в мессенджер Telegram-бот, 
предназначенный для его регистрации, первоначальной настройки, 
создания меню быстрого запуска и последующего управления; 

@Manybot (рис. 1) использовался для настройки Telegram-бота, 
разработки и редактирования его команд и меню, формирования и 
рассылки сообщений подписчикам, подготовки небольших опросников, 
получения статистики. 

Оба представленных инструмента являются бесплатными и предо-
ставляют базовые функциональные возможности по управлению и 
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настройке Telegram-ботов. Платные аналоги этих ботов дают доступ к 
более широким настройкам бота – от внешнего вида до специально 
разработанных процедур обработки запроса и выдачи ответа. Ключе-
выми критериями выбора этих бесплатных инструментов являлись:  

технические средства, достаточные для создания простого 
Telegram-бота, выполняющего роль путеводителя или навигатора по 
методическим ресурсам библиотечно-информационной сферы; 

финансовая доступность по причине отсутствия ежемесяч-
ной/ежегодной абонентской платы. 

Вероятно, последний критерий послужил основанием закрытия 
некоторых Telegram-ботов российских библиотек, таких как @GbssBot, 
@MosBibliotekaBot, которые через некоторое время исчезли из мес-
сенджера Telegram или же перестали функционировать [14]. 

Для навигации по «Методическому боту для библиотек» можно 
использовать два вида меню: Главное меню, Меню быстрого доступа. 
Главное меню (рис. 2) расположено справа от строки ввода сообщения 
и предназначено для последовательной иерархической навигации по 
содержимому методического бота.  

Необходимо отметить, что количество символов в названии кно-
пок следует ограничивать, поскольку чат-бот может использоваться не 
только на компьютерах, но и на мобильных устройствах, где объём 
экрана, а следовательно, и размер кнопок для пользовательского меню 
сильно ограничен. Также для более удобной навигации было принято 
решение располагать кнопки меню по сетке с максимальными разме-
рами 3 х 3, то есть по три кнопки на трёх строках. Таким образом, 
наибольшая вместимость составляет девять единовременно отобража-
емых элементов. 

 

Рис. 2. Главное меню «Методического бота для библиотек» 
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Структуру Главного меню можно представить в виде иерархиче-
ского дерева (рис. 3), состоящего из 40 разделов (команд, сообщения 
которых содержат не только краткую информацию, но и внутритексто-
вые ссылки на упоминаемые в них ресурсы). 

Структуру Главного меню можно представить в виде иерархиче-
ского дерева (рис. 3), состоящего из 40 разделов (команд, сообщения 
которых содержат не только краткую информацию, но и внутритексто-
вые ссылки на упоминаемые в них ресурсы). 

 

Рис. 4. Меню быстрого доступа «Методического бота для библиотек» 

В это меню добавлены наиболее важные разделы методического 
бота (16 команд):  

В начало, 
Ресурсы, 
Сервисы, 
Новостные каналы, 
Конференции, 
Сборники докладов, 
Вебинары, 
Образование, 
Видеозаписи конференций и форумов, 
Каталоги, 
Классификационные системы, 
Публикации, 
Журнал «Научные и технические библиотеки», 
Терминологические словари, 
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Сборники трудов, 
Библиотечные журналы. 
В отличие от Главного меню, где в предыдущий раздел можно 

вернуться только кнопкой «Назад» («Go back»), но нет возможности 
перейти в самое начало, в Меню быстрого доступа такая возможность 
есть, она обеспечивается командой «В начало» («/start»). Следует отме-
тить, что в Меню быстрого доступа каждая команда сопровождается 
более развёрнутым названием раздела, поскольку его размеры позво-
ляют отобразить больше символов. 

В «Методическом боте для библиотек» предусмотрен механизм 
системного содержательного обновления (пополнения, исключения) 
информационных блоков при помощи создания новых команд или ре-
дактуры существующих с последующей корректировкой Главного меню. 

Хотелось бы отметить, что активное использование представлен-
ного чат-бота приводит к систематическому совершенствованию тех-
нических знаний, навыков и личностных качеств специалистов библио-
тек, постепенно формируя их способность к непрерывному самообуче-
нию. На развитие технических компетенций также положительно влия-
ет и разработка собственного чат-бота в мессенджере Telegram, не 
требующая при использовании конструкторов каких-либо специальных 
знаний. В сети Интернет опубликовано довольно много инструкций и 
руководств по данной теме [15]. 

Таким образом, «Методический бот для библиотек»: 
позволяет получить не только ответы на наиболее часто задаваемые 

профессиональные вопросы, но и представляет собой структурированную 
систему профессиональных знаний в области библиотечного дела; 

решает большой круг задач, выступая в качестве своеобразного 
каталога с информацией, активно используемой в практической дея-
тельности библиотек; 

позволяет использовать его потенциал за счёт широкой масшта-
бируемости, включения нового актуального контента и системного со-
держательного пополнения. 

Чат-бот, разработанный ГПНТБ России, является эффективным до-
полнительным инструментом методического сопровождения специали-
стов библиотек, саморазвития их профессиональных компетенций, а 
также организации дистанционного обучения, применения цифровых 
интеллектуальных систем в практической деятельности. Неограничен-
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ный по охвату аудитории и времени удалённый доступ к такому серви-
су позволяет методистам оперативно получать обратную связь, в том 
числе об уровне знаний, умений и цифровой подготовки библиотечных 
специалистов. 
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