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Аннотация. В рамках выполнения темы НИР «Открытый доступ в научно-
информационной деятельности и разработка прототипа многофункциональной 
системы открытого архива хранения и аналитической обработки научно-
технической информации с учётом механизмов открытых лицензий и элемен-
тов искусственного интеллекта» в ГПНТБ России ведётся работа по анализу 
использования рекомендательных систем в библиотечно-информационной 
сфере и смежных областях. Основная цель статьи – определить ключевые под-
ходы к разработке рекомендательных систем в библиотечно-информационной 
сфере и возможные перспективы их развития. Используемые методы: контент-
анализ профильных публикаций по рекомендательным системам, анализ функ-
ционала рекомендательных систем, используемых в библиотечно-информа-
ционной практике. В статье рассмотрены различные подходы к разработке 
рекомендательных систем, применяемые в зарубежной и отечественной прак-
тике в различных областях деятельности. Определены основные технологии 
применения рекомендательных систем в библиотечно-информационной сфе-
ре: коллаборативная и контентная фильтрация. Сделан вывод о перспективно-
сти использования контентной фильтрации. Проанализированы возможности 
применения лингвистических средств в рекомендательных системах, исполь-
зующих стратегию контентной фильтрации. Предложены варианты формиро-
вания рекомендательных систем в библиотечно-информационной практике с 
использованием лингвистических средств. Сформулированы задачи, которые 
должны реализовывать рекомендательные системы в библиотечно-информа-
ционной сфере. Намечены перспективные направления развития рекоменда-
тельного сервиса. Предложения по формированию рекомендательных систем, 
представленные в статье, могут быть применены в практической работе по 
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созданию рекомендательных сервисов в библиотечно-информационных си-
стемах.  
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Abstract. Within the framework of the R&D project theme: “Open access in re-
search and information activity and development of open archive multifunctional 
system consistent with open license mechanisms and artificial intelligence ele-
ments”, the RNPLS&T specialists explore into the use of recommendation systems 
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in the library information sphere and related domains. The purpose of the study is 
to find key approaches toward development of recommendation systems and to 
forecast the possible prospects for them. The author applies the methods of con-
tent analysis of relevant publications on recommendation systems, and analyzes 
the functionality of recommendation systems in the library information practice. 
She describes various approaches to recommendation systems in national and 
foreign practices in various spheres, defines key technologies of recommendation 
systems use in libraries, i. e collaborative and content filtration. The author con-
cludes on the viability of the content filtration. The options for linguistic tools in 
recommendation systems with content filtration are examined, the corresponding 
options are suggested for the library and information sphere. The tasks for re-
commendation systems are formulated, the promising vectors for recommenda-
tion service are outlined. The suggestions for recommendation systems may be 
applied for building recommendation services in the library information practice.  
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В «Стратегии развития библиотечного дела в Российской Федера-
ции на период до 2030 года» обозначены важные механизмы для ре-
шения основных задач развития библиотечного дела: «развитие систе-
мы поиска библиографической и полнотекстовой информации на базе 
современных поисковых платформ, внедрение методов интеллекту-
ального поиска, а также разработка и внедрение системы тематическо-
го поиска на основе связанных открытых данных; разработка ведом-
ственного проекта по поддержке чтения, включающего развитие реко-
мендательной и библиографической деятельности библиотек» [1].  



 
 

Scientific and Technical Libraries, 2025, № 11 142 

Таким образом, рекомендательному сервису в библиотеках придаётся 
большое значение. Он рассматривается как важный инструмент про-
движения библиотечных фондов и поддержки чтения, информационно-
го обеспечения научных исследований. Можно сказать, что рекоменда-
тельный сервис – это путеводная звезда в современном мире больших 
потоков информации и информационной перегрузки. К сожалению,  
в библиотечно-информационной сфере, особенно в российском секто-
ре, рекомендательные системы пока не имеют широкого распростра-
нения. Они активно используются в интернет-сервисах для продвиже-
ния различных товаров и услуг. 

Рекомендательные системы – это программные инструменты и 
методы, которые предлагают рекомендации по объектам, скорее всего, 
представляющим интерес для конкретного пользователя [2]. Эти реко-
мендации обычно связаны с различными процессами принятия реше-
ний, например, какие товары купить, какую музыку послушать или ка-
кие онлайн-новости почитать. 

Рекомендательные системы выделились в самостоятельную об-
ласть исследований и разработок за рубежом в начале 1990-х гг. В это 
время в США была создана одна из первых известных рекомендатель-
ных систем – почтовая система Tapestry [3], хотя первые модели реко-
мендательных систем были описаны еще в 1970-х гг. [4]. В последую-
щие годы интерес к рекомендательным системам значительно вырос, о 
чем свидетельствуют следующие факты: 

использование рекомендательных систем на популярных интер-
нет-сайтах, таких как Amazon, Netflix, Tripadvisor, YouTube и др.; 

появление конференций и семинаров, посвящённых этой теме, 
например международная конференция RecSys, проводимая Ассоциа-
цией вычислительной техники (Association for Computing Machinery); 

публикация многочисленных статей по рекомендательным систе-
мам и даже монографий [5], учебников [6], руководств [7]; 

создание в 2020 г. специальной информационной платформы по 
рекомендательным системам Recommender-Systems.com [8]. 

Для формирования рекомендательных систем чаще всего исполь-
зуются две основные стратегии: 1) коллаборативная фильтрация  
[9, 10], 2) контентная фильтрация [11, 12]. 
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Для двух основных стратегий создаются два типа профилей: поль-
зователей и объектов. 

Для создания профиля объектов в обеих стратегиях используется 
различная информация об объекте (например: тип объекта, назначе-
ние, размеры, вес и т. д.). 

Создание профиля пользователя в первой стратегии (коллабора-
тивная фильтрация) производится автоматически посредством отсле-
живания действий пользователя или сходных пользователей, то есть 
используется информация, полученная без явного разрешения пользо-
вателя. Например: 

наблюдение за поведением пользователя (просмотр других объ-
ектов, покупка объектов); 

ведение записи о поведении пользователя; 
отслеживание содержимого компьютера пользователя. 
Коллаборативная фильтрация является самым распространённым 

подходом при разработке рекомендательных систем. Внутри нее вы-
деляется два направления обработки данных: кластеризация по вы-
бранным объектам и по пользователям. При первом направлении всем 
пользователям рекомендуются наиболее популярные объекты. При 
втором пользователю рекомендуются объекты, выбранные похожими 
пользователями. Недостатком таких систем является проблема так 
называемого «холодного старта», когда данные о новом пользователе 
ещё не накоплены. Таким образом, рекомендательные системы, со-
зданные на основе коллаборативной фильтрации, зависимы от количе-
ства пользователей, а также не предоставляют обоснованного базиса 
для своих рекомендаций. При применении коллаборативной фильтра-
ции особое внимание следует обратить на возможность нарушения 
закона о персональных данных. Для снижения подобных рисков необ-
ходимо определить такие условия пользовательского соглашения, со-
гласно которым пользователь не возражает против использования ор-
ганизацией, владеющей веб-сайтом или веб-сервисом, информации, 
полученной от пользователя неявным образом. 

Для создания профиля пользователя во второй стратегии (кон-
тентная фильтрация) производится опрос, анкетирование или поступа-
ет просьба самостоятельно заполнить профиль пользователя, то есть 
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используется информация, полученная от самого пользователя и с его 
явного разрешения. Например: 

просьба оценить объект по дифференцированной шкале, при этом 
система рейтингов может быть различной: числовые рейтинги (например, 
от 1 до 5), порядковые рейтинги (например, «полностью согласен» – 
«согласен» – «не знаю» – «не согласен» – «категорически не согла-
сен»), бинарные рейтинги (например, да – нет); 

просьба произвести сортировку группы объектов от наилучшего к 
наихудшему или наоборот (ранжирование); 

просьба указать интересы пользователя; 
предложение создать список избранных объектов. 
При контентной фильтрации различают два подхода: эндогенный, 

основанный на распределении ключевых слов в документах; экзоген-
ный, использующий внешние лингвистические средства, такие как 
классификации, онтологии, связанные открытые данные. 

Таким образом, имеется два базовых типа рекомендательных си-
стем. 

1. Рекомендательные системы, основанные на коллаборативной 
фильтрации, – системы, которые создают рекомендации на основе 
анализа профилей объектов и профилей сходных пользователей. 

2. Рекомендательные системы, основанные на контентной филь-
трации, – системы, которые создают рекомендации на основе характе-
ристик объектов и контентных оценок объектов пользователями. 

Помимо двух указанных основных типов рекомендательных си-
стем, выделяются и другие типы, являющиеся ответвлением от первых 
двух или имеющие смешанную природу. 

1. Системы, основанные на общественном мнении или системы 
социальных рекомендаций – системы, которые дают рекомендации на 
основе информации о социальных связях пользователя и анализа 
предпочтений ближайшего окружения пользователя [13]. 

2. Демографические системы – системы, которые дают рекомен-
дации на основе демографического профиля пользователя [14]. 

3. Системы, основанные на знаниях, – системы, которые дают ре-
комендации на основе специальных заключений о потребностях и 
предпочтениях пользователя [15]. Алгоритмы, основанные на знаниях, 
для формирования списка рекомендаций используют наборы специ-
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альных дополнительных данных об объектах, а также о самих пользо-
вателях и их предпочтениях. Такая стратегия даёт хорошие результаты 
в областях, где нет достаточной истории выбора/покупок, например в 
сфере электроники, где выбор/покупка осуществляется нечасто. 

4. Гибридные системы – системы, которые комбинируют несколь-
ко подходов [16]. 

Рекомендательную систему можно рассматривать как некую плат-
форму с несколькими участниками: пользователи, поставщики (това-
ров, услуг и пр.), владельцы системы. Теоретически поставщики и вла-
дельцы системы могут использовать рекомендательную систему с це-
лью влияния на выбор пользователей, что в конечном итоге определя-
ет успех системы и выгоду, прибыль поставщиков. В отличие от ком-
мерческих областей, ориентированных на извлечение прибыли от 
каждого рекомендуемого товара, в библиотечно-информационной 
сфере рекомендательная система прежде всего должна быть направ-
лена на максимальное удовлетворение потребностей пользователей. 

В публикации [17] представлена классификация рекомендатель-
ных систем по областям применения: 

развлечения – рекомендации по фильмам, музыке, играм и др.; 
контент – рекомендации по документам, веб-страницам и др.; 
электронная коммерция – рекомендации потребителям товаров; 
услуги – рекомендации по различного рода услугам; 
социальные сети – рекомендации в социальных сетях. 
Исходя из данной классификации рекомендательные системы 

библиотечно-информационной сферы относятся ко второй области 
применения. Представляется важным, что при проектировании реко-
мендательной системы прежде всего следует учитывать её область 
применения, которая должна в решающей степени определять вариант 
подхода к формированию системы. 

Анализ технологий применения рекомендательных систем в биб-
лиотечно-информационной сфере позволяет утверждать, что в этой 
области используются преимущественно системы, базирующиеся на 
коллаборативной и контентной фильтрации, встречаются гибридные 
варианты. Обзор зарубежных библиотечных рекомендательных систем, 
данный в публикациях [18–20], и анализ, проведённый в рамках вы-
полнения НИР, показывают, что за рубежом системы рекомендаций в 
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данной области в основном строятся на коллаборативной фильтрации. 
В Германии даже появилась специальная разработка, базирующаяся на 
стратегии коллаборативной фильтрации – рекомендательная система 
BibTip [21], интегрируемая в библиотечные электронные каталоги. 

В зарубежной библиотечно-информационной практике имеются 
единичные попытки создания действующих систем рекомендаций на 
базе контентной фильтрации. Интенсивные разработки в данном 
направлении ведутся в Китае. В качестве примера можно привести ре-
комендательную систему, основанную на Десятичной классификации 
Дьюи, внедрённую в Национальном университете Тайчжуна (Тайвань) 
[22] и рекомендательную систему, основанную на Китайской библио-
течной классификации, реализованную в Технологическом универси-
тете Тяньцзиня (КНР) [23]. В Великобритании в Университете Саутгемп-
тона для рекомендации научных статей по компьютерным наукам со-
здана система на основе онтологии [24]. Схема и детали использова-
ния классификационных систем и онтологий в рекомендательных си-
стемах в указанных публикациях не раскрываются. 

В России в библиотечно-информационной сфере рекомендатель-
ный сервис в явном виде представлен в электронно-библиотечных си-
стемах (ЭБС), использующих в основном коллаборативную фильтра-
цию, например: «Лань» («С этой книгой читают»), Znanium («Похожие»), 
«Университетская библиотека онлайн» («С этой книгой читают»). 

 
В российских библиотеках рекомендательные системы до сих пор 

не получили широкого распространения. Однако теоретические и от-
дельные практические разработки в данном направлении ведутся. 
Первые публикации, в которых обстоятельно проработан алгоритм ре-
комендательной системы на основе коллаборативной фильтрации и 
направления развития рекомендательных сервисов в автоматизиро-
ванных библиотечно-информационных системах, появились в 2008–
2009 гг. [25–27]. В последние годы в отечественной профессиональ-
ной литературе наблюдаем описание нескольких рекомендательных 
библиотечных сервисов, находящихся в стадии внедрения и базирую-
щихся также на коллаборативной фильтрации. Например, в таких биб-
лиотеках: 
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Научно-техническая библиотека Томского политехнического уни-
верситета [28], 

Научно-техническая библиотека Иркутского национального ис-
следовательского технического университета [29], 

Научно-медицинская библиотека Сибирского государственного 
медицинского университета [18]. 

Следует отметить, что в российской библиотечно-информацион-
ной сфере наметилась положительная тенденция на применение в си-
стемах рекомендаций контентной фильтрации, что представляется аб-
солютно правильным направлением для библиотечно-информацион-
ной сферы, в которой краеугольным камнем является именно контент, 
он и должен определять подход к формированию рекомендательной 
системы. Кроме того, именно контентная фильтрация является наибо-
лее прозрачной для пользователя и позволяет ему оценить содержа-
тельную сторону получаемых рекомендаций. 

В электронном каталоге Библиотеки Российской академии наук 
действует система рекомендаций, которая отражается кнопкой «Найти 
похожие» и реализуется как поиск по запросу, составленному из клю-
чевых слов выбранного документа. При этом поиск осуществляется по 
заглавиям и предметным рубрикам документов. Фрагмент поиска в 
электронном каталоге Библиотеки Российской академии наук с ис-
пользованием опции «Найти похожие» по термину «нейронные сети» 
отражен на рис. 1. 

В Научной электронной библиотеке «КиберЛенинка» при поиске 
статей и выборе конкретного документа предлагается набор докумен-
тов под заголовком «Похожие статьи», отобранных по ключевым сло-
вам заглавий. Фрагмент поиска в Научной электронной библиотеке «Ки-
берЛенинка» с использованием данной опции представлен на рис. 2. 

Аналогичный аппарат работает в Научной электронной библиоте-
ке eLIBRARY.RU с использованием опции «Найти близкие по тематике 
публикации». Фрагмент поиска в Научной электронной библиотеке 
eLIBRARY.RU с использованием данной опции представлен на рис. 3. 
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Рис. 1. Фрагмент поиска в электронном каталоге  
Библиотеки Российской академии наук 

 

Рис. 2. Фрагмент поиска в Научной электронной библиотеке «КиберЛенинка» 
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Рис. 3. Фрагмент поиска в Научной электронной библиотеке eLIBRARY.RU 

В 2024 г. рекомендательный поиск в библиотеке eLIBRARY.RU был 
усовершенствован благодаря внедрению нейросети SciRus-tiny, разра-
ботанной в Институте искусственного интеллекта МГУ. Теперь похожие 
публикации можно искать не только по ключевым словам, точность 
подбора которых влияет на количество и тематику найденных доку-
ментов, но и по текстам самих статей с применением нейропоиска 
[30]. Нейропоиск в Научной электронной библиотеке eLIBRARY.RU от-
ражён на рис. 4. 

Для получения максимально релевантных результатов при поиске 
рекомендательный сервис в библиотеке наиболее целесообразно ос-
новывать именно на контенте, используя контентную фильтрации. При 
этом важно, чтобы рекомендательная система функционировала на 
базе действующей в библиотеке АБИС, на что указывают авторы пуб-
ликации [31]. 
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Рис. 4. Нейропоиск в Научной электронной библиотеке eLIBRARY.RU 

В библиотеках применяются различные информационно-
поисковые языки (ИПЯ) для тематического поиска (язык предметных 
рубрик, язык ключевых слов, Библиотечно-библиографическая класси-
фикация (ББК), Универсальная десятичная классификация (УДК), Госу-
дарственный рубрикатор научно-технической информации (ГРНТИ)), 
которые можно задействовать для формирования списка рекоменда-
ций, при этом даже без специального сбора информации о предпочте-
ниях пользователей. 

Во-первых, можно использовать вербальные информационные 
языки, язык ключевых слов или язык предметных рубрик, аналогично 
тому, как это функционирует в Библиотеке Российской академии наук. 
Однако представление документов, основанное на вербальных языках, 
имеет некоторые недостатки, связанные с полисемией, синонимией 
слов, наличием многословных терминов. При таком представлении 
часто возникают трудности определения идентичности терминов поис-
кового запроса и терминов, присутствующих в документе или его биб-
лиографической записи. 

Более перспективным направлением представляется реализация 
системы рекомендаций на базе одного из применяемых библиотекой 
классификационных ИПЯ (ББК, УДК, ГРНТИ) с привлечением эквива-
лентных, нижестоящих и смежных (связанных ссылками «см. также») 
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разделов классификации на основе классов, отобранных пользовате-
лем для поиска. В качестве примера на рис. 5 приведён фрагмент клас-
сификационной схемы УДК, в которой отобран индекс 523.9 Солнце. 
Физика Солнца, а для поиска активированы все 44 нижестоящих ин-
декса и блок индексов, связанных ссылками «см. также» с классами из 
ряда 523.9. 

 

Рис. 5. Фрагмент классификационной схемы УДК,  
используемой для реализации контентных рекомендаций 

Также возможна дополнительная активизация соответствий из дру-
гих классификаций, применяемых библиотекой, например использова-
ние соответствий кодов ГРНТИ и УДК [32]. Списки рекомендаций могут 
уточняться на основе ранжирования согласно оценкам пользователей. 

Рекомендательную систему, организованную на базе предложен-
ного классификационного подхода, можно рассматривать как базовый 
вариант рекомендательного сервиса в библиотечно-информационной 
сфере. Представляется, что такая рекомендательная система должна 
выполнять следующие основные задачи: 

содействие в решении проблемы информационной перегрузки, 
улучшение библиотечно-информационного обслуживания, 
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определение тематических интересов пользователей, 
выявление релевантной информации. 
Развитая рекомендательная система должна, с нашей точки зре-

ния, реализовывать целый комплекс функциональных опций, что воз-
можно при привлечении технологий искусственного интеллекта: 

нахождение максимально полного набора пертинентных документов, 
выдача ранжированного списка рекомендуемых документов, 
рекомендация наиболее важных документов по заданной теме, 
отбор документов методического, образовательного или др. 

направления по заданной теме. 
Эффективность рекомендательной системы прежде всего должна 

определяться и оцениваться с точки зрения точности выдаваемых 
пользователям рекомендаций, поскольку основная цель системы – по-
мочь пользователям сделать лучший выбор. В качестве дополнитель-
ных параметров оценки рекомендательной системы можно рассматри-
вать следующие: 

форма выявления предпочтений, оценок, 
форма представления рекомендуемых результатов, 
обоснование результатов рекомендаций пользователю, 
наличие интерактивного компонента (участие пользователей в 

формировании рекомендаций). 
Представленные параметры оценки дают возможность сделать 

вывод, что использование контентной фильтрации, особенно в сочета-
нии с технологиями искусственного интеллекта, должно способствовать 
разработке более точных рекомендательных моделей, которые позво-
лят избежать проблем коллаборативной фильтрации, таких как «хо-
лодный старт», непрозрачность рекомендаций и др. 

Дальнейшее совершенствование рекомендательного сервиса воз-
можно при дополнении рекомендательной системы сервисом избира-
тельного распространения информации пользователям (списки реле-
вантных новых поступлений, списки релевантных ресурсов вне биб-
лиотеки), в котором основным критерием отбора является контентный 
(тематический) критерий. В рекомендательную систему комплексного, 
интегрированного типа также можно включить библиометрическое 
информирование пользователей (рекомендация документов наиболее  
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авторитетных авторов, наиболее перспективных трендов исследова-
ний). Определённый опыт работы в этих направлениях библиотечного 
сервиса имеют БЕН РАН, ГПНТБ России, ГПНТБ СО РАН [33–36]. 

Общие выводы, полученные в результате анализа использования 
рекомендательных систем в библиотечно-информационной сфере и 
смежных областях, можно свести к следующим положениям: 

для обогащения обcлуживания необходимо более широкое внед-
рение рекомендательных сервисов в библиотечно-информационной 
сфере; 

целесообразно, чтобы рекомендательная система функциониро-
вала на базе действующей в библиотеке АБИС; 

предпочтение следует отдавать рекомендательным системам на 
основе контентной фильтрации; 

создание наиболее совершенных рекомендательных сервисов 
осуществимо с привлечением технологий искусственного интеллекта; 

наиболее полноценный рекомендательный сервис должны предо-
ставить интегрированные рекомендательные системы, сочетающие в 
себе непосредственный рекомендательный сервис на основе контент-
ной фильтрации и технологий искусственного интеллекта, включая ин-
терактивный компонент, а также сервисы избирательного распростра-
нения информации и библиометрического информирования пользова-
телей. 
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