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Аннотация. Представлены результаты исследования, цель которого состоит в 
сравнительном анализе ведущих направлений в развитии вузовских библиотек 
на основе контент-анализа научных публикаций подытоживающего характера 
за последние полтора года (2024–2025 гг.). Источниковой базой выступил 
массив из 28 работ, отобранных в открытых базах данных научной литературы 
Dimensions, Open Alex, GoogleScholar, eLIBRARY.RU. Методологической осно-
вой для выделения категорий в контент-анализе стала четырехэлементная мо-
дель библиотеки известного российского библиотековеда Ю. Н. Столярова. 
Элементы модели библиотеки выступили исходным пунктом анализа; всего с 
распределением по категориям в ходе контент-анализа было идентифициро-
вано 32 смысловых единицы. Результаты контент-анализа визуализированы в 
таблицах, где каждая смысловая единица иллюстрируется соответствующими 
цитатами из научных публикаций. Сопоставление категорий и смысловых еди-
ниц позволило выявить восемь актуальных направлений развития вузовских 
библиотек на современном этапе. Для наглядности демонстрации результатов 
контент-анализа с помощью онлайн-сервиса Wordcloud.online в статье пред-
ставлено облако слов. Полученные выводы продемонстрировали возможности 
четырехэлементной модели Ю. Н. Столярова для изучения вузовской библио-
теки на современном этапе ее эволюции. 
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Abstract. This article presents the findings of the study and comparative analysis 
of the leading trends in the development of academic libraries. The study is based 
on the content analysis of generalizing research publications of the recent eigh-
teen months (2024–2025). The array of 28 works was selected from open  
scientific literature databases: Dimensions, Open Alex, GoogleScholar, and  
eLIBRARY.RU. The four-element library model developed by renowned Russian 
librarian Yu. N. Stolyarov served as the methodological basis for identifying cate-
gories in the content analysis. The library model elements served as the starting 
point for the analysis; the total of 32 semantic units were identified through cate-
gorization. The results of the content analysis are visualized in the tables, where 
each semantic unit is illustrated with corresponding citations from the selected 
publications. The comparison of categories and semantic units revealed eight 
relevant areas for the development of academic libraries today. The word cloud 
(Wordcloud.online) is used to visualize the results of content analysis. The fin-
dings evidence on the potential of Yu. N. Stolyarov's four-element model for  
the studies of academic libraries at the current stage of their evolution. 
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Введение 
В последнее десятилетие вузовские библиотеки во всем мире 

претерпевают значительные трансформации, обусловленные различ-
ными факторами. Это в первую очередь развитие технологий, измене-
ние образовательных парадигм в системе высшего образования, появ-
ление нового поколения пользователей с иным информационным по-
ведением и требованиями к качеству библиотечного обслуживания. 

Процесс трансформации фундирует внедрение инновационных 
библиотечных сервисов, разработку новых моделей организации биб-
лиотечного пространства, переосмысление роли и функций вузовской 
библиотеки в современной академической среде и в сообществе в це-
лом. Масштаб изменений обусловливает актуальность такой научной 
задачи, как изучение современных ведущих направлений в деятельности 
вузовских библиотек; результаты ее решения будут способствовать гене-
рированию стратегических ориентиров для дальнейшего развития систе-
мы библиотечно-информационного обеспечения высшего образования.  

Цель настоящего исследования: сравнительный анализ актуаль-
ных направлений в развитии вузовских библиотек на основе контент-
анализа научных публикаций подытоживающего характера, опублико-
ванных в последние полтора года (2024–2025 гг.).  

Материалы и методы 
Основными ресурсами для поиска и отбора релевантных источни-

ков для контент-анализа выступили открытые базы данных научной 
литературы Dimensions, Open Alex, Google Scholar, eLIBRARY.RU. Поиск 
был проведен 10.06.2025. 
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Критериями отбора публикаций являлись: 
новизна (период поиска ограничен 2024–2025 гг.), 
рецензируемый характер, 
обобщающий (обзорный) тип публикации, 
тематика. 
Ограничение по тематике осуществлялось за счет поиска с ис-

пользованием булевых операторов в поисковом предписании и при-
менением фильтров «заглавие», «ключевые слова», «аннотация».  
При выявлении записей в международных информационных ресурсах 
как поисковый термин использовалось понятие «академическая биб-
лиотека» (academic library) в значении «вузовская библиотека» – это 
связано с различным трактованием понятия «академическая библиоте-
ка» в российском и международном библиотековедении. Если отече-
ственный терминологический словарь «Библиотечное дело» определя-
ет академическую библиотеку как научную библиотеку, действующую  
в системе учреждений академий наук и обеспечивающую библиотеч-
но-информационное обслуживание научных коллективов [1], то в англо-
язычном дискурсе термин «academic library» трактуется как «вузовская 
библиотека». Академическая библиотека – это библиотека, принадле-
жащая высшему учебному заведению и поддерживающая образователь-
ные программы и исследования преподавателей и студентов вуза [2]. 
Такое толкование термина «академическая библиотека» определило 
решение о его использовании в значении «вузовская библиотека» при 
информационном поиске и при переводе текста в цитатах из публика-
ций. Поиск в научной электронной библиотеке eLIBRARY.RU проводился 
с использованием в запросе терминов «вузовская библиотека», «универ-
ситетская библиотека», «библиотека вуза», «библиотека университета». 

В поисковых запросах в базах данных Dimensions и Open Alex до-
полнительно использовался термин trends; результаты поиска в Google 
Scholar ограничивались типом «обзорные статьи». Поиск в научной 
электронной библиотеке eLIBRARY.RU проводился с использованием в 
запросе терминов «вузовская библиотека», «университетская библио-
тека», «библиотека вуза», «библиотека университета». Первоначальный 
массив включал около 300 записей. 
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Для окончательного отбора по критерию «обобщающий (обзор-
ный) тип публикации» выявленная совокупность записей просматрива-
лись de visu; всего для изучения было выделено 28 работ. В совокупности 
они содержательно охватывают как теоретические концепции, так и прак-
тические инновации на новейшем этапе развития вузовских библиотек.  

В отобранном массиве из 28 работ выделяются: публикации от 
имени профессиональных библиотечных ассоциаций, а именно секции 
академических и научных библиотек Международной федерации биб-
лиотечных ассоциаций и учреждений (ARL IFLA) [4] и Комитета по пла-
нированию и обзору исследований Ассоциации научных библиотек и 
библиотек колледжей (ACRL) [5]; обзорно-аналитические статьи зару-
бежных авторов о развитии академических библиотек, опубликован-
ные в рецензируемых научных журналах; публикации обобщающего 
характера отечественных авторов об актуальных тенденциях развития 
вузовских библиотек.  

Как основной в исследовании использовался метод контент-
анализа научных текстов. Применение данного метода обеспечивает 
такие показатели качества результатов, как объективность, систем-
ность, обоснованность, надежность и воспроизводимость [6]. В ходе 
контент-анализа в тексте отобранных публикаций выделялись смысло-
вые единицы, которые затем систематизировались по более крупным 
категориям. Сравнение единиц анализа внутри и между конкретными 
категориями явилось основой для выводов о ведущих направлениях  
в развитии вузовских библиотек на современном этапе.  

Методологической основой для выделения категорий в контент-
анализе стал структурно-функциональный подход к пониманию сущно-
сти библиотеки ведущего теоретика отечественного библиотековеде-
ния Ю. Н. Столярова [7]. Автор статьи исходил из посыла, что четырех-
элементная модель библиотеки Ю. Н. Столярова позволяет рассматри-
вать библиотеку как систему на любом этапе ее развития. Отправной 
точкой для определения категорий в контент-анализе стали известные 
четыре элемента модели Ю. Н. Столярова: библиотечный фонд, контин-
гент пользователей, библиотечный персонал и материально-техничес-
кая база [Там же]. Подчеркнем, что в проведенном исследовании эти 
элементы служили начальным пунктом анализа и трактовались с уче-
том современных реалий. Так, категория «библиотечный персонал» 
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рассматривалась как набор понятий «библиотекарь», «библиотечный 
менеджер» и «библиотечное сообщество»; категория «контингент 
пользователей» была детализирована и расширена до пула понятий 
«группы пользователей», «вуз», «научное сообщество», «общество»; 
категория «библиотечный фонд» была развернута до понятия «инфор-
мационные ресурсы библиотеки»; категория «материально-техничес-
кая база» интерпретировалась как «инфраструктура», «среда», «про-
странство» библиотеки. 

В дополнение к методу контент-анализа было применено «облако 
слов» как метод визуализации результатов исследования; с этой целью 
использовался онлайн-сервис Wordcloud.online. 

Результаты исследования 
Результаты контент-анализа отобранного массива публикаций 

представлены в четырех таблицах, соответствующих основным эле-
ментам модели библиотеки Ю. Н. Столярова. 

Таблица 1 

 Контент-анализ категории «Библиотечный персонал»  
(библиотекарь, библиотечный менеджер, библиотечное сообщество) 

 Продолжение таблицы 1 

Смысловые  
единицы Цитаты из текста 

Библиотекарь-
исследователь 

«Сдвиг в высшем образовании привел к введению новых обязанно-
стей для библиотекарей <…> Библиотекари-исследователи… не толь-
ко обладают навыками, чтобы помочь исследователям, но и активно 
сотрудничают с ними в процессе исследования… обладают… навыка-
ми, которые позволяют им эффективно взаимодействовать с иссле-
дователями на каждом этапе исследовательской работы <…> играют 
важную роль в исследовательской группе… в ролях, связанных с си-
стематическими обзорами, написанием заявок на гранты и подачей 
статей» [8]. 

 «Исследователи и сотрудники библиотек должны поддерживать по-
стоянный диалог на протяжении всего исследовательского процесса… 
библиотека способствует повышению качества исследований посред-
ством услуг, связанных с исследованиями (обработка метаданных, 
инструменты, поддержка публикаций, стандартизированные проце-
дуры накапливания и обработки информации)» [9]. 
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 Продолжение таблицы 1 

Смысловые  
единицы 

Цитаты из текста 

Библиотекарь, 
компетентный  
в работе с ис-
следователь-
скими данными 

«…университетским библиотекам необходимо приложить целена-
правленные усилия для создания команд специалистов, грамотных в 
работе с данными, обладающих широким спектром навыков и компе-
тенций в области обработки данных» [10].  
«Три основные области навыков и знаний… важные для предостав-
ления услуг RDM 1… информационные навыки (поиск, документиро-
вание, описание данных и т. д.)… знание методов исследования (ана-
лиз данных, визуализация данных и т. д.)… технические и ИКТ-навыки 
(хранение данных, инфраструктура, архитектура и т. д.)» [11]. 

Библиотекарь, 
способный ока-
зывать услуги 
цифрового ку-
рирования 
(DCS)2 

«Библиотекари могли бы улучшить DCS, обновив свои знания и при-
обретя новые технические навыки и опыт для определения потреб-
ностей исследователей и проектирования, внедрения и развертыва-
ния инфраструктуры и услуг, необходимых для организации, хране-
ния и сохранения цифровой информации для доступа и повторного 
использования» [12]. 

Библиотекарь, 
обладающий 
цифровой гра-
мотностью 

«Характеристики цифровой грамотности включают операционные 
навыки, такие как использование цифровых технологий, поиск, оцен-
ка, извлечение и обмен цифровым контентом, сотрудничество, ком-
муникация, критическое мышление и создание контента» [13]. 
«…специалист вузовской библиотеки должен располагать определен-
ным набором цифровых компетенций, чтобы вузовская библиотека 
смогла обеспечивать поиск и разработку цифровых информационно-
образовательных ресурсов для своих пользователей… систематизиро-
вать, управлять и упорядочивать информацию в цифровом виде» [14]. 

Библиотекарь, 
оказывающий 
услуги по  
обобщению  

«Традиционно библиотекари играли значительную роль в создании 
систематических обзоров, разрабатывая сложные стратегии поиска, 
которые обеспечивают всесторонний охват соответствующей литера-
туры… их опыт… значительно повышает точность и тщательность 
обзора» [15]. 

—————— 
1  Research Data Management (RDM) – cистематическая организация, хранение, докумен-

тирование и обмен данными, полученными в ходе исследований, для обеспечения их 
целостности, доступности и возможности повторного использования. 

2  Digital curation services (DCS) – услуги цифрового курирования; цифровое курирова-
ние – процесс выбора, защиты, поддержания, сбора и хранения цифровых артефак-
тов; цифровое курирование создает, сохраняет и улучшает архивы цифровых данных 
для использования как сейчас, так и в будущем [12]. 
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 Продолжение таблицы 1 

Смысловые  
единицы 

Цитаты из текста 

фактических  
данных3  

«Роль библиотекарей в поддержке обзоров… их значительный вклад 
в первоначальную разработку исследовательского вопроса и в до-
стижении баланса между широтой и глубиной, системным подходом 
и полнотой при создании стратегии поиска в базе данных» [16]. 

Библиотекарь,  
использующий 
инструменты 
ИИ  

«Включение инструментов ИИ, таких как ChatGPT, в традиционную 
модель библиотекаря может значительно улучшить… процесс созда-
ния систематического обзора» [15]. 
«…эксперименты с использованием ИИ для классификации изобра-
жений, уточнения метаданных и улучшения поиска информации» 
[17]. 

Библиотекарь,  
использующий 
технологии  
дополненной 
реальности (AR) 

«…имеет важное значение… чтобы персонал библиотеки знакомился 
с лучшими технологиями и практиками AR… сотрудникам библиотеки 
следует идти в ногу с использованием технологий AR для улучшения 
опыта пользователей библиотеки» [18]. 

Стратегический 
менеджмент  
библиотеки 

«Современные стратегии развития вузовских библиотек кладут в 
основу одно или несколько из следующих направлений: генерацию 
ресурсов, поддержку исследований, обучение информационной гра-
мотности, аналитическую работу, просвещение и сохранение куль-
турного наследия, цифровизацию и применение технологий искус-
ственного интеллекта, а также организацию библиотечного простран-
ства как пространства коммуникаций, сo-working, «третьего места» и 
т. д.; развитие цифровых компетенций персонала библиотеки» [19]. 

Менеджмент  
библиотеки для 
достижения 
целей устойчи-
вого развития 
(ЦУР) 

«…руководству библиотеки поощрять сотрудников библиотеки быть 
более осведомленными о проблемах устойчивого развития… под-
держивать эти инициативы в библиотеке с целью изменения библио-
течной культуры и эффективного достижения целей устойчивого 
развития» [20]. 
«Устойчивость стала… одним из основных принципов в развитии и 
управлении вузовскими библиотеками. …библиотеки решают двой-
ную задачу долгосрочного доступа при минимизации воздействия на 
окружающую среду» [21]. 

 

—————— 
3  Услуги по обобщению фактических данных, или синтез доказательств, включают со-

здание библиотекарями ряда обзоров, включая систематический обзор, метаанализ, 
быстрый обзор, обзор области применения и зонтичный обзор [16]. 
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Смысловые  
единицы 

Цитаты из текста 

Менеджмент  
библиотеки в 
условиях фи-
нансовой не-
определенности 

«Вузовские библиотеки могут испытывать повышенную потребность в 
сосредоточении на результатах и сталкиваться с большим давлением, 
чтобы доказать свою ценность в неопределенном финансовом буду-
щем» [20]. 

Менеджмент  
библиотеки  
в условиях ро-
ста влияния ИИ 

«…в сегодняшнем быстро меняющемся ландшафте вузовские библио-
теки нуждаются в трансформационном лидерстве, которое поощряет 
инновационное мышление и создает культуру экспериментирова-
ния… Такое лидерство должно вдохновлять на сотрудничество, со-
здание команды и взаимное обучение среди сотрудников библиотеки 
и преподавателей. Руководители библиотек должны разрабатывать 
проактивные стратегии и предпринимать практические действия для 
подготовки к влиянию ИИ» [22]. 

Библиотечные 
профсоюзы 

«…рост активности профсоюзов отражает растущее признание силы 
коллективных переговоров для решения многогранных проблем, с 
которыми сталкиваются вузовские библиотеки в текущем социально-
политическом климате» [17]. 

Таблица 2  

Контент-анализ категории «Контингент пользователей» 
(группы пользователей, вуз, научное сообщество, общество) 

 Продолжение таблицы 2 

Смысловые единицы Цитаты из текста 

Вклад в цели устойчивого 
развития (ЦУР) общества  

«Вузовские библиотеки поддержали ЦУР посредством 
широкого спектра мероприятий, включая: содействие 
грамотности, включая цифровую, медийную и информа-
ционную грамотность… устранение пробелов в доступе к 
информации… предоставление сети площадок для досту-
па к государственным программам и услугам… передача 
знаний, созданных в университетах… создание… парт-
нерств… которые обеспечивают более широкий доступ  
к цифровым коллекциям… предоставление доступа к 
мировой культуре и наследию» [23]. 

 «…библиотеки могут стать основными заинтересованными 
сторонами в поддержке инициатив по обеспечению устой-
чивого развития… трансформироваться, чтобы стать “зеле-
ной библиотекой” или “устойчивой библиотекой”» [20]. 
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 Продолжение таблицы 2 

Смысловые единицы Цитаты из текста 

«Библиотеки должны предоставлять возможности для 
повышения информационной грамотности по вопросам 
устойчивого развития, климатической грамотности и элек-
тронных отходов» [20]. 

Поддержка академической 
(исследовательской) чест-
ности в вузе 

«…оказывают необходимую поддержку исследователям, 
обеспечивая доступ к достоверной и актуальной инфор-
мации, поддерживая исследовательскую этику… продви-
гая знания о плагиате и правам интеллектуальной соб-
ственности» [24]. 
«для содействия исследовательской честности требуется 
сотрудничество между заинтересованными сторонами в 
университетах… библиотека может координировать рабо-
ту с исследовательским офисом для организации образо-
вательных программ по этике исследований» [Там же].  
«…важная роль… в содействии разработке научно обос-
нованных образовательных подходов для предотвраще-
ния и сокращения случаев академического ненадлежаще-
го поведения» [25]. 
«Значим вклад библиотек в академическое развитие мо-
лодых преподавателей и исследователей, в их ознаком-
ление со стилем научного письма, оценку надежности 
источников, а также в части их приобщения к культуре 
академической честности…» [26].  
«Участие в разработке этических принципов использова-
ния ИИ, обеспечивающих защиту авторских прав, конфи-
денциальности пользователей и предотвращение дезин-
формации» [27]. 

Поддержка идеологии от-
крытой науки в обществе 

«Библиотеки служат лабораториями для открытой науки. 
У них есть элементы, необходимые для разработки и 
внедрения платформ, услуг, правил, стандартов и других 
факторов, которые стимулируют открытость науки на 
благо общества» [28]. 
«Публикация под руководством ученых и открытый до-
ступ… это два движения, в которых вузовским библиоте-
кам… предстоит сыграть свою роль» [Там же]. 
«библиотеки… оценивают свою потенциальную роль в… 
движении открытой науки, которое все больше подчерки-
вает важность равенства, сотрудничества, воспроизводи-
мости, безопасности и конфиденциальности в поддержке 
всей исследовательской экосистемы» [17]. 
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 Продолжение таблицы 2 

Смысловые единицы Цитаты из текста 

Управление исследователь-
скими данными (RDM) в 
целях доступа к ним ученых 

«…управление исследовательскими данными в универси-
тетских библиотеках… поощряет практику воспроизводи-
мости и повторного использования данных учеными и 
исследователями» [10]. 
«…внедряют различные типы услуг для поддержки иссле-
дователей в управлении данными на протяжении всего их 
жизненного цикла. <…> RDM стала новаторской областью 
для исследовательских библиотек <…> внедрение этих 
услуг обусловлено инициативой Open Science» [11]. 

Поддержка систем управ-
ления исследователькой 

информацией (RIM)4 в вузе 

«Библиотеки уже признаны важным партнером RIM и… 
могут использовать… уникальный опыт в области мета-
данных… продолжать участвовать в институциональном 
принятии и ответственном использовании RIM… помогать 
руководителям вузов и партнерам выявлять, извлекать и 
прояснять показатели исследований и источники данных 
по научной работе» [20]. 

Развитие ИИ-грамотности 
студентов и преподавате-
лей 

«Преподаватели… обращаются к библиотекарям, чтобы те 
помогли им развить грамотность в области ИИ, обсуждая 
ИИ и его влияние на поиск литературы и цитирования со 
своими классами» [17]. 
«Обучение… пользователей работы с генеративными 
моделями ИИ, включая разработку и составление эффек-
тивных запросов (промптов), а также критический анализ 
и оценку сгенерированных данных» [27]. 

Предоставление информа-
ционных услуг с использо-
ванием ИИ 

«Предоставление библиотечных услуг… было революцио-
низировано технологией ИИ, которая позволяет… предо-
ставлять более продвинутые и настраиваемые услуги… 
ИИ предлагает несколько инструментов, которые могут 
значительно улучшить такие услуги, как поиск, извлече-
ние, обработка и управление информацией. 
…использовать его для решения ряда задач, включая 
изучение и оценку информации, предоставление навыков 
информационной грамотности, предоставление справоч-
ных услуг и процессов поиска и извлечения информации» 
[29].  
«…применение ИИ открывает… новые направления дея-
тельности, включая усовершенствованные методы поиска 
и обработки информации, персонализацию услуг для 

—————— 
4  Системы Research Information Management (RIM) собирают и хранят метаданные об 

исследовательской деятельности и ее результатах. 
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 Продолжение таблицы 2 

Смысловые единицы Цитаты из текста 

пользователей и улучшение качества обслуживания» [27]. 

Использование технологий 
дополненной реальности 
(AR) для удовлетворения 
образовательных  
потребностей  
пользователей 

«…вузовские библиотеки… используют дополненную 
реальность для обогащения учебных пространств, чтобы 
сделать их интерактивными и отзывчивыми и удовлетво-
рить широкий спектр образовательных потребностей. 
…использование дополненной реальности для различных 
библиотечных заданий, которые включают походы в биб-
лиотеку, интерактивные, улучшенные системы поиска 
информации и показы книг» [18]. 
«Используя AR, клиенты… направят свое устройство на 
книжную полку и увидят метаданные книг на ней <…> 
Один из самых захватывающих способов внедрения AR в 
библиотеки колледжей – помочь студентам учиться… 
дополненная реальность поможет оживить неподвижные 
изображения в текстах, предоставляя учащимся 3D-
модели» [Там же]. 

Использование технологий 
виртуальной реальности 
(VR) для удовлетворения 
потребностей  
пользователей 

«Вузовские библиотеки постепенно интегрируют техноло-
гии виртуальной реальности (VR) в свои услуги и ресурсы 
для обогащения исследований и обучения. Они предла-
гают доступ к оборудованию и программному обеспече-
нию VR… организуют семинары и демонстрации по дис-
циплинам, поощряя исследователей и студентов изучать 
приложения VR» [30]. 

Использование многоуров-
невой гибридной модели 
справочно-библиографи-
ческого обслуживания 
(СБО) студентов 

«Корректировка традиционной горизонтальной модели 
обслуживания… позволит в полной мере задействовать 
квалификационный потенциал библиотекарей… предо-
ставление индивидуальной библиографической помощи, 
информационное сопровождение научных исследований» 
[31]. 
«…студенты предпочитают многоуровневую гибридную 
модель СБО с рассмотрением запросов пользователей 
(дистанционно и очно) в контексте их личных предпочте-
ний в сочетании с самостоятельным поиском с использо-
ванием информационно-поисковых систем» [Там же]. 

Развитие информационной 
грамотности студентов 
через открытые образова-
тельные ресурсы (ООР) 

«…библиотеки недавно начали расширять свое влияние, 
исследуя потенциал обогащения обучения студентов 
через открытую педагогику… реализацию открытой 
педагогики как стратегии информационной грамотности в 
высшем образовании» [17]. 
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Смысловые единицы Цитаты из текста 

Поддежка психического 
здоровья студентов 

«…возросшая социальная изоляция во время пандемии 
COVID-19 оказала влияние на психическое здоровье 
нынешних и будущих студентов колледжей, включая рост 
уровня депрессии и тревожности. Вузовские библиотеки 
принимают новые стратегии для решения проблемы 
психического здоровья и благополучия студентов <…> 
Студенты… посещают библиотеки как способ преодолеть 
социальную изоляцию и найти сообщество» [17]. 

Таблица 3  
Контент-анализ категории «Библиотечный фонд»  

(информационные ресурсы библиотеки) 

Смысловые единицы Цитаты из текста 

Репозитории исследо-
вательских данных 

«…университетские библиотеки будут хранителями исследо-
вательских данных и несут ответственность за их эффектив-
ное управление» [10]. 
«Усилия библиотек по развитию институциональных репози-
ториев и предоставлению платформ для размещения журна-
лов открытого доступа… демократизируют доступ к научным 
результатам» [28]. 

Использование больших 
данных для улучшения 
доступности ресурсов 
библиотек  

«Использование… больших данных позволяет библиотекам 
вникать в поведение и предпочтения пользователей, обеспе-
чивая более глубокое понимание их информационных по-
требностей. Большие данные позволяют библиотекам страте-
гически изменять свои коллекции, анализируя взаимодей-
ствие с пользователями. <…> …проактивно менять свои фон-
ды, чтобы соответствовать меняющимся требованиям своих 
академических сообществ» [32]. 
«…стратегически увеличивать свои коллекции, используя 
информацию о поведении и тенденциях пользователей <…> 
Предиктивная аналитика для создания коллекций… знамену-
ет собой смену парадигмы…» [32]. 

Переосмысление прак-
тики комплектования 
фондов 

«…уделять больше внимания… переоценке библиотечных 
коллекций и методов управления коллекциями. Аудит кол-
лекций через призму социальной справедливости… колони-
альных и евроцентрических практик включает в себя пере-
осмысление ценностей, определение того, что означает  
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Смысловые единицы Цитаты из текста 

 “разнообразие” в контексте коллекций <…> библиотеки, 
стремящиеся сделать свои коллекции более разнообразными 
и инклюзивными, пересматривают кадровые обязательства и 
вовлекают больше людей в комплектование» [3–16]. 

 «…анти-Del5 законодательство может распространить свое 
влияние на политику библиотек и их приобретения, включая 
“доступность определенных материалов”, которые могут рас-
сматриваться как способствующие DEI» [17]. 

Развитие цифровых 
библиотечных  
коллекций 

«Вузовские библиотеки постепенно переходят на цифровой 
подход, чтобы минимизировать свой экологический след. …это 
касается приоритета подписки или покупки электронной 
версии по сравнению с физическим форматом, минимизации 
объема физического хранения и сокращения отходов… при-
обретение, ориентированное на спрос, когда библиотеки 
приобретают только те ресурсы в цифровом формате, кото-
рые пользуются реальным спросом у пользователей» [21]. 

 

Таблица 4  

Контент-анализ категории «Материально-техническая база библиотеки»  
(инфраструктура, среда, пространство библиотеки) 

Смысловые единицы Цитаты из текста 

Инфраструктура для управ-
ления исследовательскими 
данными 

«…функция управления исследовательскими данными, 
выполняемая университетскими библиотеками сегодня, 
сосредоточена вокруг определенных компонентов, таких 
как необходимая инфраструктура и ресурсы, разработка 
политики и рамочные тренинги, сохранение и доступ к 
данным, сотрудничество» [10]. 

—————— 
5 DEI (Diversity, Equity, and Inclusion) – разнообразие, равенство и инклюзивность: кон-

цептуальная основа, которая способствует справедливому отношению и полному уча-
стию всех людей, особенно на рабочем месте, включая группы населения, которые ис-
торически были недостаточно представлены или подвергались дискриминации из-за 
своего происхождения, идентичности, инвалидности и т. д. [10]. 
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Смысловые единицы Цитаты из текста 

Гибридная рабочая среда 
для библиотекарей 

«…три четверти вузовских библиотек теперь предлагают 
гибридную рабочую среду с гибким графиком работы. 
…удаленная работа предлагает такие преимущества, как 
более высокая производительность и снижение стресса, в 
то время как работа на месте способствует лучшей адап-
тации, вовлеченности и формированию команды <…> Эта 
новая гибридная среда может… потребовать перепроек-
тирования пространства для персонала и установления 
новых приоритетов для работы на месте» [17]. 

Мейкерспейсы «…библиотека теперь является самым распространенным 
местом для мейкерспейса на кампусе. …мейкерспейсы… в 
вузовских библиотеках… сосредоточены на цифровом 
производстве, используя компьютеризированное про-
граммное обеспечение… 3D-принтеры и лазерные резаки 
являются наиболее часто описываемым оборудованием» 
[Там же]. 

Пространство библиотеки «Наиболее предпочтительными… пространствами были 
мейкерспейсы, групповые учебные пространства, тихие 
учебные комнаты и индивидуальные учебные простран-
ства (индивидуальные учебные кабины)… компьютерные 
рабочие станции, интерактивные учебные пространства, 
видеопросмотровые станции и интернет-кафе» [25]. 
«Библиотечные пространства развиваются, чтобы поощ-
рять междисциплинарное сотрудничество, инновации и 
обмен знаниями… Оснащенные гибкими планировками, 
совместными рабочими станциями и технологически 
оснащенными комнатами для совещаний, эти простран-
ства облегчают взаимодействие… Мейкерспейсы, иннова-
ционные лаборатории и мультимедийные студии допол-
нительно способствуют практическим экспериментам и 
творческим исследованиям» [30]. 
«Приложения дополненной реальности не только улуч-
шают физические библиотечные пространства, но и свя-
зывают виртуальные и реальные учебные пространства» 
[18]. 
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Окончание таблицы 4  

Смысловые единицы Цитаты из текста 

 «Физическое и виртуальное пространство, которое меня-
ется в соответствии с требованиями пользователей… Со-
временная библиотека становится более открытой, раз-
ноформатной, комфортной. <…> Дизайнерская стратегия и 
дизайнерские решения способствуют превращению биб-
лиотеки в… современное пространство… Такое простран-
ство является функциональным и мобильным, удобным… 
для индивидуальной и групповой работы, для проведения 
мастер-классов и лекций» [33]. 

Обсуждение 
Проведенный контент-анализ отобранных для исследования пуб-

ликаций позволил выделить достаточно развернутые наборы смысло-
вых единиц в каждой из ключевых категорий, основанных на четы-
рехэлементной модели библиотеки Ю. Н. Столярова. Наиболее детали-
зированными стали категории «библиотечный персонал» (12 смысло-
вых единиц) и «контингент пользователей» (12 смысловых единиц); 
менее подробными – категории «библиотечный фонд» (4 смысловых 
единицы) и «материально-техническая база» (4 смысловых единицы). 
Всего, соответственно, было идентифицировано 32 единицы анализа; 
концентрированно их состав визуализирован в табл. 5. 

Таблица 5  

Смысловые единицы, выделенные в массиве научных публикаций  
об актуальных направлениях развития вузовских библиотек 

Библиотечный персонал  
(библиотекарь, библиотечный менеджер, библиотечное сообщество) 

Библиотекарь-исследователь. 
Библиотекарь, компетентный в работе с исследовательскими данными. 
Библиотекарь, способный оказывать услуги цифрового курирования (DCS). 
Библиотекарь, обладающий цифровой грамотностью. 
Библиотекарь, оказывающий услуги по обобщению фактических данных.  
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Окончание таблицы 5 

Библиотекарь, использующий инструменты ИИ.  
Библиотекарь, использующий технологии дополненной реальности (AR). 
Стратегический менеджмент библиотеки. 
Менеджмент библиотеки для достижения целей устойчивого развития (ЦУР). 
Менеджмент библиотеки в условиях финансовой неопределенности. 
Менеджмент библиотеки в условиях роста влияния ИИ. 
Библиотечные профсоюзы. 

Контингент пользователей 
(группы пользователей, вуз, научное сообщество, общество) 

Вклад в цели устойчивого развития (ЦУР) общества.  
Поддержка академической (исследовательской) честности в вузе. 
Поддержка идеологии открытой науки в обществе. 
Управление исследовательскими данными (RDM) в целях доступа к ним ученых. 
Поддержка систем управления исследовательской информацией (RIM) в вузе. 
Развитие ИИ-грамотности студентов и преподавателей. 
Предоставление информационных услуг с использованием ИИ. 
Использование технологий дополненной реальности (AR) для удовлетворения образова-
тельных потребностей пользователей. 
Использование технологий виртуальной реальности (VR) для удовлетворения потребно-
стей пользователей. 
Использование многоуровневой гибридной модели справочно-библиографического 
обслуживания (СБО) студентов. 
Развитие информационной грамотности студентов через открытые образовательные 
ресурсы (ООР). 
Поддержка психического здоровья студентов. 

Библиотечный фонд 
(информационные ресурсы библиотеки) 

Репозитории исследовательских данных. 
Использование больших данных для улучшения доступности ресурсов библиотек.  
Переосмысление практики комплектования фондов. 
Развитие цифровых библиотечных коллекций. 

Материально-техническая база библиотеки 
(инфраструктура, среда, пространство библиотеки) 

Инфраструктура для управления исследовательскими данными. 
Гибридная рабочая среда для библиотекарей. 
Мейкерспейсы. 
Пространство библиотеки. 
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Сравнение единиц анализа внутри и между конкретными катего-
риями ожидаемо выявляет содержательно близкие концепты.  

Так, в категории «библиотечный персонал» можно сгруппировать 
смысловые единицы «библиотекарь-исследователь», «библиотекарь, 
компетентный в работе с исследовательскими данными» и «библиоте-
карь, оказывающий услуги по обобщению фактических данных» как 
выражающие доминирующую направленность требований к современ-
ному вузовскому библиотекарю на ценность его аналитических, иссле-
довательских компетенций. В свою очередь, эта группа смысловых 
единиц взаимосвязана с единицами анализа из других категорий, ко-
торые можно трактовать как направления деятельности вузовской биб-
лиотеки, в которых аналитические, исследовательские компетенции 
библиотекарей востребованы в наибольшей степени. В частности, в 
категории «контингент пользователей» это смысловые единицы «под-
держка идеологии открытой науки в обществе», «управление исследо-
вательскими данными в целях доступа к ним ученых» и «поддержка 
систем управления исследовательской информацией в вузе»; в катего-
рии «библиотечный фонд» – «репозитории исследовательских дан-
ных»; в категории «материально-техническая база» – «инфраструктура 
для управления исследовательскими данными». Вместе эта группа 
единиц контент-анализа репрезентирует актуальное направление, суть 
которого в эволюции вузовской библиотеки в центр исследовательских 
компетенций. 

Если продолжить логику рассуждений, опираясь все так же на ка-
тегорию «библиотечный персонал», то усматривается связь между 
смысловыми единицами «библиотекарь, способный оказывать услуги 
цифрового курирования» и «библиотекарь, обладающий цифровой 
грамотностью», которые, в свою очередь, увязываются с единицей кон-
тент-анализа «развитие цифровых библиотечных коллекций» из кате-
гории «библиотечный фонд». В совокупности эти смысловые единицы 
представляют направление цифровой трансформации вузовской биб-
лиотеки. Это направление развивается уже в течение ряда лет, но свою 
актуальность, как показывает исследование, оно продолжает сохранять 
и сегодня. 

В отдельную группу логично объединить смысловые единицы, со-
держание которых определяется технологическими инновациями.  



 

Scientific and Technical Libraries, 2026, № 1 50 

Это в первую очередь единицы анализа, объединенные концептом ис-
кусственного интеллекта: в категории «библиотечный персонал» это 
«библиотекарь, использующий инструменты ИИ» и «менеджмент биб-
лиотеки в условиях роста влияния ИИ»; в категории «контингент поль-
зователей» это «развитие ИИ-грамотности студентов и преподавате-
лей» и «предоставление информационных услуг с использованием 
ИИ». Далее это единицы анализа «библиотекарь, использующий техно-
логии дополненной реальности» в категории «библиотечный персо-
нал»; «использование технологий виртуальной реальности для удовле-
творения потребностей пользователей» и «использование технологий 
дополненной реальности для удовлетворения образовательных по-
требностей пользователей» в категории «контингент пользователей»; 
«использование больших данных для улучшения доступности ресурсов 
библиотек» в категории «библиотечный фонд»; «мейкерспейсы» и 
«пространство библиотеки» в категории «материально-техническая 
база». Такой обширный перечень позволяет уверенно говорить о тех-
нологизации и доминировании технологического будущего для вузовской 
библиотеки с нарастающим влиянием технологий искусственного ин-
теллекта во всех библиотечных процессах. 

Группа единиц контент-анализа, в которую входят «использование 
многоуровневой гибридной модели справочно-библиографического 
обслуживания студентов» и «использование технологий дополненной 
реальности для удовлетворения образовательных потребностей поль-
зователей» в категории «контингент пользователей», а также «гибрид-
ная рабочая среда для библиотекарей» в категории «материально-
техническая база» указывает на еще одно ведущее направление – 
развитие гибридности вузовской библиотеки. Оно закономерно корре-
лирует с охарактеризованными выше направлениями цифровизации и 
технологизации. 

При сравнении смысловых единиц «менеджмент библиотеки для 
достижения целей устойчивого развития» в категории «библиотечный 
персонал», «вклад в цели устойчивого развития общества» в категории 
«контингент пользователей» и «переосмысление практики комплекто-
вания фондов» в категории «библиотечный фонд» выявляется интерес-
ное перспективное направление, а именно: ранее традиционно ориен-
тированная в первую очередь на потребности вузовского сообщества 
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вузовская библиотека переосмысляет свои цели в более широком соци-
альном контексте и осознанно берет на себя новые задачи, адекватные 
вызовам современного общества. В какой-то степени к этому направле-
нию близка и такая единица анализа, как «поддержка психического 
здоровья студентов» в категории «контингент пользователей»; схо-
жесть здесь в расширении круга общепринятых задач вузовской биб-
лиотеки, вызванном изменениями в окружающей среде. 

Характерно, что наряду с новыми факторами, меняющими вузов-
ские библиотеки, по-прежнему актуальным в их деятельности продол-
жает оставаться такое направление, как поддержание и обеспечение ака-
демической добросовестности и информационной культуры вузовского 
сообщества. Оно представлено смысловыми единицами «поддержка 
академической (исследовательской) честности в вузе», «развитие ИИ-
грамотности студентов и преподавателей» и «развитие информацион-
ной грамотности студентов через открытые образовательные ресурсы» 
в категории «контингент пользователей». 

Направление, реализуемое в новой модели организации простран-
ства вузовской библиотеки, раскрывается через единицы анализа «ги-
бридная рабочая среда для библиотекарей», «мейкерспейсы» и «про-
странство библиотеки» в категории «материально-техническая база»; 
оно кооптируется с направлениями гибридности, цифровой трансфор-
мации, технологизации вузовской библиотеки и ее эволюции как цен-
тра исследовательских компетенций. 

Ожидаемо, что существенность происходящих перемен и их стре-
мительные темпы обусловливают особое внимание к комплексу вопросов 
управления вузовскими библиотеками; это направление представлено в 
категории «библиотечный персонал» смысловыми единицами «страте-
гический менеджмент библиотеки», «менеджмент библиотеки в усло-
виях роста влияния ИИ», «менеджмент библиотеки в условиях финан-
совой неопределенности» и «библиотечные профсоюзы» (последняя 
единица анализа репрезентирует роль институциализированного биб-
лиотечного сообщества в решении разнообразных, в том числе управ-
ленческих, проблем, с которыми сталкиваются вузовские библиотеки). 

Для наглядной демонстрации итогов контент-анализа с помощью 
онлайн-сервиса Wordcloud.online было создано облако слов на основе 
текстов цитат, приведенных в табл. 1–4. В процессе формирования 
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облака из 683 слов были исключены все слова, использовавшиеся 
один и два раза, а также обобщенные и многозначные слова.  
108 наиболее часто встречающихся слов, отражающих доминирующие 
темы в текстах цитат, показаны на рисунке. 

 

Облако слов из цитат об актуальных направлениях развития  
вузовских библиотек 

Ввиду существенной ограниченности метода облака слов не счи-
таем нужным глубоко анализировать вышеприведенный рисунок, од-
нако отметим, что все четыре элемента модели библиотеки Ю. Н. Сто-
лярова на нем представлены:  

«библиотекарь», 
«пользователь» / «студент» / «исследователь», 
«коллекция» / «информация» / «ресурс», 
«пространство». 
В проанализированных цитатах также прослеживается акцентуа-

ция на исследовательском и технологическом компонентах, характери-
зующих перспективы развития вузовских библиотек: «исследователь-
ский», «исследование», «исследователь», «цифровой», «информация», 
«информационный», «ИИ». Уместно обратить внимание и на выражен-
ную клиентоориентированность как принцип деятельности библиотеки: 
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«услуга», «пользователь», «доступ», «предоставление», «поддержка», 
«открытый». 

Заключение 
В соответствии с поставленной целью исследования на основе 

контент-анализа научных публикаций подытоживающего характера, 
опубликованных в период 2024–2025 гг., определены ведущие 
направления в развитии вузовских библиотек на современном этапе.  
В сжатом виде они формулируются следующим образом: 

1) эволюция вузовской библиотеки в центр исследовательских 
компетенций, задачами которого одновременно являются поддержка 
исследований вуза и активное развитие аналитических знаний и уме-
ний вузовских библиотекарей с включением последних в процесс 
научных изысканий как равноправных партнеров; 

2) продолжение цифровой трансформации вузовской библиотеки 
на новом уровне, с расширением и усложнением круга решаемых за-
дач; 

3) доминирующая направленность на технологические инновации 
как определяющие будущее вузовской библиотеки, активное внедре-
ние искусственного интеллекта во все направления деятельности; 

4) развитие гибридных форм предоставления библиотечных сер-
висов и проектирования вузовской библиотечной среды; 

5) выстраивание новой модели пространственной организации 
вузовской библиотеки, ориентированной на многофункциональность, 
фиджитализацию, технологическую оснащенность, современные ди-
зайнерские решения и комфортность как для индивидуальной работы, 
так и для сотрудничества; 

6) постоянная системная поддержка вузовской библиотекой эти-
ческих стандартов академической добросовестности и высокого уров-
ня информационной культуры вузовского сообщества; 

7) формирование обновленного понимания миссии вузовской 
библиотеки с расширением круга ее задач, адекватных современным 
социальным вызовам общества; 

8) усиленное внимание к вопросам менеджмента вузовской биб-
лиотеки, что обусловливается интенсивностью и масштабом происхо-
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дящих изменений в функционировании самой библиотеки и во внеш-
ней среде. 

Объективность и обоснованность сделанных выводов подтвер-
ждается тем, что они во многом схожи с заключениями, полученными 
другими исследователями. В частности, в обзоре стратегий развития 
научных библиотек зарубежных университетов Н. С. Редькина выдели-
ла четыре приоритетных направления: «совершенствование инфра-
структуры и пространства; генерация разнородных электронных ресур-
сов, включающих текстовую и другие виды информации; стратегиче-
ское партнерство “библиотекарь-исследователь” в условиях открытой 
науки; обучение информационной грамотности и медианавыкам» [35]. 
В них легко просматривается более половины из выделенных нами 
актуальных направлений, а именно первое, второе, четвертое, пятое и 
шестое. Поскольку датой публикации обзора Н. С. Редькиной является 
2021 г., в нем не могли быть учтены современные вызовы, связанные с 
быстрым развитием искусственного интеллекта и пандемией COVID-19, 
которые, в свою очередь, существенно обусловили охарактеризован-
ные в данной статье третье, седьмое и восьмое направления. 

В завершение подчеркнем, что проведенный на базе структурно-
функционального подхода к пониманию сущности библиотеки контент-
анализ подтвердил высокую эвристическую ценность концепции  
Ю. Н. Столярова; предложенная им четырехэлементная модель библио-
теки обеспечивает возможность ее рассмотрения как универсальной 
системы на любых этапах развития и стимулирует формирование но-
вых исследовательских направлений. 
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