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Аннотация. В статье рассмотрена модернизация библиотек высших учебных 
заведений под влиянием искусственного интеллекта. Описано, как внедрение 
инновационных технологий и нейросетей способствует увеличению эффектив-
ности работы библиотек. Проведен сравнительный анализ использования сту-
дентами Сибирского федерального университета сервисов научной библиотеки 
и искусственного интеллекта на основе комплексного исследования с примене-
нием методов анкетирования и фокус-группы. Результаты показывают высокую 
популярность и эффективность инструментов искусственного интеллекта в учеб-
ной деятельности, при этом традиционные библиотечные сервисы воспринима-
ются студентами как менее актуальные. Выявлена потребность в модернизации 
библиотечной инфраструктуры и внедрении интеллектуальных сервисов, таких 
как виртуальный ассистент, чат-бот. Подчеркнута необходимость оптимизации 
поисковых систем, создания персональных рекомендаций с применением тех-
нологий искусственного интеллекта. Отмечена важность формирования новых 
цифровых компетенций у библиотекарей и пользователей. Представлены реко-
мендации по адаптации библиотек в цифровой среде через техническое обнов-
ление, корпоративное взаимодействие и популяризацию новых технологий сре-
ди студентов. Сделан вывод о том, что широкое распространение технологий 
искусственного интеллекта требует изменений в инфраструктуре и организации 
работы библиотек, предложены стратегии развития и интеграции цифровых  
решений. 
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Abstract. The article examines the modernization of academic libraries in higher 
education institutions under the influence of artificial intelligence. It describes how 
the implementation of innovative technologies and neural networks contributes to 
increasing the efficiency of library operations. A comparative analysis is conducted 
on the use by students at Siberian Federal University of services provided by a uni-
versity library and those based on artificial intelligence. This study employs com-
prehensive research methods including questionnaires and focus groups. The fin-
dings demonstrate high popularity and effectiveness of AI-based tools in educational 
activities, while traditional library services are perceived as less relevant by stu-
dents. The need for upgrading library infrastructure and introducing intelligent ser-
vices such as virtual assistants and chatbots, is substantiated. The emphasis is 
placed on optimizing search systems and creating personalized recommendations 
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using artificial intelligence technologies. The importance of developing new digital 
competencies among librarians and users is highlighted. Recommendations are 
presented for adapting libraries to the digital environment through technical up-
grades, corporate collaboration, and promotion of new technologies among stu-
dents. It is concluded that widespread adoption of artificial intelligence requires 
changes in library infrastructure and organization. Strategies for development and 
integration of digital solutions are proposed. 
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Введение 
В настоящее время технологии искусственного интеллекта (ИИ) 

находят применение практически во всех отраслях жизнедеятельности 
человека: безопасность, промышленность, энергетика, транспорт, здра-
воохранение, культура, наука, образование и др. Разработка инноваци-
онных решений и интеграция ИИ в систему высшего образования – одна 
из важнейших задач, стоящих перед вузами. Ее выполнение позволит 
повысить эффективность научных и образовательных процессов. 

Сегодня искусственный интеллект (англ. artificial intelligence) – это 
область исследований и технологических разработок, направленных на 
моделирование интеллектуальной деятельности человека. Системы ИИ 
«в отличие от жестко детерминированных компьютерных программ… 
сами ищут пути решения поставленной задачи» [1].  

Очевидно, что образование и наука находятся на переднем крае 
научно-технологического развития страны в сфере ИИ. Во всех странах 
этой теме уделяется значительное внимание. Например, в Германии раз-
работан проект «Индустрия 4.0», который стимулирует развитие ИИ, 
Национальная стратегия развития ИИ разработана во Франции, в Китае 
принят план модернизации образования с учетом цифровых технологий, 
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включая ИИ [2]. В России нормативное регулирование в сфере ИИ пред-
ставлено, в частности, указом Президента «О развитии искусственного 
интеллекта в Российской Федерации», утвердившим национальную стра-
тегию развития ИИ на период до 2030 г. [3]. ГОСТ Р 71476-2024 «Кон-
цепции и терминология искусственного интеллекта» фиксирует основ-
ные термины и понятия ИИ, раскрывает жизненный цикл систем ИИ, дает 
обзор систем ИИ и их применения [4]. Минобрнауки России совместно с 
Минцифры России и высшими учебными заведениями поручено реали-
зовать комплекс мер, направленных на подготовку высококвалифициро-
ванных ученых-разработчиков в области ИИ [5]. Стартовал националь-
ный проект «Экономика данных и цифровая трансформация государ-
ства» по созданию условий для проведения научных исследований и 
разработок в сфере ИИ. В проекте участвуют такие вузы, как Национальный 
исследовательский университет ИТМО, Высшая школа экономики, Санкт-
Петербургский государственный университет и др., занимающиеся разработ-
кой программных ИИ-решений для внедрения и использования в экономике, 
государственном управлении и социальной сфере [6].  

Согласно результатам мониторинга внедрения решений в сфере ИИ 
в приоритетных отраслях экономики Российской Федерации за 2024 г. 
[7] выявлено 277 кейсов в области ИИ. В частности, в Сеченовском уни-
верситете разработана цифровая платформа DocAI, которая позволяет 
упростить доступ пользователей к актуальной научной информации и 
медицинским данным, снижая тем самым академическую нагрузку на 
студентов и преподавателей. В университете «Иннополис» создана плат-
форма Asimov Lab, обеспечивающая автоматическую генерацию контрольных 
заданий, оценку работ и детализированный разбор допущенных ошибок, 
Арктический государственный университет культуры и искусств совместно с 
Национальной библиотекой Якутии запустили систему «Режим конспекти-
рования», с помощью которой пользователи могут автоматически фор-
мировать списки литературы, упрощать сложные для понимания тексты, 
выделять ключевые мысли и составлять тестовые вопросы. Научная 
электронная библиотека eLIBRARY внедрила поиск с применением 
нейросети МГУ, в котором в качестве поискового запроса можно исполь-
зовать аннотацию, фрагмент или полный текст документа по интересую-
щей тематике. Представленные примеры демонстрируют разнообразие 
подходов к интеграции ИИ в научно-исследовательский и образователь-
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ный процессы: автоматизация рутинных процедур, создание персональ-
ных траекторий обучения, поиск и систематизация литературных источ-
ников, анализ данных и др.  

Как отмечается в докладе об интеграции ИИ в высшее образование, 
подготовленном Высшей школой экономики и проектом «Яндекс Обра-
зование», «университеты – наиболее восприимчивая среда в образова-
нии для интеграции подобных инноваций. Это связано и с заметной гиб-
костью высшего образования… и с возможностью участия сильных ис-
следовательских и методических команд» [8]. 

Проблематика внедрения технологий ИИ в научно-образова-
тельную сферу поднимается в работах Ли Цзе [9], В. И. Абрамова [10], 
Н. В. Сущевой [11], Д. В. Алейниковой [12], А. Е. Гуськова [13], 
Д. В. Косякова [14] и др. Исследователи сходятся во мнении, что ИИ мо-
жет применяться в качестве виртуального ассистента, например при раз-
работке виртуальных симуляторов, позволяющих проводить исследова-
ния, которые трудно реализовать в реальных условиях: разработке об-
разовательных ресурсов, адаптированных для лиц с ограниченными 
возможностями здоровья; персонализации образовательных траекторий; 
сборе, систематизации и анализе данных; подготовке научных обзоров; 
поиске идей для междисциплинарных исследований и др. Необходимо 
учитывать влияние ИИ на совершенствование существующих стратегий 
обучения, организацию просветительской деятельности и повышение 
цифровой грамотности.  

Очевидно, что библиотеки высших учебных заведений должны со-
вершенствоваться, чтобы сохранить конкурентоспособность и занять 
свою нишу в новой цифровой экосистеме. Это подразумевает предо-
ставление уникальных услуг, которые другие подразделения вуза не мо-
гут предложить в таком же объеме и качестве. Необходим глубокий 
научный анализ реальных возможностей и рисков применения ИИ  
в разных областях, включая библиотечную. Важно оценить не только 
возможности ИИ для совершенствования деятельности библиотек, но и 
потребности и ожидания целевой аудитории – потребителя библиотеч-
ных услуг. В совокупности это позволит библиотекам определить 
направления модернизации.  

Библиотеки высших учебных заведений играют важную роль в 
формировании грамотного и рационального подхода к использованию 
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технологий ИИ. Хотя в целом внедрение ИИ не находится в фокусе стра-
тегического планирования библиотек, и реальные кейсы пока еще редки, 
очевидно, что ИИ может способствовать развитию информационной 
культуры, обеспечивать консультативную поддержку пользователей и 
повышать квалификацию сотрудников путем освоения новейших ин-
струментов и технологий [15, 16].  

Применение технологий ИИ в библиотечной среде способствует 
цифровой трансформации, оно вызывает структурные измерения в биб-
лиотеках, развивает инновационные иерархии, новые бизнес-процессы, 
новые навыки и компетенции библиотекарей, позволяет повысить каче-
ство и клиенториентированность библиотечных услуг [17].  

В статье В. К. Степанова и В. М. Лютецкого рассмотрены возможные 
направления интеграции искусственных нейросетей в российские биб-
лиотеки, определены проблемы их практического применения. Авторы 
предлагают меры повышения интенсивности использования ИИ: разра-
ботку методик и обучающих курсов, привлечение специалистов, созда-
ние специализированных инструментов и сотрудничество с крупными 
IT-компаниями, а также подчеркивают значение нейросетей для улучше-
ния качества и расширения спектра библиотечных услуг, повышения их 
эффективности [18]. 

Применение ИИ в библиотечной сфере открывает широкие пер-
спективы, позволяя автоматизировать традиционные процессы и персо-
нализировать услуги для посетителей. Вместе с тем возникает ряд во-
просов относительно влияния ИИ на библиотечную деятельность, свя-
занных с преимуществами, рисками и стратегиями оптимального исполь-
зования. С. Тухтаев [19] считает, что ИИ охватывает широкий спектр 
технологий, позволяющих машинам решать задачи, ранее доступные 
лишь человеку, такие как распознавание голоса, принятие решений, по-
нимание естественного языка и адаптация поведения на основе анализа 
данных. Анализируя текущие тенденции, оценивая плюсы и минусы, ав-
тор приходит к выводу, что технологический прогресс улучшит качество 
обслуживания благодаря персональным рекомендациям пользователям 
библиотеки. 

Я. Л. Шрайберг [20] выделяет ключевые направления внедрения 
технологий ИИ в библиотечную сферу: формирование единой информа-
ционной среды библиотек, организация профессиональных библиотеч-
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ных объединений. Автор утверждает, что накопленные библиотеками 
огромные объемы информации являются основой для разработки техно-
логических решений на базе ИИ. По мнению Я. Л. Шрайберга, ИИ, в слу-
чае его грамотного использования, может стать незаменимым помощни-
ком в библиотеках.  

ИИ внедряется и в процесс управления библиотекой, открывая но-
вые перспективы для повышения эффективности и качества предостав-
ления библиотечных услуг. Анализ больших объемов данных помогает 
руководству библиотек грамотно распределять финансы, планировать 
закупку новых изданий и оборудования, а также учитывать пожелания 
читателей при составлении планов мероприятий. В статье А. И. Капте-
рева, посвященной исследованию перспектив внедрения методов когни-
тивного менеджмента в сфере библиотечно-информационного обслужи-
вания на базе ИИ, акцентируется внимание на оптимизации управления 
фондами, повышении качества обслуживания и развитии научных ис-
следований [21]. 

Внедрение ИИ, имеющего огромный потенциал, связано с опреде-
ленными проблемами: безопасность и конфиденциальность персональ-
ных данных, значительные ресурсные затраты (материально-техни-
ческие, временные) на обработку данных с помощью ИИ, дефект интер-
фейса дизайна, который может затруднять взаимодействие пользовате-
лей с сервисом [22]. 

К числу наиболее значимых вызовов относятся и этические аспекты. 
Вопросы конфиденциальности и безопасности данных становятся крити-
ческими при применении ИИ в библиотечном обслуживании. Использо-
вание ИИ в библиотеках открывает новые возможности для повышения 
качества обслуживания пользователей, автоматизации процессов и ана-
лиза больших объемов данных, однако его внедрение связано с важны-
ми этическими вызовами. В статье А. И. Курбанова рассматриваются эти-
ческие принципы, которых необходимо придерживаться при использо-
вании ИИ в библиотеках, лучшие практики и подходы для соблюдения 
баланса между инновациями и ответственностью. Сделан акцент на 
формировании этической культуры, нормативно-правовом регулирова-
нии и необходимости обучения библиотечных специалистов работе  
с ИИ [23]. 
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В качестве примера практической реализации технологий ИИ мож-
но привести деятельность научной библиотеки Сибирского федерально-
го университете (СФУ) по разработке программного нейросетевого 
«Виртуального библиотекаря» на основе большой языковой модели 
(Large Language Model, LLM), направленную на улучшение пользователь-
ского опыта при поиске изданий в библиотеке. Преимущества данной 
технологии заключаются в независимой работе на сервере университета 
без обращения к внешним источникам, возможности находить и реко-
мендовать материалы, соответствующие запросам пользователей, эко-
номичности и удобстве использования благодаря невысокой нагрузке на 
технические ресурсы. Авторы отмечают, что диалоговый способ взаимо-
действия пользователя с сервисами библиотеки является наиболее 
предпочтительным [24].  

Анализ демонстрирует важность и актуальность внедрения ИИ  
в библиотечные процессы, а также многообразие подходов и решений, 
предлагаемых исследователями и практиками. Источники подтверждают, 
что внедрение ИИ в библиотеки является перспективным направлением, 
способствующим повышению эффективности и улучшению качества 
предоставляемых услуг. Несмотря на существующие вызовы, дальней-
шее развитие и интеграция ИИ в библиотечные процессы представляют-
ся неизбежным процессом, необходимым для адаптации к современным 
условиям цифрового мира. 

Методы 
Для оценки эффективности внедрения новых технологий в образо-

вательный процесс был проведен опрос студентов СФУ на тему «Роль 
библиотеки и искусственного интеллекта в учебном процессе». Гипотеза 
предполагала, что студенты с одинаковой частотой пользуются сервиса-
ми и научной библиотеки, и ИИ, а их использование в учебном процессе 
обладает одинаковой эффективностью.  

Опрос проводился в двух форматах: анкетирование и фокусиро-
ванное групповое интервью. Анкетирование достаточно быстро позво-
ляет получить большое количество ответов в стандартизированной фор-
ме; фокус-группа помогает получить более подробный ответ, выявить 
мотивацию респондентов. В социально-гуманитарных науках метод фо-
кусированного интервью достаточно востребован, так как позволяет 
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углубиться в исследование, более точно изучить мнение респондентов. 
На фокус-группе модератор задает вопросы участникам исследования, 
слушает их ответы, но при этом не высказывает собственного мнения, не 
влияет на содержание беседы, давая возможность участникам свободно 
размышлять над поставленными вопросами.  

Комбинация анкетирования и фокус-группы позволяет получить бо-
лее объемную информацию, обнаружить противоречия, выявить не толь-
ко количественные, но и качественные показатели, в целом является бо-
лее гибким и эффективным методом исследования.  

Анкетирование проводилось в онлайн-формате. Анкета содержала 
12 вопросов, распределенных на следующие тематические блоки: 

общая информация, позволяющая определить, насколько однород-
на группа респондентов: институт, курс, форма обучения; 

использование библиотечных ресурсов: частота посещения библио-
теки студентами, оценка востребованности и эффективности различных 
сервисов, а также уровень библиотечных компетенций пользователей;  

применение технологий ИИ в образовании: аспекты взаимодей-
ствия студентов с технологиями ИИ, частота использования соответству-
ющих инструментов, оценка удобства их применения и потребности в 
повышении компетенций в данной области;  

последний вопрос касался того, чему отдается предпочтение: сер-
висам библиотеки или ИИ.  

Результаты 
В анкетировании приняли участие 140 студентов с 1 по 4 курс.  

Были представлены в основном институты социально-гуманитарного 
направления: Институт управления бизнес-процессами, Институт фило-
логии и языковых коммуникаций, Институт педагогики, психологии и 
социологии, Гуманитарный институт. Техническое направление было 
представлено студентами Института космических и информационных 
технологий.  

Анкетирование показало, что почти половина респондентов (47,1%) 
предпочитает обращаться в библиотеку дистанционно, посещают биб-
лиотеку лично 18,6%, вовсе не обращается в библиотеку 34,3% учащих-
ся (рис. 1). 
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Рис. 1. Количество обращений в библиотеку 

К числу наиболее востребованных отнесены информационные ре-
сурсы библиотеки: электронные (почти 63%) и печатные (30%). Элек-
тронные ресурсы удобны в доступе, регулярно обновляются, охватывают 
широкий спектр тематик. Печатные издания востребованы среди тех, 
кому важен физический контакт с книгой. Наименьшей популярностью 
пользуются консультации библиотекарей – 2,9% опрошенных (рис. 2). 

 

Рис. 2. Востребованность ресурсов и услуг библиотеки 

Половина респондентов оценила использование ресурсов и серви-
сов библиотеки как очень удобное или достаточно удобное, и 47,1% – 
нейтрально (рис. 3).  
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Рис. 3. Оценка удобства ресурсов и сервисов библиотеки 

Аналогичные вопросы, касающиеся сервисов ИИ, показали следую-
щие результаты:  

Студенты понимают преимущества современных технологий 
для повышения эффективности своего труда. Практически все опро-
шенные регулярно (48,6%) или иногда (48,6%) применяют инструменты 
ИИ в учебных целях. Совсем незначительная часть респондентов поль-
зуется ими редко или никогда (около 3%). 

Самыми популярными среди инструментов ИИ являются инструмен-
ты для генерации текстов (62,9%), чат-боты (58,6%), системы автомати-
ческого перевода (48,6%), которые облегчают подготовку и повышают 
качество письменных работ. 

Абсолютное большинство студентов находят ИИ-инструменты 
удобными для учебы: около половины респондентов оценивают удоб-
ство как высокое (48,6%), 40% – как достаточное, нейтрально к удобству 
сервисов ИИ отнеслись 11,4% пользователей. Инструменты ИИ соответ-
ствуют требованиям и нуждам студентов, предоставляют удобные ин-
терфейсы и возможность быстрого решения рутинных задач. 

Изменения в образовательной парадигме требуют формирования 
новых компетенций. 82% пользователей отмечают высокую потребность в 
получении компетенций в сфере ИИ, и только 50% – для работы с биб-
лиотечными ресурсами и услугами. 4,3% опрошенных отметили, что такие 
знания, умения и навыки не нужны им в учебной деятельности (рис. 4). 
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Рис. 4. Потребность в развитии компетенций для работы с библиотекой и ИИ 

Вероятно, такие результаты объясняются тем, что современное по-
коление студентов привыкло искать информацию самостоятельно, уве-
ренно ориентируется в сети Интернет и гаджетах, в то время как инфра-
структура библиотеки недостаточно адаптирована к современным тре-
бованиям и ожиданиям пользователей. Технологии ИИ существенно по-
вышают скорость и продуктивность, практически все студенты осознают 
их перспективность. Поэтому потребность в обучении работе с традици-
онным функционалом библиотеки невысока.  

Респонденты уверенно отметили, что в образовательном процессе 
эффективны инструменты и сервисы ИИ (41,4%), хотя большая часть 
(54,3%) также ценит сочетание двух подходов (рис. 5). Таким образом, 
инструменты ИИ предпочтительнее для большинства студентов из-за их 
доступности, простоты и скорости. 
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Рис. 5. Эффективность инструментов ИИ и библиотеки в учебном процессе 

Ответы на вопросы анкеты подтверждаются результатами фокуси-
рованного группового интервью. При проведении данного исследования 
было организовано две фокус-группы, в работе каждой из которых 
участвовали по пять человек с разных курсов и из разных институтов.  
Им были предложены те же темы, что и в анкетировании. Модераторами 
выступили авторы статьи. 

Результаты работы фокус-групп подтвердили, что современные сту-
денты реже обращаются в библиотеку за печатными изданиями, предпо-
читая пользоваться электронными ресурсами, так как они не только эко-
номят время, но и более удобны в дальнейшей работе. Так один из ре-
спондентов отмечает: «Я считаю, что библиотека нужна как архив, по 
большей части для хранения университетских публикаций, но не в физи-
ческом эквиваленте. Сейчас процесс исследования стал намного проще, 
потому что есть возможность обработать большие объемы данных из 
разных источников, с помощью новых искусственных референтов или 
просто даже с помощью интернета». 
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Это мнение разделяют и другие участники. «Можно найти 10–15 
вкладок в интернете разных статей, их все прочитать – это быстрее, чем 
идти в библиотеку». «В интернете поиск более быстрый и обширный, чем 
в библиотеке».  

ИИ для респондентов – это инструмент, позволяющий упростить ру-
тинные процедуры, что освобождает время для более сложных интел-
лектуальных задач: «Это [искусственный интеллект] просто инструмент. 
Нам не нужно самостоятельно обрабатывать объемы данных, а нужно 
уметь обрабатывать уже выделенную информацию или создавать пра-
вильный запрос. Для работы с ИИ нужно четко задать все параметры. 
Какую терминологию, какие данные использовать? Исключительно из 
этого учебника или не исключительно, искать ли другие данные? Допол-
нять информацию от себя, из своих источников или не дополнять, ис-
пользовать только ту информацию, что есть, и работать только с ней?» 

Большинство опрошенных считает, что библиотеке необходимо 
трансформироваться как в сторону развития технологий, так и модерни-
зации пространства. Они отмечают:  

«Библиотекам сейчас нужно менять направление действия: не на 
хранение книг, а на создание open space»,  

«Библиотекам нужно создавать open space и зону рекреации, где 
человек может отдохнуть и знания какие-то получить», 

«Можно обучать искусственный интеллект, например, загрузить туда 
все учебники, чтобы они с учебниками работали», 

«На базе библиотеки (у нее же довольно большой объем информа-
ции, знаний) можно обучить модель какую-то и предоставлять информа-
цию… из тех статей, с ссылками на эти статьи, то есть через нейросеть», 

«Также можно анализировать пользовательское поведение, и на 
основании этого персональную рекомендацию выдавать или какие-то 
подборки». Кроме того, библиотека может анализировать с помощью ИИ 
публикационную активность университета». 

Таким образом, библиотека вуза, по мнению респондентов, на дан-
ном этапе отстает в технологическом развитии и потому нуждается в 
модернизации. Она должна стать не только местом хранения информа-
ции, но и пространством для учебы, общения и внеучебной деятельно-
сти. Библиотеке необходимо внедрять современные цифровые решения, 
включая нейросети, для улучшения взаимодействия студентов с библио-
течными ресурсами, а также обратить внимание на обучение пользова-
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телей и их информирование о ресурсах и возможностях библиотеки. 
Кроме того, учебный процесс должен включать обучение эффективной 
работе с искусственными интеллектуальными системами, помогая сту-
дентам развивать аналитические способности и навыки интерпретации 
результатов. 

Рекомендации 
Библиотеки высших учебных заведений столкнулись с необходимо-

стью постоянного обновления и адаптации к условиям цифровой транс-
формации общества. В последние годы особую значимость приобретает 
внедрение инновационных технологий, таких как автоматизация про-
цессов и использование нейросетей.  

Для успешной интеграции ИИ в научно-образовательный процесс и 
деятельность библиотек высших учебных заведений можно определить 
следующие перспективные направления развития:  

1. Модернизация инфраструктуры библиотек: 
обновление технических средств и программного обеспечения для 

поддержки ИИ-сервисов; 
создание комфортных пространств (open space) для работы и взаи-

модействия пользователей. 
2. Внедрение интеллектуальных сервисов и инструментов: 
разработка и внедрение виртуальных ассистентов, чат-ботов, поис-

ковых систем, рекомендательных сервисов; 
использование ИИ для анализа пользовательского поведения и 

персонализации библиотечных услуг; 
автоматизация рутинных процессов, таких как формирование биб-

лиографических описаний, создание аннотаций, перевод иноязычных 
изданий, автоматическое озвучивание полных текстов (актуально для 
лиц с ограниченными возможностями здоровья); 

верификация контента, то есть проверка достоверности представ-
ленной ИИ информации.  

3. Обучение и повышение квалификации: 
разработка программ повышения квалификации и проведение обу-

чающих мероприятий для сотрудников и пользователей библиотеки по 
работе с электронными информационными ресурсами, сервисами и ИИ-
инструментами; 
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формирование у пользователей навыков критического мышления, 
анализа и оценки информации, получаемой с помощью ИИ. 

4. Разработка методических регламентирующих документов: 
создание методических рекомендаций по использованию ИИ в 

библиотечной деятельности; 
формулирование этических норм и стандартов безопасности при 

работе с большими данными и ИИ-системами. 
5. Корпоративное взаимодействие: сотрудничество с другими биб-

лиотеками, агрегаторами научной информации, издательствами и  
IT-компаниями для обмена опытом и совместной разработки инноваци-
онных технологических решений. 

Применение ИИ в библиотеках высших учебных заведений повы-
шает эффективность работы, улучшает качество обслуживания и расши-
ряет доступ к знаниям. Особое внимание стоит уделить связи ИИ и биб-
лиотечных ресурсов для привлечения пользователей в библиотеку. 

Заключение 
Внедрение технологий ИИ в систему высшего образования и биб-

лиотечную деятельность открывает новые возможности для повышения 
эффективности научно-образовательных процессов и качества предо-
ставляемых услуг. Результаты проведенного исследования показывают, 
что современные студенты активно используют инструменты ИИ в учеб-
ной деятельности, высоко оценивая их удобство и эффективность, при 
этом традиционные библиотечные сервисы воспринимаются как менее 
востребованные. Это свидетельствует о необходимости модернизации 
библиотек высших учебных заведений в современные цифровые про-
странства, сочетающие функции хранения информации с функциями 
образовательного и коммуникативного центров. 

Для успешной интеграции ИИ необходимо улучшать инфраструкту-
ру библиотек, внедрять интеллектуальные сервисы, а также уделять вни-
мание развитию цифровой и информационной грамотности пользовате-
лей. Важным аспектом является формирование компетенций работы с 
ИИ как у студентов, так и у библиотечных специалистов. Несмотря на 
существующие этические и технологические вызовы, дальнейшее разви-
тие и активное применение ИИ в библиотечной сфере представляется 
перспективным направлением, способствующим адаптации образова-
тельных учреждений к современным требованиям цифровой эпохи. 
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