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Аннотация. Цифровая трансформация библиотечной отрасли предполагает ак-
тивное внедрение искусственного интеллекта (Artificial Intelligence, AI), и особая 
роль здесь отводится нейронному поиску информации (или нейропоиску), осно-
ванному на искусственных нейронных сетях (ИНС). Нейронный поиск (НП) от-
крывает новые возможности для повышения эффективности библиотечно-
информационного обслуживания (БИО), обеспечивая более точный, быстрый и 
персонализированный доступ к знаниям в цифровой библиотеке (ЦБ). Примене-
ние НП преобразует парадигму БИО, меняя взаимодействие читателей с контен-
том. В статье рассматривается, как НП решает проблемы низкой релевантности 
результатов, ограниченной семантической обработки запросов и недостаточной 
персонализации. Методы исследования включают теоретический анализ научной 
литературы, нормативных документов и обобщение опыта внедрения ИНС. Ре-
зультаты исследования показывают, что НП значительно улучшает качество сер-
виса за счет обработки сложных запросов, адаптации к индивидуальным по-
требностям пользователей и поддержки инклюзивного доступа к библиотечному 
фонду. Несмотря на высокий технологический потенциал, НП не заменяет, а до-
полняет традиционные методы, автоматизируя рутинные процессы и позволяя 
библиотекарям сосредоточиться на сложных и творческих задачах. Внедрение 
НП соответствует стратегиям цифровой трансформации библиотечного дела. 
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Abstract. The digital transformation of the library industry entails intensive integra-
tion of artificial intelligence (AI), with the focus on neural information retrieval (or 
neural search), based on artificial neural networks (ANN). Neural search (NS) unlocks 
new opportunities for enhancing the efficiency of library and information services 
(LIS), providing more accurate, faster, and personalized access to knowledge in digi-
tal libraries (DL). The application of NS transforms the paradigm of library and in-
formation services (LIS), changes the user – content interaction. The author analy-
zes how NS addresses the problems of low relevance of search results, limited se-
mantic query processing, and insufficient personalization. The research methods 
include theoretical analysis of scientific literature, regulatory documents, and gene-
ralization of ANN implementation experience. The research findings evidence that 
NS significantly improves service quality by processing complex queries, adapting 
to individual user needs, and supporting inclusive access to library collections. De-
spite its high technological potential, NS does not replace but rather complements 
traditional methods, automates routine processes and allows librarians to focus on 
complex and creative tasks. The implementation of NS aligns with the digital trans-
formation strategies of the library sector. 
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Введение 
AI является ведущей цифровой технологией Четвертой промышлен-

ной революции (Industry 4.0, 4IR), играя центральную роль в развитии 
библиотечных сервисов в цифровом пространстве. В частности, генера-
тивный AI на базе больших языковых моделей (Large Language Model, 
LLM) создает основу для умных ассистентов в БИО. Цифровая трансфор-
мация библиотек требует внедрения инновационных решений, особенно 
в области поиска информации – одной из основных функций современ-
ных ЦБ, обеспечивающей быстрый и точный доступ к данным. Это осо-
бенно важно в условиях роста объемов информации и цифровизации 
всех сфер жизни. 

Согласно ГОСТ Р 7.0.103–2018, БИО ориентировано на предостав-
ление услуг, связанных с поиском и доступом к ресурсам [1]. Стратегия 
развития библиотечного дела в Российской Федерации [2] выделяет три 
ключевых аспекта важности поиска информации. Во-первых, функция 
поиска является основополагающей для реализации конституционного 
права граждан РФ на свободный доступ к информации. Это позволяет 
пользователям оперативно находить необходимые материалы и способ-
ствует их интеллектуальному и творческому развитию. Во-вторых, циф-
ровая трансформация библиотек через внедрение современных техно-
логий, включая интеллектуальные системы поиска, значительно повыша-
ет как точность, так и скорость поиска информации. В-третьих, доступ-
ность для всех категорий пользователей, благодаря реализации функций 
голосового поиска, адаптивных интерфейсов и поддержки людей с огра-
ниченными возможностями, соответствует принципам инклюзивности, 
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заложенным в этой стратегии. Все упомянутые аспекты тесно связаны с 
одной из задач Стратегии развития AI в России [3], которая подчеркива-
ет необходимость цифровой трансформации социальной сферы. В этом 
контексте библиотеки становятся центрами доступа к знаниям с помо-
щью AI, включая его применение для каталогизации, обработки запросов 
и управления библиотечными фондами. 

В связи с этим современные ЦБ активно внедряют ИНС, расширяю-
щие возможности поиска необходимого контента. Актуальность данного 
направления подтверждается исследованиями российских1 [4–7] и бе-
лорусских [8–10] экспертов в области библиотечного дела, трудами 
специалистов из дальнего зарубежья [11–18], а также дискуссиями на 
профильных национальных конференциях, посвященных вопросам при-
менения AI, в том числе нейросетевых технологий, в библиотечном деле 
в 2024 г.2 и 2025 г.3. 

На данный момент идет активная интеллектуализация поиска в ЦБ с 
использованием нейросетевых моделей. Например, в функционал Науч-
ной электронной библиотеки eLIBRARY.RU [19] внедрен сервис «Нейро-
поиск» на основе модели SciRus-tiny4, адаптированной для обработки 
научных текстов на русском языке, что, в свою очередь, является важным 
шагом в развитии НП для российских библиотек. Другим ярким приме-
ром является цифровой сервис «НейроАссистент», который представляет 

—————— 
1  Российское электронное пространство знаний // Информационно-аналитический журнал 

«Университетская книга». URL: https://www.unkniga.ru/innovation/tehnology/12982-
rossiyskoe-elktronnoe-prostranstvo-znaniy.html (дата обращения: 04.03.2026). 

2  Конференция «Применение искусственного интеллекта в библиотечно-информационной 
деятельности» 2024. URL: https://inion.ru/ru/about/news/konferentciia-primenenie-
iskusstvennogo-intellekta-v-bibliotechno-informatcionnoi-deiatel-nosti/ (дата обращения: 
04.03.2026). 

3  Научно-практическая конференция «Искусственный интеллект в библиотечно-информа-
ционной деятельности: теоретические подходы и практическая реализация – 2025». 
URL: https://inion.ru/ru/about/news/nauchno-prakticheskaia-konferentciia-iskusstvennyi-
intellekt-v-bibliotechno-informatcionnoi-deiatel-nosti-sobrala-bolee-450/ (дата обраще-
ния: 04.03.2026). 

4 SciRus-tiny – нейросетевая модель архитектуры трансформера RuBERTa для получения 
эмбеддингов научных текстов на русском языке; разработана в Институте AI Московско-
го государственного университета им. М. В. Ломоносова в 2023 г. Модель обучена на 
данных eLIBRARY. 
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собой интеллектуальную поисковую систему на основе современных 
нейросетевых технологий, разработанную для эффективной работы с 
научной и технической информацией5. Таким образом, дальнейшее раз-
витие библиотек связано с внедрением AI, в частности, для совершен-
ствования семантического поиска и точного понимания смысла пользо-
вательских запросов, их контекста. Согласно стратегии [2], дальнейшее 
развитие библиотек связано с интеграцией технологий AI в семантиче-
ский поиск, что подразумевает глубокое понимание смыслов запросов 
конечных пользователей. 

Цель данной статьи заключается в исследовании методов и функ-
циональных возможностей НП, основанного на ИНС, а также в оценке 
его потенциала для обработки сложных запросов конечного пользовате-
ля (включая обработку естественного языка и персонализацию) в ЦБ.  
В рамках исследования также рассматривается, как НП может помочь 
решить ключевые проблемы традиционного поиска, такие как низкая 
релевантность результатов, ограниченная семантическая обработка за-
просов и недостаточная персонализация в БИО. 

Нейронный поиск и перспективы его применения  
в цифровых библиотеках 

НП представляет собой инновационный цифровой инструмент, ис-
пользующий алгоритмы ИНС, включая обработку естественного языка 
(Natural Language Processing, NLP) и глубокое обучение (Deep Learning, 
DL). Эти технологии обеспечивают контекстное понимание запросов, 
анализ больших данных и повышение релевантности результатов.  
Их внедрение открывает новые перспективы для повышения качества 
обслуживания читателей и персонализации доступа к информации.  

Опыт и тренды применения ИНС в БИО отмечаются в научных рабо-
тах российских (М. Ю. Нещерет [4], Д. А. Нуждова [5], В. К. Степанов  
[6, 7], В. М. Лютецкий [7] и др.) и белорусских (А. В. Ковалевский [8],  
Е. В. Мельников [9], У. В. Хорошавина [10] и др.) исследователей, а также 
ряда зарубежных экспертов (R. Das, M. Islam [11], T. E. Doszkocs [12], 
M. Frické [13. P. 533], K. S. Kini [14], J. Kong [15], K. L. Kwok [16],  
—————— 
5  Цифровой сервис «НейроАссистент» научного издательства НЭИКОН позволяет искать и 

анализировать публикации из цифровых библиотек (eLIBRARY, CyberLeninka и др.) через 
единый интерфейс. URL: https://na.neicon.ru/about/project (дата обращения: 04.03.2026). 
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J. C. Scholtes [17. P. 251], S. Bi [18] и др.). ИНС активно интегрируются  
в БИО, например, В. К. Степанов [6, 7] исследует применение LLM  
(типа ChatGPT) в справочно-библиографическом обслуживании пользо-
вателей. Д. А. Нуждова [5] описывает применение LLM для контент-
менеджмента в телеграм-канале проекта «Новые библиотекари» и в ка-
честве SMM-помощников при ведении социальных сетей библиотеки. 
А. В. Ковалевский [8] разработал коммуникационную модель ДРУГ с LLM 
для улучшения создания и оценки промптов в библиотечной сфере.  
Другие авторы [11] отметили применение сверточных ИНС для распо-
знавания изображений книг и текстовых меток на полках, что позволяет 
автоматизировать обработку текстов. 

Для более глубокого понимания различий между подходами важно 
отметить, что НП и семантический поиск представляют собой два подхо-
да к обработке информации, которые могут пересекаться, но имеют свои 
особенности и различия.  

В семантическом поиске используется метод поиска информации, 
при котором система интерпретирует смысл запроса пользователя и со-
держания документов через формализованные онтологии, устанавливая 
смысловые связи между понятиями для точного извлечения релевантных 
ресурсов даже при неполном соответствии ключевых слов. Этот подход 
использует технологии семантического анализа, онтологии, тезаурусы и 
алгоритмы классического машинного обучения (Machine Learning, ML) 
для выявления смысловых связей между понятиями, что позволяет нахо-
дить релевантные документы [20, 21]. 

В отличие от него, НП использует алгоритмы ИНС, включая обработ-
ку естественного языка (NLP) и глубокое обучение (DL). К ключевым 
преимуществам НП относят контекстное понимание запросов, анализ 
больших данных и повышение релевантности результатов. Если семан-
тический поиск опирается на онтологии и тезаурусы, то НП использует 
методы DL и NLP для глубокого понимания естественного языка и гене-
рации ответов [13, 22].  

Для НП характерны сложные запросы, которые эффективно обраба-
тываются нейросетевыми моделями, такими как SciBERT, SciRust-tiny  
и GPT-4, анализирующими смысл, а не просто сопоставляющими ключе-
вые слова. Рассмотрим особенности поискового выражения в сложном  
запросе:  
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1.  Содержат несколько сущностей, связанных логическими опера-
торами. 

2.  Включают контекстные уточнения (например, тематика, времен-
ной период, автор и тип документа). 

3.  Требуют семантического понимания, а не только лексического 
соответствия. 

4.  Используют естественный язык и расширенные синтаксические 
конструкции вместо простых ключевых слов. 

Одним из ключевых преимуществ НП является способность к кон-
текстному анализу запросов пользователей. Например, НП позволяет 
находить научные труды по теме даже при неточном формулировании 
запроса и подбирать релевантные статьи по смыслу, а не только по клю-
чевым словам. В отличие от традиционных поисковых технологий, осно-
ванных на сопоставлении ключевых слов, НП учитывает семантику и 
намерения пользователя. Это позволяет более точно интерпретировать 
сложные запросы и предоставлять релевантные результаты, что особен-
но важно в условиях растущего объема информации и избытка данных. 
Кроме того, НП адаптируется к индивидуальным предпочтениям пользо-
вателей, анализируя их поведение, интересы и предыдущие запросы. 
Это формирует персонализированные рекомендации и улучшает поль-
зовательский опыт, что может значительно повысить удовлетворенность 
пользователей и увеличить время, проводимое в ЦБ. 

На основе анализа научных работ [4, 11, 12, 16, 17, 21–23 и др.] 
для систематизации различий в табл. 1 представлена сравнительная ха-
рактеристика традиционного, семантического и нейронного поиска в 
библиотеках, а также примеры применения этих видов поиска. 

Табл. 1 иллюстрирует эволюцию поиска, которая проходит от тра-
диционного подхода с использованием ключевых слов к семантическим 
связям, а затем к инновационным системам, обладающим следующими 
возможностями: 1) понимание контекста естественно-языковых запро-
сов; 2) автоматическое исправление опечаток; 3) выявление скрытых 
смысловых связей между документами; 4) генерация персонализиро-
ванных рекомендаций.  
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Таблица 1 
Типы поиска в цифровых библиотеках 

Тип  
поиска 

Основа  
технологии 

поиска 

Преимущества «+»  
и недостатки «–» 

Примеры  
применения 

Традиционный Ключевые  
слова 

«+» Простота, высокая 
скорость поиска 
«–» Низкая релевантность, 
игнорирование контекста 

OPAC-системы (Koha) 

Семантический Онтологии, 
тезаурусы 

«+» Поиск по синонимам 
«–» Сложность реализации 

Система «ИСТИНА»6  

Нейронный DL, NLP, LLM «+» Персонализация, об-
работка естественного 
языка 
«–» Требует больших вы-
числительных ресурсов 

Google Scholar,  
библиотечные чат-боты 

 
Таким образом, НП трансформирует библиотечные сервисы, пред-

лагая решения для реализации следующих перспектив применения в ЦБ. 
Повышение релевантности: обработка сложных запросов (напри-

мер, «научные публикации о влиянии AI на систему высшего инженерно-
го образования за 5 лет»). 

1.  Инклюзивность: голосовой поиск и мультиязычная поддержка. 
2.  Автоматизация: категоризация новых поступлений без ручной 

разметки; распознавание рукописных текстов. 
3.  Персонализация: рекомендательные системы на основе анализа 

поведения пользователей (так называемые цифровые следы читателя). 
4.  Интеграция с чат-ботами: функции НП в умных диалоговых си-

стемах.  

—————— 
6 ИСТИНА (Интеллектуальная система тематического исследования научно-технической 

информации) – это платформа МГУ им. М. В. Ломоносова, использующая семантический 
поиск на основе онтологий. URL: https://wp.cs.msu.ru/wiki/%D0%98%D0%A1% 
D0%A2%D0%98%D0%9D%D0%90_%D0%9C%D0%93%D0%A3 (дата обращения: 
04.03.2026). 
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Помимо этого, применение новых технологий в ЦБ направлено на 
автоматизацию процессов каталогизации и индексирования, как это уже 
реализовано на платформах, таких как arXiv и eLIBRARY. Использование 
ИНС для анализа текстов значительно упрощает создание метаданных, 
что, в свою очередь, улучшает доступность информации и облегчает по-
иск нужных материалов. Кроме того, новые технологии могут способ-
ствовать интеграции мультимедийных ресурсов (изображений, видео и 
аудио) в общий поиск, создавая более комплексную и интерактивную 
цифровую среду для пользователей ЦБ. 

В итоге внедрение НП в ЦБ не только повысит качество обслужива-
ния читателей, но и откроет новые возможности для управления инфор-
мацией и доступа к ней. В будущем ожидается дальнейшее развитие 
этих технологий, что приведет к созданию более интеллектуальных и 
адаптивных ЦБ, способных удовлетворять потребности современного 
информационного общества в условиях 4IR. Последнее означает «фор-
мирование проактивного подхода к обслуживанию пользователей биб-
лиотек, направленного на опережение потребности читателя» [2. С. 16]. 
НП представляет собой эволюционное развитие семантического поиска, 
обеспечивая адаптивность к индивидуальным запросам пользователей. 
Несмотря на необходимость значительных вычислительных ресурсов и 
обучения персонала, его внедрение способствует цифровой трансфор-
мации ЦБ, превращая их в центры доступа к знаниям в эпоху 4IR. 

Аналитический обзор применения нейронного поиска информации  
в библиотеках 

Современные ЦБ сталкиваются с экспоненциальным ростом данных 
и необходимостью обеспечения персонализированного доступа к знани-
ям. В этом смысле НП становятся ключевым инструментом цифровой 
трансформации БИО, предлагая новые возможности для улучшения ка-
чества поиска и доступа к информации. Рассмотрим ключевые аспекты 
развития НП и его влияния на библиотечные сервисы. Эволюция НП тес-
но связана с прогрессом в области AI, ML, DL и NLP. В табл. 2 системати-
зированы основные этапы. 
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Таблица 2 
Хронология развития и внедрения НП в ЦБ 

Период Ключевые технологии и особенности 

I. 1990–2010 гг. 
Первые экспери-
менты с ИНС 

Перцептроны и ИНС обладали ограниченными возможностями из-за 
недостатка данных и вычислительных мощностей. В основном акцент 
делался на академических исследованиях в области автоматической 
классификации и кластеризации документов. В этот период статисти-
ческие методы, такие как LSI (латентно-семантическое индексирова-
ние, Latent Semantic Indexing) и LDA (латентное размещение Дирих-
ле, Latent Dirichlet Allocation), значительно преобладали над 
нейросетевыми подходами в семантическом анализе документов. 

II. 2010–2015 гг. 
Зарождение со-
временного NLP 

Прорыв в NLP: модели Word2Vec (2013) и GloVe (2014) для вектор-
ных представлений слов. Крупные цифровые архивы (arXiv, PubMed) 
начали использовать эмбеддинги для улучшения поиска в библиоте-
ке. Эксперименты с ИНС для ранжирования – зарождение Neural IR. 

III. 2015–2020 гг. 
Революция NLP 

Архитектуры глубоких ИНС, такие как Transformer (2017) и BERT 
(2018), а также другие предобученные языковые модели, включая 
ELMo и GPT-2, стали качественным скачком в релевантности полно-
текстового поиска за счет учета контекста (например, BERT). Это так-
же положило начало проектам по автоматическому аннотированию и 
суммаризации цифровых коллекций в библиотеках. 
Выявление скрытых паттернов, взаимосвязей и трендов в обширных 
коллекциях библиотек с применением тематического моделирова-
ния: BERTopic как нейросетевая альтернатива LDA.  

IV. 2020 г. – н. в. 
Эра LLM  

Интеграция НП в ЦБ – Digital Public Library of America (DPLA), 
eLIBRARY.  
Использование LLM (ChatGPT, LLaMA и др.) для создания диалоговых 
систем поиска, внедрение чат-ботов и интерфейсов на их основе.  
Проведение глубокого анализа оцифрованных коллекций, включая 
аннотирование и суммаризацию документов с использованием LLM. 
Развитие мультимодальных моделей, таких как CLIP и Flamingo, для 
улучшения мультимодального поиска и создания мультимодальных 
систем, например, в Europeana. 

 
НП в ЦБ решает уникальную задачу взаимодействия с пользовате-

лем, проявляясь в способности системы эффективно интерпретировать 
поисковые запросы и предоставлять релевантные результаты. Рассмот-
рим классификацию НП в зависимости от типов задач, решаемых поль-
зователем (табл. 3).  
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Таблица 3 

Классификация нейронного поиска в цифровых библиотеках 
  Продолжение таблицы 3 

Вид нейрон-
ного поиска Цель применения 

Ключевые технологии глубокого 
обучения и примеры реализации 

I. Векторный 
поиск7 

Повышение релевантности результа-
тов поиска, основанного на смысло-
вом анализе запросов, а не только 
на ключевых словах. Это позволяет 
преодолевать проблемы синонимии 
и полисемии 

Поиск по сходству векторных 
представлений, изначально осно-
ванный на таких моделях, как 
Word2Vec и GloVe, а на сегодняш-
ний день – на более продвинутых 
контекстных языковых моделях 
(например, на архитектуре Trans-
former). 
Пример: поиск в научных статьях в 
arXiv. 

II. Персона-
лизирован- 
ный поиск8 

Адаптация результатов поиска и 
формирование рекомендаций для 
конкретного пользователя, основан-
ные на анализе его поведения (про-
смотры, скачивания, история запро-
сов) и цифрового профиля [24, 25] 

Анализ поведения пользователя: 
рекуррентные ИНС LSTM, графо-
вые ИНС GNN. 
Пример: персональные рекомен-
дации по подборке книг в ЭБС 
«Лань».  

III. Голосо-
вой поиск 

Предоставляет пользователям голосо-
вой интерфейс для взаимодействия с 
каталогами и ресурсами ЦБ на есте-
ственном языке, что способствует ин-
клюзивности. Обработка устных запро-
сов читателей осуществляется с помо-
щью голосовых ассистентов [26, 27]. 
Внедрение таких систем требует ис-
пользования технологий автоматиче-
ского распознавания речи (Automatic 
Speech Recognition, ASR), NLP и DL  

ASR-модели: 
Google Speech-to-Text (высокая точ-
ность, поддержка множества языков); 
Whisper (модель, обученная на боль-
шом объеме многоязычных данных, 
обеспечивает хорошее качество 
распознавания речи даже в шумной 
среде). 
Пример: голосовой ассистент для 
навигации в библиотечном фонде 
и поиска книги по названию. 

—————— 
7  Векторный поиск представляет собой современный подход, основанный на технологиях ML. 

Поиск релевантных элементов осуществляется не по точному совпадению ключевых слов, а 
на основе вычисления семантической близости между вектором запроса и векторами данных 
в коллекции. ИНС играют ключевую роль в создании векторных представлений (эмбеддин-
гов), на которых строится данный тип поиска. URL: https://www.ibm.com/think/topics/vector-
search (дата обращения: 04.03.2026). 

8  Персонализированный поиск реализуется на основе рекомендательным алгоритмов, 
использует рекомендательные системы на основе поведения пользователей. 
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  Продолжение таблицы 3 

Вид нейрон-
ного поиска Цель применения 

Ключевые технологии глубокого 
обучения и примеры реализации 

IV. Мультимо
дальный 
поиск 

Решает задачу поиска по разнород-
ном данным (то есть мультимодаль-

ным данным9) в едином поисковом 
запросе [28] 

Нейросетевые модели для обра-
ботки мультимодальных данных 
(или кросс-модальные модели): 
поиск книг по обложке или иллю-
страциям: CLIP, ALIGN; 
поиск по видеолекциям и архив-
ных записям: Flamingo, MERLOT. 
Пример: поиск оцифрованных 
рукописей по скану страницы в 
Europeana 
(https://www.europeana.eu/en). 

V. Генератив
ный поиск, 
или поиск на 
основе LLM 

Генерирует ответ (текст, изображе-
ния или мультимодальные данные) 

на основе сложного запроса10. Осо-
бенности: 1) диалоговый формат; 
2) поддержка сложных запросов; 
3) мультимодальность (генерация не 
только текста, но и изображений, 
схем, таблиц). Наряду с LLM исполь-

зуется технология RAG11 для под-
держки LLM в актуальном состоянии 
[29]. 

Языковые модели: BERT, SciBERT, 
RuBERTa и др.; 
LLM для генерации описаний, от-
ветов на запросы: GPT-4, LLaMA-2; 
специализированные языковые 
модели: суммаризация текстов, 
создание кратких аннотаций BART. 
Генерация изображений, докумен-
тов: 
восстановление поврежденных 
страниц старых книг: Stable 
Diffusion; 

—————— 
9  Мультимодальные данные – это информация, представленная в различных форматах 

(текст, изображения, аудио, видео), которые могут быть взаимосвязаны и совместно об-
работаны для улучшения поиска и анализа. 

10 Generative AI for library and information professionals. URL: 
https://www.ifla.org/g/ai/generative-ai/ (accessed: 04.03.2026). 

11 RAG (Retrieval-Augmented Generation) – это подход в области NLP, который сочетает в себе 
методы извлечения информации (retrieval) и генерации текста (generation). Этот метод был 
предложен для улучшения качества ответов на вопросы и создания более информативного 
контента [29]. 

https://www.europeana.eu/en
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  Продолжение таблицы 3 

Вид нейрон-
ного поиска Цель применения 

Ключевые технологии глубокого 
обучения и примеры реализации 

генерация структурированных 

метаданных из сканов: DocEnTR12. 
Пример: чат-бот в библиотеке MIT 

Libraries13 отвечает на вопросы о 
книгах, генерирует рекомендации 
читателю. 

 
Как показано в табл. 3, генеративный поиск и мультимодальный по-

иск – это разные типы поиска, но они могут пересекаться, например, 
через персонализированные рекомендации, созданные с помощью GPT. 
Мультимодальный поиск технически включает голосовой поиск (аудио-
модальность), однако в контексте библиотек выделение голосового ин-
терфейса оправдано, поскольку он представляет собой специфический 
способ взаимодействия с пользователем. Кроме того, голосовой помощ-
ник демонстрирует практическое применение ASR и NLP для автомати-
зации библиотечных процессов. Его ключевые преимущества – простота 
использования и снижение нагрузки на персонал. Однако для сложных 
сценариев (например, семантического поиска) требуются доработки с 
использованием современных LLM (например, GPT или BERT). Таким 
образом, НП в ЦБ развиваются по пяти ключевым направлениям, каждое 
из которых решает специфические задачи – от семантического анализа 
сложных запросов до генерации ответов. Их объединяет использование 
нейросетевых моделей и адаптация к контексту. 

—————— 
12 DocEnTR (Document Enhancement Transformer) – это нейросетевая модель, предназна-

ченная для автоматического анализа сканированных документов (книг, рукописей, ар-
хивных материалов) и извлечения структурированных метаданных без ручного ввода. 
Модель сочетает методы компьютерного зрения и NLP 
(https://arxiv.org/abs/2201.10252). 

13 Библиотека Массачусетского технологического института (MIT Libraries, 
https://libraries.mit.edu/). 

Окончание таблицы 3   
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В библиотечных системах НП может использоваться: 
1) для улучшения поиска по текстам: НП может анализировать со-

держимое книг, статей и других материалов, позволяя пользователям 
находить релевантные результаты даже при использовании семантиче-
ски близких запросов; 

2) рекомендательных систем: алгоритмы НП могут предлагать поль-
зователям материалы, основываясь на их предыдущих запросах или 
предпочтениях, что улучшает персонализированный опыт пользователя; 

3) автоматической классификации и аннотирования: ИНС могут 
быть использованы для автоматической организации материалов по те-
мам или категориям, а также для создания аннотаций, что облегчает 
навигацию по библиотечным ресурсам. 

Таким образом, НП значительно расширяет возможности ЦБ, делая их 
более доступными и удобными для пользователей. В ряде библиотек уже 
успешно внедрены НП. Например, системы, использующие алгоритмы DL 
для анализа запросов, продемонстрировали значительное улучшение точ-
ности поиска и удовлетворенности пользователей. Такие примеры служат 
вдохновляющим свидетельством потенциала НП в библиотечном сервисе. 

Рассмотрим в качестве иллюстрации НП на основе трансформерной 
модели SciRus-tiny в eLIBRARY.RU. Введем сложный поисковый запрос в 
виде предложения на естественном языке, например: «Исследования по 
семантическому поиску в библиотечных информационных системах по-
сле 2020 года» (см. рис.). Ранжирование результатов НП по важности 
должно быть в режиме «по тематической близости». 

  

Текстовый запрос для нейропоиска в eLIBRARY.RU  
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В результате выполнения запроса получен список, состоящий из 
205 публикаций. Система eLIBRARY.RU проанализировала следующие 
ключевые сущности: «семантический поиск» – основной объект иссле-
дования, «библиотечно-информационные системы» – контекст приме-
нения. Система eLIBRARY.RU успешно находит публикации, соответству-
ющие запросу, даже при отсутствии точного совпадения терминов или 
если термин не встречается дословно, например, «Интеллектуальный 
поиск по научным статьям при помощи обнаружения и классификации 
семантических отношений» (Паульс А. Е., 2020). Для улучшения поиска 
можно уточнить запрос, добавив конкретные технологии (скажем, «онто-
логии», «трансформерные модели») или названия конкретных библио-
течных цифровых систем. 

Помимо реализации умных цифровых решений НП в eLIBRARY.RU, 
важную роль в развитии НП играют научные исследования и образова-
тельные проекты. Так, для поддержания актуальности LLM особенно 
важной становится технология RAG, прежде всего в контексте разработ-
ки интеллектуальных чат-ботов на их основе. Эта технология позволяет 
создавать более эффективные и адаптивные системы взаимодействия с 
пользователями, что делает ее исключительно актуальной для современ-
ных библиотек. Академические библиотеки в университетах могут ак-
тивно сотрудничать с кафедрами, занимающимися подготовкой специа-
листов в области искусственного интеллекта. В рамках такого сотрудни-
чества студенты могут разрабатывать дипломные проекты, посвященные 
созданию интеллектуальных чат-ботов для библиотек. Это, в свою оче-
редь, будет способствовать повышению качества виртуального БИО. 
Например, в Омском государственном техническом университете сту-
денты направления подготовки 02.03.02 «Фундаментальная информати-
ка и информационные технологии» (профиль: технологии AI) реализуют 
научные проекты в рамках дисциплины «Проектная деятельность», ис-
пользуя LLM GigaChat с RAG-технологией. Среди тем их проектов можно 
выделить: «Разработка интеллектуального бота для изучения и обсужде-
ния сюжетов классической литературы», «Создание системы резюмиро-
вания статей» и «Разработка веб-приложения для интеллектуального 
поиска информации в документах».  

Подобные инициативы не только обогащают образовательный про-
цесс, но и значительно улучшают доступ пользователей к библиотечным 
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ресурсам, что подчеркивает важность интеграции технологий AI в биб-
лиотечное дело. Проведенный анализ подтверждает, что НП трансфор-
мирует библиотечные сервисы, сочетая семантический анализ, мульти-
модальность и генеративные возможности. Это позволяет ЦБ не только 
эффективно работать с растущими массивами данных, но и создавать 
адаптивные, инклюзивные сервисы. Дальнейшее развитие связано с ин-
теграцией LLM и оптимизацией вычислительных ресурсов. 

Выводы 
1.  НП значительно повышают эффективность ЦБ благодаря не-

скольким ключевым аспектам: 1) точность: семантический поиск на ос-
нове ИНС обеспечивает более точные и релевантные результаты, заме-
няя традиционные методы; 2) персонализация на основе анализа пове-
дения пользователей: адаптация под индивидуальные предпочтения 
пользователей, что делает процесс поиска более полным и удобным; 
3) доступность: внедрение голосовых и визуальных интерфейсов улуч-
шает доступ к информации для различных категорий пользователей, 
включая людей с ограниченными возможностями. 

2.  Поиск является основой БИО, а его совершенствование через НП 
способствует выполнению миссии библиотек как центров знаний и куль-
турного обмена. Это пример нового поколения сервисов, которые до-
полняют ЦБ технологиями AI. Для библиотек внедрение НП означает 
переход к более «умным» и персонализированным услугам, где умные 
библиотеки будущего смогут успешно комбинировать традиционный, 
семантический и нейронный поиск. 

3.  Ключевые преимущества НП для БИО: 1) удовлетворение ин-
формационных потребностей – НП позволяет пользователям находить 
документы, соответствующие их запросам; 2) снижение количества отка-
зов и времени поиска: эффективные поисковые механизмы минимизи-
руют случаи неудовлетворенных запросов, что повышает качество услуг; 
3) сокращение времени поиска. Таким образом, НП обеспечивает про-
стоту использования и снижает нагрузку на персонал, заменяя ручной 
ввод голосовыми командами и экономя время как читателей, так и биб-
лиотекарей. 

4.  НП способствует развитию информационной грамотности, обучая 
пользователей эффективно формулировать запросы, критически оцени-
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вать и использовать информацию, что, в свою очередь, поддерживает их 
образование и саморазвитие. 

Таким образом, НП открывает новые перспективы для ЦБ, транс-
формируя их в современные адаптивные информационные центры, по-
вышая качество БИО читателей и способствует развитию информацион-
ной культуры в условиях 4IR. Внедряя инновации, библиотеки могут со-
хранить свою актуальность и стать критически важными сервисами в 
цифровом пространстве. НП направлен на повышение адаптивности ЦБ 
к современным технологиям, удобства использования и инклюзивности. 
Внедрение требует инвестиций, обновления ИТ-инфраструктуры и обу-
чения персонала, но окупается за счет роста удовлетворенности пользо-
вателей и увеличения их числа, а также соответствует стратегиям циф-
ровой трансформации библиотечного дела. 
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