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Аннотация. Документы личного происхождения, представленные в фондах 
современных библиотек, требуют особой организации работы – это взаимо-
действие с владельцами, оцифровка, комплектование, каталогизация, органи-
зация доступа и использование. Президентская библиотека, являясь нацио-
нальной библиотекой Российской Федерации, интегрирует в цифровой форме 
историко-культурное наследие страны. В электронной коллекции «Память о 
Великой Победе» среди документов личного происхождения есть более 1,5 тыс. 
писем периода Великой Отечественной войны 1941–1945 гг. – письма  
с фронта, письма жителей блокадного Ленинграда, письма из эвакуации и дру-
гая корреспонденция. В статье обобщен уникальный опыт Президентской биб-
лиотеки по работе с документами личного происхождения (на примере писем 
военного времени), включая специфику комплектования и каталогизации.  
Благодаря реализованным подходам может быть расширена практика привле-
чения уникальных исторических источников, созданы новые методы и средства 
работы с документами личного происхождения, усовершенствовано методиче-
ское обеспечение каталогизации и индексирования данного вида документов, 
обеспечен более эффективный доступ к ресурсам библиотек, открывающий 
новые возможности для использования их в научных исследованиях. 
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Abstract. The documents of private origins in the collection of modern libraries 
demand specific workflow management, i. e. in interaction with owners, digitiza-
tion, acquisition, cataloguing, access provision, and use. The Presidential Library as  
a national library of the Russian Federation integrates digitally the country’s his-
torical and cultural heritage. Its digital collection “The Memory of the Great Victo-
ry” comprises over 1,500 letters of the Great Patriotic War period (1941–1945),  
i. e. letters from the front-line, letters by blockaded Leningrad residents, letters by 
evacuees, and other correspondence. The authors generalize the Presidential Li-
brary’s unique experience with private documents (war-time letters), including  
the specific character of acquisitions and cataloguing. The discussed approaches 
would enable to improve coverage of unique historical sources, to design new 
methods and instruments for handling the documents, to improve methodological 
support of cataloguing and indexing of this category, and to provide efficient ac-
cess to library resources with new horizons for scientific research.  
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Организация работы с документами личного происхождения, осо-
бенно письмами военного времени, которые наиболее востребованы у 
посетителей библиотек, архивов и музеев, – значимый и актуальный 
предмет исследования. 

В нашей стране, отметившей в прошлом году 80-летие Победы  
в Великой Отечественной войне 1941–1945 гг., активно развиваются 
цифровые проекты, онлайн-архивы, электронные коллекции и выстав-
ки, посвященные письмам военных лет1. Мы наблюдаем тенденцию  
к их активному изучению в различных гуманитарных сферах (истори-
ческой, культурологической, лингвистической и др.), поскольку иссле-
дователи все больше ориентируются на личностный фактор в истории, 
на изучение исторических событий в восприятии их участников и со-
временников [1]. Важным аспектом является и просветительская функ-
ция данных проектов, способствующих сохранению культурного 

—————— 
1  См., например: «Письма с фронта» – проект под эгидой Организационного комитета по 

подготовке и проведению празднования 80-й годовщины Победы в Великой Отече-
ственной войне 1941–1945 гг. (https://may9.ru/our-victory/letters/), «Письма Победы» – 
проект АО «Москва Медиа» (https://pismapobedy.ru/), «Письма военных лет» – элек-
тронная выставка архивных документов из фонда ГКУСО «Государственный архив 
Свердловской области» (https://выставкигасо.рф/mail), «Письма с фронта» – проект 
ОАО «РЖД» (https://память-сильнее-времени.рф/pisma), «Фотографии и письма Побе-
ды» – проект МАУК «Юрпинский библиотечно-музейный комплекс» (https://yurg-
museum.kmr.muzkult.ru/foto) и др. 

https://may9.ru/our-victory/letters/
https://pismapobedy.ru/
https://%D0%B2%D1%8B%D1%81%D1%82%D0%B0%D0%B2%D0%BA%D0%B8%D0%B3%D0%B0%D1%81%D0%BE.%D1%80%D1%84/mail
https://%D0%BF%D0%B0%D0%BC%D1%8F%D1%82%D1%8C-%D1%81%D0%B8%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B5%D0%B5-%D0%B2%D1%80%D0%B5%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D0%B8.%D1%80%D1%84/pisma
https://yurg-museum.kmr.muzkult.ru/foto
https://yurg-museum.kmr.muzkult.ru/foto
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наследия и популяризации знаний о прошлом, формированию духов-
но-нравственных ценностей личности. 

Следует подчеркнуть, что работа с письмами военного времени 
является актуальным направлением деятельности многих библиотек 
разных видов и ведомственной принадлежности – от сельских муни-
ципальных до федеральных, которые видят в этом свою высокую соци-
альную миссию сохранения культурно-исторической памяти о вели-
чайшем подвиге советского народа в Великой Отечественной войне. 
Стоит особо отметить опыт Российской национальной библиотеки  
по созданию ресурсно-информационного центра для изучения блокад-
ного периода в истории Ленинграда, а также инициативу Государ-
ственного мемориального музея обороны и блокады Ленинграда  
по созданию «Цифрового архива», в котором на основе материалов  
из архивов, библиотек, музеев и других культурных учреждений будут 
собираться сведения об обороне и блокаде Ленинграда, эвакуации 
жителей и предприятий, их возвращении в город. 

Вопросам комплектования, научной обработки, сохранения и ис-
пользования документов личного происхождения, в том числе с при-
менением современных информационных технологий, посвящены 
многие публикации специалистов архивной отрасли и библиотечно-
информационной сферы [см., например, 2–15]. 

Эти же направления реализуются в деятельности Президентской 
библиотеки, которая является национальной библиотекой Российской 
Федерации и интегрирует в цифровой форме историко-культурное 
наследие страны. Библиотека выступает хранилищем электронных до-
кументов, раскрывающих понятие «российская государственность» в ее 
историческом развитии, и формирует собрание ресурсов, основу кото-
рого составляют электронные копии библиотечных материалов, архив-
ных документов и музейных предметов. 

Фонд библиотеки, насчитывающий около 1,2 млн единиц хране-
ния, организован по коллекционному принципу. При этом цифровая 
коллекция рассматривается как основной, базовый элемент электрон-
ной библиотеки и одно из средств организации доступа к информаци-
онным ресурсам. Такой подход позволяет создавать логически упоря-
доченные массивы документов по отдельным тематическим аспектам: 
все информационные ресурсы распределяются между базовыми кол-
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лекциями – «Российский народ», «Территория России», «Государствен-
ная власть» и «Русский язык», также формируются специальные кол-
лекции, посвященные какому-либо событию, теме, региону, персоне, 
организации. В настоящее время на портале Президентской библиоте-
ки представлено свыше 360 цифровых коллекций. 

Сохранению памяти о Великой Отечественной войне 1941–1945 гг. 
посвящена цифровая коллекция «Память о Великой Победе», форми-
рование которой было начато в 2010 г. В настоящее время в коллек-
цию включено более 31,5 тыс. ресурсов, раскрывающих темы власти и 
общества в годы Великой Отечественной войны, становления и разви-
тия антигитлеровской коалиции, военных действий и боевых операций 
на различных фронтах (в том числе – оборона Ленинграда), народного 
ополчения в период войны, массовых преступлений нацистов против 
советских граждан, отражения войны на страницах прессы, увековечи-
вания памяти о Великой Отечественной войне. 

Представленные в коллекции информационные ресурсы отлича-
ются типо-видовым разнообразием – это официальные документы, 
архивные материалы, фото- и кинохроника, газеты военного времени, 
исторические исследования, издания агитационно-пропагандистского 
характера, личные документы, воспоминания и свидетельства участни-
ков сражений и тружеников тыла, изображения памятников и мемори-
альных комплексов. 

Среди документов личного происхождения можно выделить руко-
писные материалы (дневники, записи, воспоминания и свидетельства 
жителей блокадного Ленинграда), аудиозаписи интервью, открытки, 
фотографии и альбомы фотографий, различные документы: трудовые 
книжки, удостоверения и пропуска, военные билеты, характеристики  
с места работы, автобиографии, разрешения для получения пропуска 
на въезд в город, продуктовые карточки, справки (об эвакуации, о ре-
гистрации по месту эвакуации, о прохождении службы в составе воин-
ских частей), извещения (о пропаже без вести, гибели на фронте,  
на квартплату), больничные листы и медицинские карты, грамоты, бла-
годарности, удостоверения к медалям, орденские книжки, приказы, 
отчеты, протоколы и др. В коллекции представлено также более  
1,5 тыс. писем периода Великой Отечественной войны 1941–1945 гг. – 
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это письма с фронта, письма жителей блокадного Ленинграда, письма 
из эвакуации и другая корреспонденция. 

Отличительной особенностью Президентской библиотеки является 
то, что это полностью электронная библиотека, и данный фактор суще-
ственно влияет на организацию работы с документами (в том числе 
личного происхождения), включая взаимодействие с владельцами, 
оцифровку, комплектование, составление описания, организацию до-
ступа и использование. 

Комплектование документами личного происхождения осуществ-
ляется в результате сотрудничества с частными лицами – владельцами 
материалов, а также учреждениями, в чьих фондах представлены раз-
личные виды исторических источников. Организация работы по попол-
нению электронного фонда Президентской библиотеки включает веде-
ние переговоров с владельцами (ныне здравствующими, родственни-
ками, наследниками, представителями и т. п.), проведение научной 
экспертизы (подготовка экспертного заключения), оформление право-
вых документов (подписание договоров), оцифровку или получение 
готовых цифровых копий, включение в электронный фонд и постанов-
ку на учет единиц хранения. 

Президентская библиотека ведет активную работу с ветеранами и 
их родственниками, которые приносят в библиотеку реликвии из се-
мейных архивов – документы участников Великой Отечественной вой-
ны, жителей блокадного Ленинграда, тружеников тыла. В процессе 
непосредственного общения с гражданами (очные встречи на площад-
ке библиотеки и выезд сотрудников к маломобильным и немобильным 
гражданам на дом, переписка по электронной почте, телефонные пере-
говоры) устанавливаются необходимые сведения о персонах, включая 
биографические сведения, идентификацию лиц, упомянутых в письмах 
или изображенных на фотографиях, определение родственных и иных 
связей между персонами, уточнение географических и хронологиче-
ских данных, исторических фактов (например, номера воинских со-
единений, названия учреждений, адреса места жительства). Эти данные 
фиксируются и в дальнейшем служат основой для составления описа-
ния и аннотирования документов. 

При содействии специалистов библиотеки для каждого документа 
определяется заглавие, устанавливается авторство, год создания и дру-
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гие идентифицирующие сведения, которые включаются в списки для 
передачи документов на оцифровку. При приеме материалов оформ-
ляются расписки (для частных лиц) или подписываются акты приема-
передачи (для учреждений), аналогично – в случае передачи уже гото-
вых цифровых копий. Указанные официальные бумаги выступают так-
же основанием для возврата материалов их владельцам после проце-
дуры оцифровки. 

Все поступающие документы проходят научную экспертизу, кото-
рая проводится компетентными экспертами Президентской библиоте-
ки. Подготовленное экспертное заключение служит основанием для 
принятия решения о включении цифровых копий документов в элек-
тронный фонд учреждения. Сегодня эксперты также вовлечены в рабо-
ту по выявлению источников комплектования документами личного 
происхождения. 

Стоит отметить, что до недавнего времени мы не заключали ка-
ких-либо гражданско-правовых договоров, но столкнувшись с большой 
востребованностью документов периода Великой Отечественной вой-
ны для использования в различных проектах, внедрили практику под-
писания договоров с предоставлением прав использования произве-
дений. 

Процесс оцифровки документов личного происхождения также 
имеет свои особенности и осуществляется в соответствии с техниче-
скими требованиями Президентской библиотеки [16]: как правило, это 
постраничное представление или полный разворот (в случае наличия 
распашного текста / иллюстрации); документы сканируются полностью, 
независимо от наличия или отсутствия на них значимой информации; 
при сканировании захватываются границы документа с запасом не ме-
нее 3–5 мм; само сканирование происходит на фоне, позволяющем 
четко проследить границы и цветность документа; осуществляется 
настройка яркости и контрастности; материалы сканируются в режиме 
24-bit RGB с разрешением от 300 до 600 DPI (в зависимости от каче-
ства сохранности оригинала, его формата, четкости текста и других 
особенностей). При необходимости производится дополнительная об-
работка цифровых образов (например, корректировка ориентации, 
фокусировка, яркость, тон, глубина и насыщенность цвета, минимизи-
рование следов просвечивания, обрезка), однако главным является 
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требование соответствия цифровой копии оригиналу документа. Гото-
вые цифровые копии, которые библиотеке передают владельцы, также 
проверяются на соответствие техническим требованиям учреждения. 

В целом, состав и комплектность включаемых в электронный фонд 
цифровых копий документов личного происхождения содержат: циф-
ровой контент, состоящий из файлов – образов передаваемых матери-
алов, и сопроводительные документы (расписку, акт приема-передачи, 
экспертное заключение, договор). Готовый цифровой контент загружа-
ется в информационную систему Президентской библиотеки, где для 
каждой единицы хранения создается учетная запись. В качестве еди-
ницы хранения может выступать как отдельный документ (письмо, 
фрагмент письма, открытка с текстом письма/поздравления), так и под-
борка документов (например, несколько писем, письма с вложениями – 
фотографиями, рисунками, газетными вырезками, справками, персо-
нальными вызовами и т. п.). 

Технология описания единиц хранения включает такие процессы 
аналитико-синтетической переработки информации, как составление 
библиографического описания (каталогизация), индексирование (вклю-
чает предметизацию и систематизацию) и аннотирование. Стоит отме-
тить, что документы личного происхождения относятся к группе доку-
ментов, правила описания которых в отечественной практике катало-
гизации практически не разработаны. Поэтому библиотекам требуется 
сотрудничество со специалистами других профессиональных сооб-
ществ (прежде всего архивного и музейного), чей опыт может стать 
ценным активом для изучения методик и приемов работы с докумен-
тами личного происхождения, включая источниковедческие методы 
исследования, практику формирования научных описаний, составление 
содержательной характеристики, адекватное применение терминов 
предметной области для индексирования и др. 

Расширение практики каталогизации за счет появления новых 
объектов потребовало разработки новых подходов к формированию 
метаданных, обеспечивающих описание, поиск и представление циф-
ровых копий документов личного происхождения в электронных ката-
логах библиотек. На основе изучения опыта описания данных матери-
алов вне библиотечного сообщества [17–21 и др.], а также руковод-
ствуясь действующими в библиотечной сфере регламентирующими 
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документами, специалисты Президентской библиотеки разработали 
методики каталогизации и индексирования различных видов докумен-
тов личного происхождения, в том числе писем периода Великой Оте-
чественной войны. 

Формирование описания писем военного времени базируется  
на общих принципах, правилах и методиках каталогизации докумен-
тов, при этом особое внимание уделяется индивидуальной характери-
стике каждого документа, его специфическим особенностям и истории 
бытования. Для установления недостающих или уточнения каких-либо 
сведений используется информация, полученная в процессе непосред-
ственного общения с гражданами на этапе приема материалов в фонд. 

При описании документов применяется подход, основанный на 
физическом представлении документа в качестве единицы хранения. 
Как уже отмечалось, это может быть как отдельное письмо или открыт-
ка с текстом письма/поздравления, так и подборка документов – не-
сколько писем/открыток или письма с вложениями. Важным аспектом 
является также изучение происхождения документов, включая атрибу-
цию и установление даты и места написания письма, что может затруд-
няться отсутствием или неразборчивостью подписи адресанта, пробле-
мами определения адресата (его идентификации), наличием неполных 
дат, недостаточностью реквизитов и т. д.; особенностью писем является 
и отсутствие названия на самом документе. 

В состав метаданных записи на письма могут входить: библиогра-
фическое описание, точки доступа (имя лица, наименование организа-
ции, предметные рубрики, классификационные индексы, ключевые 
слова и др.), сведения о местонахождении (в том числе ссылка на циф-
ровую копию) и другая информация, необходимая для точной и полной 
идентификации документа [22]. 

Основной (базовый) набор описательных метаданных писем во-
енного времени включает сведения об авторе (адресант – лицо или 
организация) и получателе (адресате) письма (если данные доступны); 
названии документа и его виде; месте и дате создания/написания 
письма; физическую характеристику (объем, информация о материале 
носителя, технике исполнения, наличие иллюстративного материала, 
размеры, вложения и др.); различные примечания. Отсутствующее за-
главие, как правило, формулируется на основе анализа письма и может 
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включать сведения об авторе, получателе, тематике и виде документа. 
При описании отдельного письма приводят дату его написания, другие 
даты – отправления и получения, указывают в примечаниях. Если объ-
ектом описания выступает подборка материалов, имеющих разные да-
ты, может быть приведен диапазон или перечень соответствующих дат. 
Датировка письма является обязательным элементом описания, поэто-
му при отсутствии авторской даты или почтового штемпеля необходи-
мо обращаться к содержанию письма для определения основной даты 
(то есть даты написания) [23]. При приведении данных о физической 
характеристике указывается физическое количество листов, материалы 
и инструменты, отмечаются особенности формы представления 
(например, письмо-треугольник), наличие сопроводительного материа-
ла (например, конверта), различных вложений. 

Особое внимание при формировании описания писем как доку-
ментных источников уделяется примечаниям, которые содержат до-
полнительную информацию о документе, раскрывают его специфиче-
ские особенности. В качестве примечаний, используемых в практике 
Президентской библиотеки, как правило, приводятся дополнительные 
сведения о лицах и организациях; уточняющая информация о местах и 
датах; особенности расположения текста; характеристика элементов 
оформления; состояние сохранности документа; сведения о содержа-
нии (в случае, если объект описания представляет собой подборку ма-
териалов); история бытования письма (в том числе сведения о про-
смотре военной цензурой, наличие различных штампов и гашений поч-
товыми штемпелями); воспроизводятся также первые слова текста 
письма (с сохранением авторской орфографии и пунктуации) и др. 

Описание документов дополнительно сопровождается подробной 
аннотацией о персоне – авторе письма (и/или адресате) и включает 
как биографические сведения, так и информацию о деятельности пер-
соны. Также в описание включаются сведения об источнике комплек-
тования, условиях использования и ссылка на местонахождение циф-
ровой копии на портале Президентской библиотеки, по которой дан-
ный документ доступен. 

Индексирование писем осуществляется в соответствии с общими 
методиками предметизации и систематизации, однако важное значе-
ние, наряду с содержанием, имеет исторический контекст написания 
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письма. Принципы и адекватность индексирования определяются осо-
бенностями данного вида документов, в которых корреспонденты мо-
гут затрагивать самые разные темы. Объектом анализа для отражения 
содержания писем и выделения предметов, рассматриваемых в них, 
является непосредственно сам источник – сведения, содержащиеся  
в письме (лица, события, факты, места, даты, бытовые детали и др.),  
а также формальные характеристики документа. В практике Прези-
дентской библиотеки для индексирования писем используются различ-
ные категории предметных рубрик (имя лица, наименование организа-
ции, географическое наименование, тема, форма/жанр и др.) и класси-
фикационные индексы Библиотечно-библиографической классифика-
ции (для формирования тематического рубрикатора по областям  
знаний) [24]. 

Представление документов личного происхождения на портале 
Президентской библиотеки также имеет свою специфику, учитываю-
щую возможности современных информационно-коммуникационных 
технологий. Для отражения материалов, связанных с жизнью какого-
либо человека, формируются персональные страницы. Так, в цифровой 
коллекции «Память о Великой Победе» создан подраздел «Живая па-
мять», где собираются документы из личных архивов участников вой-
ны, жителей блокадного Ленинграда и тружеников тыла. Подраздел 
содержит документы, относящиеся к конкретным персонам, и его пред-
ставление для пользователей организовано по алфавитному принципу. 
Дополнительно также созданы подразделы, где документы дублируют-
ся по видовому признаку (биографии, воспоминания, дневники, письма, 
рисунки и т. д.). Такое моделирование расширяет возможности навига-
ции и поиска в информационном массиве документов, способствует 
эффективному доступу к объектам коллекции и возможности их инте-
грации с внешними образовательными и научными системами. 

Социальная необходимость и полезность работы Президентской 
библиотеки с указанными документами подтверждается востребован-
ностью данных оцифрованных исторических источников у различной 
исследовательской аудитории – от историков, изучающих Великую 
Отечественную войну и блокаду Ленинграда, до студентов профильных 
кафедр учебных заведений, которые получают возможность выявлять, 
проверять, верифицировать фактическую сторону тех или иных собы-
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тий военного времени не только в осажденном городе и в тылу, но и на 
всей территории страны, куда и откуда шли письма. В юбилейный год 
Великой Победы цифровая коллекция писем периода Великой Отече-
ственной войны стала неотъемлемой частью представленного на пор-
тале Президентской библиотеки цифрового проекта «Защита Отече-
ства: на фронте и в тылу»2, а новые поступления писем жителей и за-
щитников блокадного Ленинграда и бойцов Ленинградского фронта 
пополнили цифровую коллекцию «Память о Великой Победе». 

Таким образом, представленные особенности комплектования  
и описания писем периода Великой Отечественной войны в практике 
библиотек демонстрируют возрастающую сложность обработки уни-
кальных исторических источников, отнесенных к документам личного 
происхождения. Расширение их использования в научных исследова-
ниях способствует получению более глубокого и полного обзора исто-
рических событий, что может существенно дополнить и конкретизиро-
вать сведения из других исторических источников как официального 
характера, так и личного происхождения. Также можно констатировать, 
что все большее влияние оказывает цифровая среда, которая интегри-
рует в традиционные технологии качественно иные подходы, позволя-
ющие по-новому организовывать, управлять, сохранять и получать гло-
бальный доступ к документам, в том числе к коллекциям документов 
личного происхождения в фондах библиотек, архивов и музеев. 
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