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Критерии авторства  
и проблема его атрибуции в научных публикациях 

Усложнение научных исследований, появление новых областей на стыках различ-
ных дисциплин, расширение международного сотрудничества способствуют росту числа 
авторов в расчёте на научную публикацию, а также увеличению числа соавторов. Это 
ведёт к проблеме атрибуции авторства, требующей разработки новых подходов к выявле-
нию авторских ролей и формированию новых критериев авторства. Решение проблемы 
атрибуции авторства призвано установить действительный вклад учёного в подготовку 
исследования и статьи по его результатам, разграничить зоны ответственности соавторов, 
позволить отдельным учёным накапливать собственный репутационный капитал. В ста-
тье представлен обзор отечественных и зарубежных подходов к решению обозначенной 
проблемы, включая формирование новых разделов публикаций для указания лиц, не 
соответствующих критериям авторства, и разработку моделей упорядочения имён авто-
ров. Прослежены основные этапы формирования критериев авторства, отражены пре-
имущества и недостатки модели авторства посредством противопоставления новой моде-
ли описания видов участия в научном исследовании. Перспективным представляется 
переход к фракционному учёту вклада каждого из создателей научного произведения, при 
котором возрастает значение позиции авторов в авторской строке и усиливается роль 
разделов публикации с конкретным описанием авторского вклада. 

Исследование выполнено при финансовой поддержке РФФИ в рамках научного про-
екта 19-011-00534. 

Ключевые слова: авторство, соавторство, авторский вклад, критерии авторства, 
атрибуция авторства, недобросовестное авторство. 
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Authorship criteria and the problem  
of its attribution in scholarly papers 

A complication of academic research, the emergence of new subject areas at the intersec-
tion of different scientific disciplines, increase in international collaboration are accompanied by 
an increase in the number of co-authors resulting in the problem of author attribution requiring 
the development of new approaches to detecting authors’ roles and formation of new authorship 
criteria. The solution of the problem of authorship attribution should specify actual contribution 
of the scientist to preparing research and the paper, distinguish areas of responsibility of co-
authors, and enable certain researchers to accumulate their own reputation capital. The current 
study presents a review of Russian and foreign approaches for solving this problem including the 
development of new sections in articles for naming persons who do not match authorship criteria 
and introduction of models of sequence order of authors. The paper also traces the main stages 
in the development of authorship criteria, describes the advantages and disadvantages of author-
ship model as compared to new contributorship model. Transition to the fractional calculation of 
the contribution of each participant of a research paper is believed to be promising implying 
significance of the author’s position in the byline and an increased role of paper sections describ-
ing the specific contribution of each author. 

Keywords: authorship, co-authorship, author’s contribution, authorship criteria, authorship 
attribution, unethical authorship. 

 

Change of authorship models along with those identified in the 1980s, cases 
of unfair authorship in medical publications led the International Committee  
of Medical Journal Editors (ICMJE) to develop the first formal criteria for author-
ship. The 1985 Authorship Guide notes the following: the contribution of the au-
thor should be sufficient so that he bears public responsibility for the content  
of the work; the contribution consists of a) developing a research concept or de-
sign, or analyzing and interpreting data; b) writing an article or editing it, includ-
ing significant additions to the content; c) final approval of the version to be pub-
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lished; at least one author must be responsible for all of the contribution elements 
listed in the previous paragraph, which play an important role in the conclusions 
of the article. The status of those study participants whose contribution was insuf-
ficient to award authorship and which should be indicated in the sections  
“Acknowledgments”, “Appendices”, etc., was substantiated. Editors of scientific 
journals were given the right to require authors to justify authorship. This concep-
tual definition of the author's contribution became the basis for all subsequent rec-
ommendations not only in medicine, but also in other branches of science.  
To determine the authorship criteria, Russian researchers recommend using the 
provisions of patent law set forth in the 1971 document – “On co-authorship of 
inventions created in connection with the performance of a job assignment…”. 
One of the new paradigms suggests conceptually dividing a scientific article into 
four main elements: ideas, work, writing, and strategic management. As a result  
of a quantitative assessment (in percent) of the contribution of each author to these 
elements of the article, an authorship matrix is created. To a much greater extent, 
authorship criteria were developed in journals in the natural sciences and in the 
smallest in publications on culture and art. There is recommended if the manu-
script indicates more than 12 authors of a study carried out in several institutions, 
or more than 8 authors from one organization, then each author must sign a state-
ment that he meets the criteria for authorship.  

 

Авторство – один из основных источников «академического капитала» 
учёного. В условиях конкуренции за научные должности и финансирование 
авторство стало ключевым индикатором исследовательских способностей и 
потенциала научного сотрудника [1]. 

Изменение подходов к производству научного знания, включая повы-
шение сложности исследований и рост взаимодействия между дисциплина-
ми [2], в совокупности с применением формальных методов оценки научно-
го труда, таких как анализ уровня публикационной активности и цитирова-
ния, во-первых, вызвали необходимость больше публиковаться – для полу-
чения грантов и карьерного продвижения [3], во-вторых, привели к транс-
формации модели подготовки научных публикаций. В частности, в разных 
странах формируются новые модели авторства в различных научных дисци-
плинах, а одно из значимых изменений – рост числа авторов в расчёте на 
публикацию, при этом увеличивается среднее количество авторов одной ста-
тьи и соавторов у одного автора [4, 5]. 

Отмеченные факторы привели к появлению проблемы атрибуции ав-
торства: определение фактического вклада учёного в подготовку исследова-
ния и публикации и разграничение зон ответственности соавторов [6].  



Науч. и техн. б-ки, 2019, № 12 8 

На эту проблему обратили внимание ещё в 1960-е гг. Главный редактор 
«Physical Review» и основатель «Physical Review Letters» отмечал: количест-
во людей, участвующих в исследовании, настолько увеличилось, что роль 
отдельного учёного стало невозможно оценить [7]. Анализируя приходящие 
в журнал материалы, он подчёркивал: число соавторов увеличивается, а ряд 
статей поступает от имени коллективного автора (в подобных случаях также 
используется термин гиперсоавторство [8]) – одного или нескольких инсти-
тутов или лабораторий. И выражал надежду, что снижение роли индивида в 
исследовании не будет означать снижения оригинальности работы [7]. 

Рост числа соавторов отмечен в работах [9, 10], а на уменьшение про-
зрачности роли исследователей, что вызвано расширением научного сотруд-
ничества, позже указывалось и в других исследованиях [11]. Вопрос атрибу-
ции авторства в связи с увеличением числа авторов и публикаций с коллек-
тивным автором стал актуальным в библиотековедении в связи с проблемой 
усложнения каталогизации научных произведений [12]. Отметим, что одним 
из побочных эффектов сложившейся ситуации стало появление случаев не-
добросовестного авторского поведения – от некорректного указания на ав-
торский вклад до симулирования авторства. 

 

В этой работе мы продолжаем наше исследование проблемы авторства, 
рассматриваемого прежде всего с позиций научной этики [13]. Далее изло-
жены основные этапы в разработке критериев авторства, перечислены  
главные участники, задействованные в решении проблемы атрибуции автор-
ства и подходы к упорядочению имён учёных в строке для авторов, отра-
жающей долю их вклада в исследование. В завершение освещены преиму-
щества и недостатки современной модели авторства и дана характеристика 
новой модели. 

Разработка и эволюция критериев авторства 
Смена моделей авторства, а также выявленные в 1980-е гг. случаи не-

добросовестного авторства в публикациях по медицине побудили Междуна-
родный комитет редакторов медицинских журналов (International Committee 
of Medical Journal Editors – ICMJE) разработать первые формальные крите-
рии авторства [1]. В Руководстве по авторству от 1985 г. [14] отмечено сле-
дующее: 

вклад автора должен быть достаточным, чтобы он нёс публичную от-
ветственность за содержание работы; 

вклад заключается в следующем: а) разработка концепции или дизайна 
исследования либо анализ и интерпретация данных; б) написание статьи или 
её редактирование, включающее существенные дополнения в содержании;  
в) финальное одобрение версии, которая будет опубликована; 
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как минимум один автор должен отвечать за все перечисленные в пре-
дыдущем пункте элементы вклада, позволяющие делать выводы в статье. 

Обращено внимание на то, что в статьях с коллективным автором долж-
ны быть указаны основные исполнители, которые несут ответственность за 
работу. Также был обоснован статус тех участников исследования, вклад ко-
торых оказался недостаточным для указания их авторства и которые должны 
быть отмечены в разделах «Благодарности», «Приложения» и пр. Участие ис-
ключительно в сборе данных было принято считать также недостаточным ос-
нованием для авторства. 

Кроме того, редакторам научных журналов было предоставлено право 
требовать от авторов обоснований авторства. Концептуальное определение 
авторского вклада стало основой для всех последующих рекомендаций не 
только в медицине, но и в других отраслях науки [15, 16]. 

К 1995 г. проблемы авторства расширились: к ним добавились опреде-
ление порядка следования авторов в соответствии с величиной их вклада в 
работу; почётное (honorary) авторство (автор принимал поверхностное уча-
стие в исследовании), подрывающее авторитет тех, кто действительно гото-
вил статью, а также определение ответственности авторов за свою часть 
публикации и за всю работу [17]. 

К концу 2000-х гг. круг проблем расширился: кто может считаться ав-
тором (тот, кто внёс вклад в статью), кто должен быть упомянут в разделе 
«Благодарности», этические проблемы невидимого (ghost) и гостевого 
(guest) авторства (автор либо несправедливо исключается из списка авторов, 
либо, напротив, в строке для авторов появляется тот, кто не принимал уча-
стия в исследовании) [15]. 

 
В «Кодексе этики» Академии менеджмента США, объединяющей спе-

циалистов в области управления, отмечено: авторство должно основываться 
на действительном вкладе индивида; автор должен брать на себя ответст-
венность только за ту часть работы, которую выполнил сам [16]. 

Российским исследователям для определения критериев авторства ре-
комендовано использовать положения патентного права, изложенные в до-
кументе «О соавторстве на изобретения, созданные в связи с выполнением 
служебного задания. Разъяснения, утверждённые Государственным комите-
том СССР по делам изобретений и открытий при Совете Министров СССР 
№ 1 (29) от 28.05.1971» [18], а также положения статьи 1228 раздела VII  
части 4 Гражданского кодекса РФ «Автор результата интеллектуальной дея-
тельности». Трактовка авторства в этих документах в целом согласуется  
с рекомендациями Международного комитета редакторов медицинских 
журналов, а автором изобретения считается лицо, благодаря творческому 
труду которого оно создано. 
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Международный комитет редакторов медицинских журналов продол-
жает совершенствование принципов авторства [19], при этом эволюция 
принципов, изложенных в 1985 г., идёт в направлении их детализации. 

В одной из новых парадигм выделены четыре основных элемента рабо-
ты над научной статьёй: идеи, работа, написание и стратегическое управле-
ние. В результате количественной оценки (в процентах) вклада каждого ав-
тора в эти элементы статьи создаётся матрица авторства [20]. 

Близка к этой парадигме модель В. Г. Полникова: процесс научной ра-
боты он разделяет на генерацию идеи, её воплощение, анализ полученных 
результатов и подготовку текста статьи [21] и предлагает выделять «авторов-
хозяев», т.е. основных исполнителей работы, и «авторов-гостей», включая 
спонсоров, руководителей и др. Согласно ещё одному мнению [22], вклад – 
это не только идеи, но и техническое исполнение – непосредственное уча-
стие в создании итогового научного текста. 

Для повышения прозрачности при принятии решений об авторстве по 
инициативе международной компании «Medical Publishing Insights & Prac-
tices», образованной при участии экспертов-медиков и спонсируемой веду-
щими фармакологическими корпорациями мира, была разработана поэтап-
ная структура учёта различных видов авторского вклада в исследование [23]: 

На начальном этапе исследования должна быть создана рабочая группа 
по авторству. 

На основе рекомендаций Международного комитета редакторов меди-
цинских журналов определяются и согласовываются со всеми участниками 
исследования критерии «существенного авторского вклада» в рамках кон-
кретного исследования. Письменные соглашения о публикации включают 
эти критерии. 

Отслеживаются и документируются все виды вклада. 
После оценки задокументированных видов вклада направляется при-

глашение принять участие в публикации тем, кто внёс «существенный ав-
торский вклад». 

Проводится проверка приглашённых авторов на соответствие прочим 
критериям Международного комитета редакторов медицинских журналов. 

Участие издательств, научных и профессиональных сообществ  
в решении проблемы авторства 

Наряду с Международным комитетом редакторов медицинских журна-
лов рекомендации по авторству активно разрабатывают и другие публика-
ционные и профессиональные сообщества. Например, Комитет по публика-
ционной этике (Committee on Publication Ethics – COPE) разработал инст-
рукции для главных редакторов и рецензентов по решению проблем,  
 



Науч. и техн. б-ки, 2019, № 12 11 

связанных с недобросовестным авторством, включая случаи гостевого, по-
дарочного и невидимого авторства [24, 25]. 

В экспертном докладе Научно-редакционного совета (Council of Science 
Editors – CSE) резюмированы общие принципы для составления руководства 
по авторству, адресованные главным редакторам научных журналов [26]. 

Отметим недавнее появление русскоязычной версии доклада, изданной 
при содействии российской Ассоциации научных редакторов и издателей 
[27]. Этот документ стал основой для разработки редакционной политики и 
руководящих материалов для авторов во многих русскоязычных научных 
периодических изданиях [28]. 

Многие авторитетные международные журналы вырабатывают собст-
венную политику относительно авторства [29], зачастую опираясь на «Еди-
ные требования к рукописям, поданным в биомедицинские журналы», опуб-
ликованные в «Journal of the American Medical Association» (JAMA) [30]. 

 
В [31] проведено сравнение определений авторства в 185 научных жур-

налах из указателей по естественным и общественным наукам базы данных 
Web of Science, а также в 260 журналах по культуре и искусству. Отмечено, 
что в существенно большей степени критерии авторства разработаны в жур-
налах по естественным наукам и в наименьшей – в изданиях по культуре и 
искусству. 

В другом исследовании [32] было выявлено, что из 234 биомедицин-
ских журналов 41% не указывал никаких критериев авторства, 29% одобря-
ли, перефразировали критерии Международного комитета редакторов меди-
цинских журналов [14] либо ссылались на них и лишь 28% имели собствен-
ные критерии авторства [33]. 

 
Несмотря на то, что большинство крупнейших издательств, научных 

ассоциаций и журналов разрабатывают рекомендации по авторству, всё ча-
ще выявляются случаи недобросовестного авторства. Отсутствие или, на-
против, чрезмерное разнообразие определений авторства в журналах и раз-
личных руководствах по научной этике могут вводить авторов в замеша-
тельство [31]. Редакторы продолжают выражать озабоченность по поводу 
того, что при рассмотрении мультиавторских статей невозможно опреде-
лить, кто и что именно сделал [34, 35]. 

В связи с этим возникает необходимость классифицировать и система-
тизировать понятия, определяющие авторский вклад [35]. Определённые 
надежды возлагаются на программное обеспечение для представления руко-
писей в журнал. Положительные результаты даёт ужесточение редакцион-
ной политики [36], например требование дополнительных гарантий авторст-
ва при превышении установленного редакцией лимита числа авторов [37]. 
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По такому пути пошло авторитетное издание «The New England Journal 
of Medicine»: если в рукописи указано более 12 авторов исследования, вы-
полненного в нескольких учреждениях, или более 8 авторов из одной орга-
низации, то каждый автор должен подписать заявление о соответствии кри-
териям авторства [29]. 

Обыденной практикой становится требование раскрывать информацию 
о финансировании и конфликте интересов, а также назначать автора, ответ-
ственного за переписку с редакцией (corresponding author) [38]. Выработана 
редакционная позиция, согласно которой ответственность за соблюдение 
этических норм должна быть возложена на авторов [39, 40]. 

Редакции отдельных журналов требуют от авторов подписывать со-
глашение о соблюдении этических принципов, притом что эти соглашения 
впоследствии могут стать инструментом при ретракции (отзыве) публикации 
в случае выявления нарушений принципов научной этики [41]. Отмечено, 
что авторы, к сожалению, часто не читают соглашения, которые они подпи-
сывают [42]. 

Порядок имён авторов  
как отражение доли их вклада в исследование 

Упорядочение имён авторов стало одной из первых попыток обозна-
чить относительный вклад автора в исследование: порядок следования авто-
ров рассматривается как возможность установить «лидера публикации» [21, 
43, 44] и как средство индивидуальной оценки учёного [21]. Однако ещё в 
1970-е гг. было замечено, что, вопреки распространённому мнению, объём 
индивидуального вклада автора не всегда отражается в порядке следования 
имён авторов работы [11]. Кроме того, в наукометрии описан так называе-
мый эффект Матфея – «кто имеет, тому дано будет и приумножится, а кто не 
имеет, у того отнимется и то, что имеет». Другими словами, при неясно обо-
значенном лидерстве первенство в публикации относят, как правило, к наи-
более известному автору [43]. 

Порядок следования авторов – этическая задача, обычно решаемая ими 
самими [45]; при отсутствии согласия между ними они могут передать ре-
шение этого вопроса не задействованным в статье коллегам [42]. 

Практика и рекомендации по установлению порядка имён авторов 
варьируются: от перечисления авторов в алфавитном порядке до расчёта с 
использованием математических формул и средних значений [29, 46, 47]. 
При этом отмечено: если в журнале принят алфавитный порядок перечисле-
ния, авторы с фамилиями на P–Z не печатаются в таких журналах [48]. 
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Анализ существующих практик определения порядка указания авторов 
показывает: в большинстве дисциплин он определяется величиной вклада. 
Исключение долгое время составляли экономические дисциплины и физика, 
где был принят алфавитный порядок [49]. 

 
В большинстве дисциплин во многих странах, включая Россию, счита-

ется, что наиболее почётное место в списке соавторов – первое, а далее пре-
стижность убывает. Ценность первой позиции в списке авторов связана  
с особенностями цитирования и во всех дисциплинах одинаково важна. 

Проблему отражения авторского вклада в России обострило принятие 
ГОСТа 7.1-2003 [50], в соответствии с которым в библиографическом опи-
сании указываются фамилии только первых трёх авторов [51]. 

Долгие годы, до появления баз данных Web of Science и Scopus, основ-
ным инструментом подсчёта цитирования оставался созданный Ю. Гарфил-
дом Science Citation Index, в котором учитывалось цитирование только пер-
вого автора [52]. 

В настоящее время указатели цитирований учитывают фамилии всех 
авторов, при этом, если в Web of Science не учитываются фамилии конкрет-
ных исполнителей в публикациях с коллективным автором, то Scopus засчи-
тывает цитирования даже в таких случаях. Тем не менее, по нашим наблю-
дениям, библиографические системы до сих пор могут некорректно упускать 
авторов исследования, обозначенных как «и др.» (или «et al.»), технически 
занижая реальное число цитирований их публикаций. 

В некоторых случаях истинные лидеры – ведущие руководители опре-
делённого научного направления – предпочитают занимать последнее место 
в списке, уступая первое более молодым коллегам [43]. Исследования в рам-
ках системы Science Citation Index (Web of Science) выявили схожую ситуа-
цию: самые известные учёные получают больше ссылок как вторые авторы и 
публикуют больше работ в соавторстве, уступая первое место в авторстве 
молодым коллегам и своим ученикам [48]. 

На примере деятельности испанских учёных показано, что для совре-
менных исследований характерно указание в качестве первых соавторов мо-
лодых учёных и авторов с более низким профессиональным положением, а в 
конце списков – пожилых авторов или учёных с высоким профессиональным 
положением соавторов [53]. 

Ценность последнего автора сильно различается в разных дисципли-
нах: в клинических и биомедицинских науках эта позиция рассматривается 
как показатель старшинства или контролирующей роли в исследовательском 
проекте, в то время как в общественных науках она может быть очень незна-
чительной [54]. Роль последнего автора может быть высоко оценена читате-
лями в тех случаях, когда он является наиболее известным учёным из автор-



Науч. и техн. б-ки, 2019, № 12 14 

ского коллектива или если последний автор назначен ответственным за пе-
реписку [55]. Часто последней указывают фамилию научного руководителя, 
присутствие которой в списке соавторов в определённой мере гарантирует 
достоверность содержания статьи. В этом случае, как отмечено выше, пер-
вым в списке может быть начинающий исследователь. 

 
Изучение сведений о вкладе авторов, указанных в статьях, показывает, 

что первый автор чаще всего является координатором исследования и его 
доля участия в нём более высока, чем у остальных. Первый и последний ав-
торы также с большей вероятностью принимали участие в написании статьи, 
разработке исследования и анализе данных. Второй и третий – обрабатывали 
данные и с большей вероятностью проводили клинические, статистические 
или лабораторные оценки [56]. 

Во всех дисциплинах первый и последний авторы обычно участвуют в 
разработке большего количества задач, чем авторы на средних позициях в 
авторской строке [57]. В «American Journal of Roentgenology» ответствен-
ность первых двух авторов преобладает почти во всех работах [58]. 

Попытки регламентировать порядок авторов предпринимаются на раз-
личных уровнях и в разных организациях. Например, в «Руководстве по 
проведению исследований» Гранадского университета (Испания) приведены 
следующие рекомендации по порядку указания авторов: первый (ключевая 
роль) – проведение исследования, написание и проверка рукописи; после-
дующие авторы – по объёму вклада или по алфавиту (если вклад равнозна-
чен); последний – это старший исследователь, который гарантирует досто-
верность работы. 

Критика современной модели авторства 
Принципиальная критика критериев авторства наблюдается в биомеди-

цинских науках. Основана она на том, что соблюдение формальных требо-
ваний об одновременном соответствии всем трём критериям Международ-
ного комитета редакторов медицинских журналов (1 – концепция исследо-
вания, сбор данных и их анализ; 2 – подготовка рукописи; 3 – одобрение фи-
нальной версии рукописи) легализует неэтичное авторство в тех случаях, 
когда корпоративный автор является основным исполнителем первых двух 
пунктов и не соответствует третьему, а академический автор принимает ми-
нимальное участие в первых двух этапах, но выступает единственным ис-
полнителем третьего. В связи с этим предлагается в число авторов включать 
юридических лиц (фармацевтические компании) и медицинских авторов и 
раскрывать происхождение концепции исследования (для отраслевых разра-
боток) [59]. 
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В совместных работах западных и азиатских учёных плохое знание 
английского языка может препятствовать соответствию авторов третьему 
критерию авторства и принципу тройной блокировки [60]. Выявлено, что все 
три критерия авторства поддерживают менее 50% преподавателей медицин-
ских факультетов [61]. 

Кроме того, критерии авторства, предложенные Международным ко-
митетом редакторов медицинских журналов, не учитывают современные 
реалии научно-исследовательского процесса. Сегодня в исследовательских 
группах практикуется разделение труда, что позволяет повысить его произ-
водительность. В результате любому исследователю или руководителю 
трудно брать на себя все три авторские обязанности одновременно. Именно 
поэтому критерии авторства нуждаются в постоянном пересмотре [62]. 

 
На непоследовательность формальных критериев указывают и россий-

ские исследователи: «В самом общем случае становление научной публика-
ции проходит пять этапов. На первом обычно создаётся некое научное на-
правление, на втором – ставится конкретная задача, на третьем – осуществ-
ляется сбор экспериментально-теоретического материала, на четвёртом – его 
обработка и осмысление и, наконец, на пятом этапе создаётся научное про-
изведение. Насколько оправданно расхожее мнение, что участие лишь в од-
ном (любом) из этих этапов ещё не даёт права на соавторство, тогда как уча-
стие в двух – уже даёт?» [18] 

Постепенно пришло понимание, что для различных типов исследова-
ний нужны различные модели авторства. Например, модель гаранта или ве-
дущего автора, несущего общую ответственность, может хорошо работать в 
тех случаях, когда есть субъект, который обеспечивал исследовательские 
фонды, руководил группой или контролировал её, а также проверял и в раз-
личной степени вносил вклад во все итоговые публикации. Но не все проек-
ты управляются или финансируются одним человеком. 

Большие совместные группы могут включать в себя десятки или  
даже сотни исследователей из многочисленных учреждений, которые зани-
маются широким спектром важных научных исследований. В таких случаях 
принять решение о справедливом присвоении авторства итоговых публика-
ций (или о распределении ответственности за различные элементы проекта) 
оказывается особенно сложно, требуются хорошо продуманные и прозрач-
ные процедуры [63]. 
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Тенденции перехода с модели авторства 
на модель участия в исследовании 

Увеличение числа участников исследований, как уже отмечено выше, 
вызвало необходимость разделять их на авторов и неавторов и упоминать их 
имена в различных разделах публикации – в строке для авторов (byline), в 
разделах «Благодарности» (Acknowledgement) или «Приложения» (Supple-
ment, Appendix) [64]. 

К числу лиц, обычно не включаемых в список авторов, как правило, 
относят тех, кто давал консультации, предоставлял неопубликованные дан-
ные, высказывал критические замечания при чтении рукописи и др. Им ав-
торы публикации официально выражают благодарность. 

Во многих случаях трудно провести точную границу между авторами и 
теми, кому выражается благодарность. Зачастую она выражается за выпол-
нение тех или иных разделов работы, за постановку работы, т.е. за то, что 
можно рассматривать как несомненное соавторство. 

Ещё один круг лиц, примыкающих к соавторам, – это технические ис-
полнители отдельных операций работы. Например, в химических исследова-
ниях это могут быть спектроскописты или аналитики, проверяющие чистоту 
препаратов или доказывающие структуру полученных соединений, а также – 
инженеры, техники и лаборанты, выполняющие сложные в техническом от-
ношении работы [43]. Кто может считаться автором статьи, а кто будет упо-
мянут в разделе «Благодарности», иногда определяется с помощью балльной 
системы оценки индивидуального вклада. Авторами становятся набравшие 
больше всего баллов [42]. 

В недавнем проекте под названием CRediT [65] предложена таксономия 
исследовательских ролей – с её помощью можно подтверждать вклад от-
дельных лиц. Классификация включает в себя широкий спектр ролей, в том 
числе концептуализацию исследования, разработку программ и программно-
го обеспечения, предоставление ресурсов, контроль или наставничество, а 
также написание статьи и редактирование. Как отмечают разработчики 
CRediT [66], электронные системы управления редакцией и соответствую-
щее программное обеспечение могут облегчить распределение этих ролей. 
Такой подход не снимет все вопросы, касающиеся авторства, но может обес-
печить признание всех форм вклада. 

 
Множество детализаций понятия авторства стало отправной точкой для 

развития концепций о конце модели авторства и переходе на модель участ-
ников и поручителей за целостность всей работы (guarantors) [67, 68]. Га-
ранты не обязательно проверяют каждый пункт статьи, но они готовы взять 
на себя общественную ответственность за статью в целом [55]. 
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В исследовании [67] предложено самое радикальное решение: ликви-
дировать авторство и просто указывать вклад каждого из участников. Соче-
тание особенностей традиционного авторства со значимыми характеристи-
ками модели участника-гаранта может в большей мере соответствовать со-
временной практике научных исследований и обеспечивать более надёжную 
защиту от неэтичного поведения [69]. Например, почётное авторство пере-
стало бы быть проблемой, если бы институт авторства прекратил своё суще-
ствование. Политика, направленная на то, чтобы каждый автор идентифици-
ровал свой вклад, возможно, менее эффективна в борьбе с недобросовест-
ным поведением авторов [70]. 

Критика новой модели касается опасности обесценивания авторского 
труда [6, 71, 72]. В настоящее время остаётся открытым вопрос, будут ли 
исследователи, заслуживающие авторства, получать те же дивиденды в рам-
ках системы учёта их вклада. Необходимо увеличивать прозрачность, но 
остаётся неясным, приведёт ли переход к новой модели к лучшей системе 
распределения ответственности и вознаграждения за научный труд [70]. 
Кроме того, в науке этот подход трудно реализовать, поскольку роли испол-
нителей могут меняться по ходу работы [43]. 

Заключение 
Концепция авторства в последние годы претерпевает изменения, зна-

чительность которых варьируется в зависимости от научной дисциплины. 
Попытки преодолеть возникающие проблемы, связанные с атрибуцией ав-
торства, распределением ролей учёных в исследовании, а также с вознагра-
ждением учёных за выполнение научной работы, предпринимаются на раз-
личных уровнях; задействовано множество связанных с наукой институтов, 
включая издательские и профессиональные сообщества и этические комитеты. 

Обзор современных подходов позволяет выявить тенденцию: детализа-
ция критериев авторства, обусловленная необходимостью более точно учи-
тывать вклад каждого участника исследования в его результаты и применять 
фракционный учёт публикационной активности, например при распределе-
нии финансирования, карьерном росте или подтверждении квалификации. 

Радикальное предложение в ответ на возникший кризис авторства – 
концепция долевого участия при полной ликвидации модели авторства. 

Вряд ли современное научное и издательское общество готово полно-
стью отказаться от института авторства. Однако переход к фракционному 
учёту вклада каждого из создателей научного произведения, при котором 
возрастут и значение позиции авторов в авторской строке, и роль раздела 
статьи с конкретным описанием авторского вклада, представляется нам 
вполне реализуемым в ближайшем будущем. 
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Использование статистических данных веб-серверов библиотек  
для вычисления альтметрик 

Рассмотрены вопросы использования файлов, собираемых веб-серверами библиотек 
(лог-файлов), в качестве ещё одного источника для вычисления альтметрик. Поскольку 
лог-файлы содержат информацию о всех запросах к веб-серверу, их можно использовать 
для вычисления статистических показателей активности удалённых пользователей в 
соответствии с требованиями ГОСТа 7.0.20-2014. Проанализированы положения этого 
стандарта в части учёта обслуживания удалённых пользователей. Международным фор-
матом, определяющим перечень и форму предоставления статистических данных по ис-
пользованию электронных ресурсов, является формат COUNTER. Представлены особен-
ности текущей версии 5 Свода правил COUNTER, правила обработки исходных данных 
(лог-файлов). Сделан вывод о том, что в настоящее время в библиотеках России нет еди-
ной методики подсчёта обращений к электронным ресурсам, которая, с одной стороны, 
соответствовала бы требованиям ГОСТов, а с другой – поддерживала совместимость с 
международными стандартами, такими как COUNTER.  

Разумное сочетание требований ГОСТа, базовых показателей COUNTER, а также 
расчётов дополнительных показателей, полученных на основе анализа лог-файлов, позво-
ляет анализировать востребованность электронных ресурсов библиотек различными ка-
тегориями пользователей.  

Статья подготовлена в рамках Государственного задания ГПНТБ России на 2019 г.  
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Using www-server statistical data for calculating altmetrics 

The authors discuss the use of files being accumulated by library www-serves (log-files) for 
calculating altmetrics. The log-files comprise information on all queries therefore they can be 
used for calculating statistical indicators of online user activity index in compliance with the 
federal standard GOST 7.0.20-2014. The authors also analyze the provisions of the standard as 
referred to online user services control. The COUNTER format is the international format as-
signing the list and form for presenting statistical data on using digital resources. The current 
version 5, the COUNTER Code and the algorithm of master data (log-files) processing are dis-
cussed. The authors conclude that Russian libraries have not introduced the unified method for 
counting the requests to their digital resources so far. Meaningful combination of GOST require-
ments, COUNTER fundamental indicators and calculation of indicators obtained through log-files 
analysis enable to analyze the relevance of library digital resources to various user categories. 

The paper is prepared within the framework of the State Order of RNPLS&T’s for the 
year 2019. 

Keywords: bibliometrics, almetrics, COUNTER, library statistics. 

 

The growing trend of accessing the electronic resources of remote user li-
braries, as well as the intensive increase in content available in electronic format, 
lead to the accumulation in libraries of significant volumes of files containing the 
history of user requests (the so-called log files). These files can be used to obtain 
statistics on the demand for electronic resources, counting remote users, and cal-
culating the use of electronic resources on the Internet, i.e. they are alternative 
measures of scientific activity, or altmetrics. Altmetric studies cover the entire 
audience of Internet users, which consists not only of scientists publishing articles 
and citing the works of their colleagues, but also of those who are outside the 
scholar community they do not write scientific papers and, accordingly, not en-
gaged in citation. Given the trend of a gradual expansion of the range of altmetric 
sources, the data generated by libraries based on processing information from log 
files can be promising source of almetric calculations. Processing of log files col-
lected by the library’s web servers should, firstly, calculate the main indicators 
taken into account in the library statistics in accordance with the requirements of 
GOST R 7.0.20-2014 “Library statistics: indicators and calculation units”, and 
secondly, the selection of data that allows the calculation of user requests for elec-
tronic resources in accordance with the recommendations of international stand-
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ards. For the time being in the Russian libraries there is no single methodology for 
calculating calls to electronic resources, which, on the one hand, would meet the 
requirements of GOSTs, and on the other, maintain compatibility with internation-
al standards, such as COUNTER. At the same time, developers of library automa-
tion systems have every opportunity for the gradual practical implementation of 
such calculations in their software products. A reasonable combination of GOST 
requirements, COUNTER basic indicators, as well as calculations of additional 
indicators obtained on the basis of analysis of library web server log files provide 
rich opportunities for analyzing the demand for library electronic resources by 
various categories of users and are another significant source of data when calcu-
lating altmetrics.  

 

Тенденция роста обращений к электронным ресурсам библиотек уда-
лённых пользователей, а также интенсивное увеличение контента, доступно-
го в электронном формате, приводят к накоплению в библиотеках значи-
тельных объёмов файлов, содержащих историю пользовательских запросов 
(так называемых лог-файлов). Эти файлы можно использовать для получе-
ния статистики о востребованности электронных ресурсов [1], подсчёта уда-
лённых пользователей, а также для расчёта показателей использования элек-
тронных ресурсов в интернете [2–4], т.е. они являются альтернативными 
измерителями научной деятельности, или альтметриками (altmetrics). Как 
отмечено в [5], альтметрические исследования охватывают всю аудиторию 
интернет-пользователей, которая состоит не только из учёных, публикую-
щих статьи и ссылающихся на труды своих коллег, но и из тех, кто находит-
ся за пределами научного сообщества – не пишет научных работ и соответ-
ственно не занимается научным цитированием.  

Учитывая тенденцию постепенного расширения круга источников 
альтметрик, данные, формируемые библиотеками на основе обработки ин-
формации из лог-файлов, могут стать ещё одним перспективным источни-
ком альтметрических расчётов.  

 
Обработка лог-файлов, собираемых веб-серверами библиотеки, должна 

обеспечить, во-первых, подсчёт основных показателей, учитываемых в биб-
лиотечной статистике в соответствии с требованиями ГОСТа Р 7.0.20-2014 
«Библиотечная статистика: показатели и единицы исчисления» [6], а во-
вторых – отбор данных, позволяющих производить подсчёт обращений 
пользователей к электронным ресурсам в соответствии с рекомендациями 
международных стандартов. 
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Подсчёт пользователей библиотеки. В пункте 7.1.3 ГОСТа 7.0.20-
2014 прописано, что количественные показатели посещений библиотеки и 
обращений пользователей к её электронным ресурсам подсчитываются диф-
ференцированно по целям посещения. Единица подсчёта – приход пользова-
теля в библиотеку или обращение (сессия) к веб-сайту. Под сессией понима-
ется обращение пользователя с одного и того же IP-адреса в течение опреде-
лённого (фиксированного) времени. При этом количество произведённых 
обращений (запросов) в течение сессии для расчёта этого показателя не при-
нимается во внимание. Просмотр не менее одной веб-страницы приравнива-
ется к посещению библиотеки. 

Подсчёт запросов пользователей. Согласно п. 7.2.1 ГОСТа 7.0.20-
2014, самостоятельное обращение пользователя к ресурсам библиотеки за-
просом не является, подсчёт ведётся в соответствии с п. 7.1.3, т.е. при обра-
ботке удалённых запросов учитываются только сессии. Однако в п. 8.1 рег-
ламентирован порядок подсчёта выданных из библиотечного фонда доку-
ментов, в том числе и электронных, а именно – количества выдан-
ных/выгруженных электронных документов (в названиях и страницах).  

В п. 8.2.2 указано, что единицей подсчёта количества обращений к 
электронному каталогу и справочно-библиографическим базам является вы-
груженная запись. 

Если руководствоваться положениями ГОСТа 7.0.20-2014, то при под-
счёте удалённых посещений библиотеки (на основе сессий) раздельный учёт 
обращений физических лиц, организаций, роботов, систем сбора данных 
интернет-поисковиков и т.д. не производится. Как отмечено в [7], расчёт 
количества пользователей по методике ГОСТа возможен только частично. 
Кроме того, в стандарте не сказано о возможности отслеживать или переда-
вать статистические данные, такие как количество выданных/выгруженных 
электронных документов (в названиях и страницах), внешним агрегаторам 
для расчёта альтметрик.  

Такую возможность предусматривает ГОСТ 57723-2017 «Информаци-
онно-коммуникационные технологии в образовании. Системы электронно-
библиотечные. Общие положения» [8]. В п. 4.3.2 «Сервисы по управлению 
электронно-библиотечными системами» прописано, что для уполномочен-
ных представителей образовательной организации должен быть предостав-
лен доступ с комплексом сервисов управления, таких как отслеживание ста-
тистики использования ресурсов, ассоциированный с действующими меж-
дународными стандартами (по пользователям, изданиям, просмотрам).  

Сегодня де-факто стандартом по статистике использования ресурсов 
является формат COUNTER [9], хотя он и не зарегистрирован в междуна-
родных системах стандартизации в отличие от стандарта SUSHI – протокола 
передачи статистических данных для автоматического сбора отчётов по ис-
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пользованию онлайновых ресурсов, получившего в 2014 г. номер 
ANSI/NISO Z39.93–2014 [10]. Протокол SUSHI описывает автоматическое 
отправление запроса и получение ответа для статистических отчётов в фор-
мате COUNTER. 

Согласно определению, представленному в [11], COUNTER (https://www. 
projectcounter.org/) – это стандарт, в котором зафиксированы перечень и 
форма предоставления статистических данных по использованию электрон-
ных ресурсов. Стандарт, известный также как «Свод правил» (Code of 
Practice), позволяет поставщикам и издателям предоставлять библиотекам и 
провайдерам данных сопоставимые сведения об использовании ресурсов. 
COUNTER был запущен в марте 2002 г. как международная инициатива по 
оказанию помощи библиотекарям и издателям в регистрации и обмене ста-
тистикой использования электронных ресурсов. По состоянию на июнь 
2014 г. сообщество пользователей COUNTER насчитывало около 220 членов 
и более 50 поставщиков данных, имеющих сертифицированное соответствие 
одной или нескольким версиям «Свода правил».  

В текущей версии 5 Свода правил COUNTER, опубликованных в июле 
2017 г. [9], оговариваются правила обработки исходных данных (лог-
файлов), используемых при составлении отчётов COUNTER.  

Среди основных требований отметим следующие:  
должны учитываться только успешные и правильные запросы; 
для исключения повторного подсчёта следует осуществлять фильтра-

цию двойного нажатия пользователем той же самой ссылки (такой считается 
ссылка, если между её повторным нажатием прошло менее 30 секунд). 

При составлении отчётов используются идентификаторы единиц кон-
тента, называемые элементами (items), такие как статьи, главы книг, разделы 
книг, целые книги, мультимедийный контент. Каждому элементу должен 
быть присвоен уникальный идентификатор, который привязан к произведе-
нию или его части (например, главе или статье) независимо от формата 
представления (например, PDF, HTML или EPUB). Если в течение одного 
сеанса пользователь обратился к разным форматам одного и того же элемен-
та, в отчёте должен учитываться только один уникальный вид этого элемен-
та, например PDF-формат. 

Федеративный поиск должен учитываться отдельно от поиска, произ-
ведённого реальными пользователями, и он фиксируется в отдельном счёт-
чике Searches_Federated (для отчётов по использованию баз данных). 

Поисковые запросы, осуществлённые через системы Дискавери, равно 
как и через другие системы, в которых многочисленные базы данных не бы-
ли выбраны собственно пользователем и которые осуществляют одновре-
менный поиск по нескольким источникам, должны учитываться в отдельном 
счётчике Searches_Automated (для отчётов по использованию баз данных).  
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Любые запросы, поступающие от интернет-роботов и сканеров, долж-
ны быть исключены из отчётов COUNTER.  

Отчёты COUNTER не должны включать запросы полнотекстового со-
держимого, инициированные автоматическими или полуавтоматическими 
инструментами массовой загрузки, во всех случаях, когда загрузка происхо-
дит без прямого вмешательства пользователя.  

В результатах отчётов COUNTER используются два варианта работы 
пользователя с контентом: исследование (Investigation) и запрос (Request).  
В счётчик «запрос» включается: просмотр полного текста электронного ре-
сурса в форматах PDF, HTML и пр., а также просмотр присоединённого ви-
део. В счётчик «исследование» включаются: счётчик «запрос» + просмотр 
аннотаций, ссылок на переадресатор протокола OpenURL, просмотр цити-
руемых источников, ссылок на форму заказа электронной доставки, про-
смотр предварительной версии статьи. В отчётах фиксируются следующие 
суммарные значения: 

суммарное число запрошенных единиц контента в варианте «исследо-
вание» (Total_Item_Investigations); 

суммарное число переданных единиц контента в формате «запрос» (To-
tal_Item_Requests); 

число уникальных единиц контента, запрошенных в варианте «иссле-
дование» (Unique_Item_Investigations); 

число уникальных единиц контента, переданных в варианте «запрос» 
(Unique_Item_Requests); 

число уникальных заглавий, запрошенных в варианте «исследование» 
(Unique_Title_Investigations); 

число уникальных заглавий, переданных в варианте «запрос» 
(Unique_Title_Requests). 

Отчёты об использовании содержимого журнала формируются без учё-
та статей, предоставляемых в варианте Gold Open Access, которые учитыва-
ются отдельно. «Золотой» открытый доступ означает, что журнал не требует 
денег за доступ читателя к опубликованной в нём электронной статье. Про-
блема «золотого» доступа состоит в том, что издание требует значительной 
оплаты от автора публикации. По сути это чисто коммерческая модель, ещё 
более выгодная для издателей, чем модель подписки [12]. 

 
Особенность отчётов COUNTER, как отмечено в [7], – отсутствие по-

нятия пользователь. Посещения COUNTER учитывает только в формате 
поисковых запросов Total_Item_Investigations, Total_Item_Requests. Однако 
следует отметить, что практически все поставщики контента, поддержи-
вающие этот стандарт, также ведут статистику количеству и пользователей, 
и посещений (сессий) в дополнительных отчётных формах. Как отмечалось в 
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[13], важно адаптировать международную форму библиотечной статистики в 
части электронных ресурсов (COUNTER) с учётом действующего россий-
ского законодательства и специфических российских форм функционирова-
ния электронных ресурсов. В [14] приведены конкретные предложения по 
дополнению отчётов COUNTER для электронных книг и статей. 

Для получения объективной статистики по обращению к электронным 
каталогам и к отдельным электронным ресурсам следует, по нашему мне-
нию, дополнить приведённый выше список следующими показателями: 

число запросов пользователей к отдельной единице контента, посту-
пивших от организации (определяется по IP-адресу организации); 

число запросов к отдельной единице контента, поступивших от интер-
нет-роботов и сканеров; 

число запросов к отдельной единице контента, поступивших от про-
граммных продуктов, осуществляющих федеративный поиск. 

 
Подводя итоги, следует отметить, что в настоящее время в библиотеках 

России нет единой методики подсчёта обращений к электронным ресурсам, 
которая, с одной стороны, соответствовала бы требованиям ГОСТов, а с дру-
гой – поддерживала совместимость с международными стандартами, такими 
как COUNTER. В то же время разработчики систем автоматизации библио-
тек имеют все возможности для постепенного практического внедрения та-
ких расчётов в свои программные продукты.  

Разумное сочетание требований ГОСТов, базовых показателей 
COUNTER, а также расчёты дополнительных показателей, полученных на 
основе анализа лог-файлов веб-серверов библиотек, дают богатые возмож-
ности для исследования востребованности электронных ресурсов библиотек 
различными категориями пользователей и являются ещё одним значимым 
источником данных при расчёте альтметрик. 
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Рассмотрены результаты расширенного библиометрического анализа, проведённого 
на основе запросов, поступивших к электронным каталогам ГПНТБ России в 2018 г. и 
первом полугодии 2019 г. Такой анализ позволяет составить рейтинг популярности запро-
сов от разных источников – поисковых машин интернета и физических пользователей. 
Отмечено, что в настоящее время версия ЭК, работающая на WEB ИРБИС, доступна для 
читателей, однако основная доля обращений к ресурсу приходится на поисковые машины 
интернета. Сделан вывод о том, что поисковые машины чаще всего ищут полные тексты 
публикаций тех или иных авторов в интернете. Изучение запросов физических пользова-
телей показало, что большинство удалённых читателей обращаются к электронному ка-
талогу ГПНТБ России за библиографическими описаниями авторефератов диссертаций. 
Наличие в фондах библиотеки печатных изданий авторов с наибольшим рейтингом по-
зволит потенциальным читателям получить доступ к их произведениям в случае удаления 
правообладателями электронной версии. Проанализированные издания, тексты которых 
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The author reviews the results of the extended bibliometrical analysis of the requests to the 
RNPLS&T’s e-catalogs in 2018 and the first half of 2019. This analysis enables to obtain popular 
requests rating for various sources – the Internet search engines and individual users.  
The author concludes that the search engines more often search for full texts on the Internet. 
However, individual users mostly search for bibliographic records of theses abstracts’ in 
RNPLS&T’s e-catalog. The printed publications by the authors with the highest rating in the 
Library’s collection would enable potential users to access these publications if the owner re-
moves the digital copy. The publications which texts are available for uploading are recommend-
ed to be made accessible free through the National Electronic Library. 

The paper is prepared within the framework of the State Order of RNPLS&T’s for the 
year 2019. 
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As of 2019, our library has the following servers, the log files of which can 
be used for the bibliometric analysis: electronic catalog (IRBIS 128) – the main 
version of the electronic catalog; the previous version of the electronic catalog, 
requests for which continue to come from robots and bots, as well as from some 
readers; electronic library directory – in a log file requests for the search for elec-
tronic publications from readers and search engines are recorded; catalog of full-
text publications of the electronic library (IRBIS64+) – readers' requests for read-
ing full-text publications, including the statistics of accesses to individual pages of 
electronic documents, are recorded in the log file. We will consider the results on 
the basis of queries to the electronic catalogs of the in 2018 and in the first half of 
2019. Almost all requests came from Internet search engines, i.e. robots and bots 
and to a greater extent reflect the popularity of these authors in user requests  
for Yandex and Google search portals. These requests are associated with  
the availability of full texts of “top” authors and the possibility of downloading. 
The list of the most asked authors for 6 months of 2019 includes: A. A. Ruchev,  
S. A. Gaindo-Legaria, A. N. Stirtts, A. R. Khuziakhmetova, К. Yu, A. V. Pro-
kopyev, A. A. Beylbman, Joao Lopes Cabral.  
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Physical users turn to this version of OPAC more often than robots, since the 
structure of the URL request for this directory is different. The analysis of biblio-
graphic records the authors presented above showed that abstracts predominate in 
the search results. It can be argued that a significant number of remote users turn to 
him for bibliographic descriptions when preparing publications. The following con-
clusions can be drawn: the largest number of calls comes from Yandex bots and 
corresponds to the popularity of Yandex requests to educational publications availa-
ble for download; the user searches for full texts of publications available for down-
load; readers are unlikely to contact print publications with electronic versions, but 
the presence of printed books in the library should allow potential readers to get 
them if the electronic version is deleted by copyright holders; analyzed publications, 
the full texts of which are available for download from the Internet, should be rec-
ommended for the public domain of the National electronic library in the first place. 

 

Расширенный анализ лог-файлов веб-сервера является первым этапом 
библиометрического анализа, цель которого – получение альтметрик наибо-
лее спрашиваемых авторов, публикаций и подписных изданий различными 
категориями удалённых читателей библиотеки. В отличие от стандартных 
средств анализа статистики он позволяет: формировать базу данных, в кото-
рой фиксируются все запросы от удалённых и физических пользователей, 
роботов и «пауков», организаций (по справочнику IP-адресов); записывать 
пользовательские сеансы [1, 2]. 

По состоянию на 2019 г. в ГПНТБ России имеются следующие веб-
серверы, лог-файлы которых могут быть использованы для проведения рас-
ширенного библиометрического анализа: 

электронный каталог (ИРБИС128) – основная версия ЭК, доступного на 
сайте библиотеки; 

электронный каталог (WEB ИРБИС) – предыдущая версия ЭК, запросы 
к которой продолжают поступать от роботов и ботов поисковых систем, а 
также от некоторых читателей; 

каталог электронной библиотеки (ЭБ) – в лог-файле фиксируются за-
просы на поиск электронных изданий, поступающие от читателей и поиско-
вых систем; 

каталог полнотекстовых изданий ЭБ (ИРБИС64+) – в лог-файле фикси-
руются запросы читателей на чтение полнотекстовых изданий, включая ста-
тистику обращений к отдельным страницам электронных документов. 

Востребованность электронных изданий из фондов библиотеки с учё-
том изменения технологии после перехода на ИРБИС64+ будет проанализи-
рована в следующих публикациях.  
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В этой статье мы рассмотрим результаты библиометрического анализа, 
проведённого на основе запросов к электронным каталогам ГПНТБ России в 
2018 г. и в первом полугодии 2019 г. 

 
В настоящее время версия ЭК, работающая на WEB ИРБИС, доступна 

для читателей, однако основная доля обращений к ресурсу приходится на 
поисковые машины интернета. В табл. 1 представлены наиболее спрашивае-
мые авторы по всем видам запросов в 2018 г., а также в 2017 и 2019 гг. 

Таблица 1 
Наиболее спрашиваемые авторы по всем видам запросов  

к веб-версии ЭК ГПНТБ России  

Автор Число запросов 
2018 г. 2017 г. I полугодие 2019 г. 

М. А. Рогов 2 960 27 76 
Л. Н. Чечевицына 1 483 800 229 
В. В. Лебедев 1 389 263 336 
В. А. Буканин 1 344 158 400 
Н. Г. Мэнкью 1 132 20 172 
Г. Н. Федорова 1 106 103 314 
Э. А. Арустамов 1 045 88 204 
И. И. Мазур 989 99 289 
Н. П. Кондраков 908 122 183 

 
Представим изменение числа запросов к этим авторам в течение  

2017–2019 гг. в виде линейной диаграммы (рис. 1). 
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Рис. 1. Динамика изменений числа запросов к авторам в 2017–2019 гг. 

По диаграмме, как и по аналогичным результатам анализа наиболее 
спрашиваемых авторов, понять причину столь резких изменений числа об-
ращений к одним и тем же авторам не удалось. Следует учитывать, что 
практически все запросы поступили от поисковых машин интернета, т.е. 
роботов и ботов, и в большей степени отражают популярность названных 
авторов в запросах пользователей к поисковым порталам Yandex и Google. 

Наиболее спрашиваемые авторы из топ-30 запросов меняются в тече-
ние рассматриваемого периода (рис. 2).  



Науч. и техн. б-ки, 2019, № 12 39 

 

Рис. 2. Авторы из топ-30 запросов в 2017–2019 гг. 

На следующем этапе библиометрического анализа была выдвинута ги-
потеза: запросы к ЭК от поисковых машин интернета связаны с наличием 
полных текстов «топовых» авторов и возможностью их скачивания пользо-
вателями. Рассмотрим, какие издания авторов представлены в ЭК ГПНТБ 
России, и выявим наличие их полных текстов в сети (табл. 2). 

Таблица 2 
Отдельные издания в ЭК ГПНТБ России из топ-30 запросов  

и наличие их полных текстов в сети 

Запись в ЭК ГПНТБ России 

Ссылка на полный 
текст издания,  

найденная  
в результате поиска  

в Yandex 

Доступность для  
скачивания полного 

текста 

Д8-01/61476  Рогов, М. А. Риск-менеджмент 
[Текст] / М. А. Рогов. – М. : Финансы и стати-
стика, 2001. – 119 с. – 2000 экз. – ISBN 5-279-
02379-5 

https://www.twirpx. 
com/file/2281610/ 

Да, после  
регистрации 

Д9-13/95157  Чечевицына, Л. Н. Анализ фи-
нансово-хозяйственной деятельности [Текст] : 
учеб. – 6-е изд., перераб. – Ростов н/Д : Фе-
никс, 2013. – 368 с. – ISBN 978-5-222-20569-3 

http://library.psu.kz/ 
fulltext/buuk/ 
b1216.pdf 

Да 

 

2019 2017 2018 

Чечевицына Л. Н. 
Кириченко Н. А. 
Лебедев В. В. 

Буканин В. А. 
Картвели- 
швили  В. М. 
Навроцкий В. В. 
Балашов В. Е. 
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Окончание таблицы 2 

Запись в ЭК ГПНТБ России 

Ссылка на полный 
текст издания,  

найденная  
в результате поиска  

в Yandex 

Доступность для  
скачивания полного 

текста 

Д8-01/78785 Буканин, В. А.  Безопасность 
жизнедеятельности. Безопасность в чрезвы-
чайных ситуациях. Пожарная безопасность : 
учеб. пособие / В. А. Буканин, В. Н. Павлов, 
А. О. Трусов. – СПб. : Изд-во СПбГТУ 
«ЛЭТИ», 2001. – 84 с. – 1000 экз. – ISBN 5-
7629-0392-3 

https://alleng.org/d/saf/
saf94.htm 

Да 

Д8-94/14047 Мэнкью, Н. Г. Макроэкономика 
[Текст] / Н. Г. Мэнкью; общ. ред.: Р. Г. Емцов 
и др. – М. : Изд-во Моск. ун-та, 1994. – 735 c. : 
ил. – ISBN 5-211-03213-6 

https://www.twirpx. 
com/file/8119/ 

Да, после  
регистрации 

Д10-13/3569 Федорова, Г. Н. Информацион-
ные системы : учеб. / Г. Н. Федорова. – 4-е 
изд., стер. – М. : Академия, 2013. – 203 с. : ил. – 
ISBN 978-5-4468-0300-2 

https://www. 
bolohovomt.ru/doc/ 
informazionnie_ 
sistemi.pdf 

Да 

 

Аналогичная информация была получена и в отношении остальных ав-
торов из топ-30.  

Таким образом, можно сделать вывод: запросы, поступающие от робо-
тов и ботов поисковых машин интернета, отражают популярность полнотек-
стовых изданий авторов. Поскольку нет оснований полагать, что полные 
тексты были выложены в сеть с разрешения правообладателей, у библиотеки 
нет правовых оснований учитывать полученные результаты читательской 
активности в соответствующих библиографических записях ЭК. К сожалению, 
полные тексты этих изданий отсутствуют и в Национальной электронной биб-
лиотеке (НЭБ), хотя было бы логично разместить их там в первую очередь. 

 

В следующей части библиометрического анализа рассмотрим, какие ав-
торы попали в топ запросов по новой версии ЭК ГПНТБ России (ИРБИС 128). 
Список наиболее спрашиваемых авторов за 6 месяцев 2019 г. выглядит сле-
дующим образом: Ручьев А. А., Galindo-Legaria С. А., Штиртц А. Н., Хузиах-
метова А. Р., Йу К., Прокопьев А. В., Бейлбман А. А., Жоао Лопеш Кабрал. 

Результат, на первый взгляд, довольно неожиданный. Заметим, что к 
данной версии ЭК физические пользователи обращаются чаще, чем роботы 
поисковых машин интернета, поскольку структура URL-запроса у этого ка-
талога принципиально иная по сравнению с WEB ИРБИС.  

Анализ библиографических записей, найденных в ЭК ГПНТБ России 
по перечисленным выше авторам, показал, что в результатах поиска преоб-
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ладают авторефераты. Можно утверждать: значительное число удалённых 
пользователей ЭК ГПНТБ России обращаются к нему за библиографически-
ми описаниями при подготовке публикаций.  

На следующем этапе анализа планируется сопоставить полученные 
выше результаты с книговыдачей печатных изданий из фондов библиотеки. 

 

В заключение можно сделать следующие выводы: 
наибольшее число обращений к ЭК ГПНТБ России поступает от ботов 

системы Yandex и соответствует популярности запросов Yandex к учебным 
изданиям, доступным для скачивания; 

пользователь ищет полные тексты изданий, доступные для скачивания; 
обращение читателей к печатным изданиям, имеющим электронные 

версии, маловероятно, но наличие печатных книг в библиотеке должно по-
зволить потенциальным читателям получить их в случае удаления электрон-
ной версии правообладателями; 

проанализированные издания, полные тексты которых доступны для 
скачивания из интернета, следует рекомендовать для размещения в свобод-
ном доступе НЭБ в первую очередь. 
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Освещён актуальный в системе дополнительного профессионального образования 
вопрос – совершенствование процесса обучения посредством использования эффективных 
технологий, формирующих необходимые в трудовой деятельности компетенции и повы-
шающих производительность труда профессионала. Во время обучения по программе 
ДПО важна эффективность образовательного процесса, которая зависит и от познава-
тельной активности слушателя, и от применяемых методов, способствующих лучшему 
усвоению новых знаний и умений. Один из методов практико-ориентированного обучения – 
кейс-технология – предполагает, что усвоение знаний и формирование умений есть ре-
зультат активной самостоятельной деятельности обучающихся, в результате которой и 
происходят творческое овладение профессиональными знаниями, навыками, умениями и 
развитие мыслительных способностей. В статье рассмотрена кейс-технология как метод 
интерактивного практико-ориентированного обучения. Представлена программа ДПО 
«Основы библиометрии», инновационная с точки зрения интеграции в программу круп-
ного научно-образовательного мероприятия. Изложены методика и этапы разработки 
кейса по теме «Публикационная этика. Хищнические журналы» (4 этапа). Раскрыты осо-
бенности его применения в ходе реализации в рамках программы ДПО «Основы библио-
метрии». Приведены выводы о положительном влиянии кейс-метода на результаты тес-
тирования слушателей в общем массиве сданных тестов по программе ДПО. 

Ключевые слова: практико-ориентированное обучение, ролевая ситуационная игра, 
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The case-technology as a method of interactive  
practice-oriented education (the case study  

of the continuing professional education program) 

Improving education process through efficient technologies to build essential job compe-
tences and increasing effectiveness of professionals is the relevant issue within the system of con-
tinuing professional education. The efficiency of the continuing professional education program 
depends on the student’s efforts as well on the methods to build new professional knowledge and 
skills. The case technology is one of the practice-oriented methods; it assumes that knowledge 
and skills building is a result of the proactive independent efforts aimed at conflict resolution, 
which results in acquiring professional knowledge and skills creatively and developing mental 
functions. The authors examine the case technology as a method of interactive practice-oriented 
education. The program “The Introduction into Bibliometrics” is the innovative one as it is inte-
grated into the big-scale academic project. The methods and stages of case development in the 
area: “The publication ethics. Predatory journals” (4 stages) are described. The case application 
features are characterized. The authors conclude that the case method influences positively on 
students testing results within the array of the tests passed within the framework of the continu-
ing professional education program. 

Keywords: practice-oriented education, role situation-centered, case technology, 
bibliometrics, case study, continuing professional education. 

 

Case technology is an analysis of a specific situation, which forces one to 
put into practice the acquired knowledge. The participants are presented with facts 
(events) related to a certain problem by its state at a certain point in time. The task 
of students is a collective discussion and the adoption of rational decisions within 
the allotted time. The express course “Bibliometric Fundamentals” was tested at 
the 22nd International Conference and Exhibition “LIBCOM–2018” and at the 5th 
International Professional Forum “Crimea–2019” as part of the specialized con-
ference “Science Measurement, Bibliometry, Open Data and Publications in Sci-
ence”. The express course includes the study of theory, a practical lesson in the 
form of a game case study and testing. The theoretical part of the course was of-
fered to students in the following forms: short group installation lesson; individual 
distance self-study (video lectures by A. I. Zemskov, an expert in this field, avail-
able for viewing via a link on the Internet at a convenient time for students); at-
tendance at the sessions of the specialized conference “Scientometry, bibliometry, 
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open data and publications in science”. The practical part of the course is the case 
study case “Publication Ethics. Predatory magazines”. An analysis of the test re-
sults showed that most of the listeners coped successfully with questions on the 
topic of an unfair model of scientific publishing. The block of questions about the 
features of scientific citation databases was difficult for some students. This shows 
that practical training in the form of a case gave more obvious positive results in 
the assimilation of the material in comparison with theoretical classes that are not 
fixed by practice. Positive feedback was received from course participants and 
other case study participants on proposals for the further use of the case-study 
method in library education, and for the development of integrated forms of mi-
cro-learning. The experience of using case technology has shown that this method 
is an effective tool for practice-oriented training and gives positive results in the 
study of bibliometry, helping to increase the motivation and interest of students, 
the development of independent analytical thinking. 

 

В настоящее время в системе дополнительного профессионального об-
разования (ДПО) остро стоит вопрос совершенствования процесса обучения 
посредством использования эффективных технологий, формирующих необ-
ходимые в трудовой деятельности компетенции и повышающих производи-
тельность труда профессионала. 

Одна из причин востребованности ДПО – желание работодателей 
иметь в штате специалиста с «инновационным поведением»: компетентного, 
конкурентоспособного и мобильного [1]. Умение видеть проблемы, понимать 
их и самостоятельно решать приходит на смену повторению и подражанию. 

В связи с этим во время обучения по программе ДПО важна эффектив-
ность образовательного процесса, которая зависит и от познавательной ак-
тивности слушателя, и от применяемых методов подачи материала, способ-
ствующих лучшему усвоению новых знаний и умений. 

Как известно, практика – лучшее обучение. Одним из методов практи-
ко-ориентированного обучения является кейс-технология (кейс-метод). 
Кейс-технология (case study, от англ. case – случай, ситуация) – метод актив-
ного проблемно-ситуационного анализа, основанный на обучении посредст-
вом решения конкретных задач – ситуаций (кейсов) [2, 4, 6].  

Впервые кейс-метод был применён в 1870 г. в Школе права Гарвард-
ского университета, в 1920 г. технология внедрена в учебный процесс Гар-
вардской школы бизнеса. В 1925 г. первые подборки кейсов появились в 
бизнес-отчётах Гарвардского университета. В дальнейшем метод получил 
широкое распространение и доказал свою эффективность в изучении ме-
неджмента, маркетинга, права, экономики и бизнеса. 
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Несмотря на достаточную распространённость кейс-метода в россий-
ской образовательной практике, исследования его практического примене-
ния в библиотечно-информационном образовании весьма немногочисленны 
[3, 4, 6, 7]. 

Метод ситуационного анализа (кейс-стади) относится к интенсивным, 
интерактивным технологиям обучения. Он предполагает анализ реальной 
ситуации (вводных данных), описание которой не только отражает практи-
ческую проблему, но и актуализирует определённый комплекс знаний, необ-
ходимый для её решения. Кейс-технология – это не повторение за препода-
вателем, не ответ на его вопрос, не пересказ параграфа или статьи. Это ана-
лиз конкретной ситуации, который заставляет применить на практике полу-
ченные знания. 

При активном ситуационном обучении участникам предъявляются 
факты (события), связанные с некоторой проблемой по её состоянию на оп-
ределённый момент времени. Задача обучающихся – коллективное обсужде-
ние и принятие рационального решения в рамках отведённого времени. 

 
Приведём методику использования кейс-технологии как практико-

ориентированного метода в условиях краткосрочной программы ДПО. 
Учитывая повышенный интерес широкой профессиональной аудитории 

библиотекарей, педагогов и представителей других смежных профессий, а 
также достаточно большой научно-образовательный потенциал ГПНТБ Рос-
сии в области библиометрических исследований, сотрудники библиотеки 
разработали программы ДПО по этой тематике. Одна из программ была 
адаптирована для профессиональных конференций. В частности, экспресс-
курс «Основы библиометрии» был апробирован на 22-й Международной 
конференции и выставке «LIBCOM–2018» и на 5-м Международном  
профессиональном форуме «Крым–2019» в рамках специализированной 
конференции «Наукометрия, библиометрия, открытые данные и публикации 
в науке». 

Основная идея программы – предоставить участникам возможность 
пройти ускоренное обучение по теме без отрыва от работы на конференции. 
Трудоёмкость программы «Основы библиометрии» – 18 часов. Она даёт 
слушателям комплекс знаний, компетенций и умений, необходимых для ис-
пользования методов библиометрии при оценке научно-технической литера-
туры, проведении научно обоснованных статистических исследований с це-
лью повышения качества обслуживания пользователей библиотек и улучше-
ния экономических показателей работы: с библиотечными ресурсами. (Про-
грамма размещена по адресу http://education.gpntb.ru/11-glavnaya-stranitsa/ 
obrazovanie/3-programmy.html) 

http://education.gpntb.ru/11-glavnaya-stranitsa/obrazovanie/3-programmy.html�
http://education.gpntb.ru/11-glavnaya-stranitsa/obrazovanie/3-programmy.html�
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Программа позволяет воспроизводить, повторять используемую педа-
гогическую технологию. Её можно перенести в схожие условия реализации с 
другими субъектами. При разработке одним из главных приоритетов считал-
ся личностно-деятельностный подход. 

 
Экспресс-курс «Основы библиометрии» включает изучение теории, 

практическое занятие в виде игрового тематического кейса и тестирование. 
Теоретическая часть курса была предложена слушателям в следующих 

формах: 
короткое групповое установочное занятие; 
индивидуальное дистанционное самостоятельное обучение (видеолек-

ции А. И. Земскова – эксперта в данной области, доступные для просмотра 
по ссылке в интернете в удобное для слушателей время) [5]; 

посещение сессий специализированной конференции «Наукометрия, 
библиометрия, открытые данные и публикации в науке». 

Практическая часть курса – игровой ситуационный кейс «Публикаци-
онная этика. Хищнические журналы». 

Кейс-технология – интерактивная технология обучения с использова-
нием реальных или вымышленных ситуаций, направленная на формирова-
ние у обучающихся новых качеств и умений на основе имеющихся знаний и 
полученных «на лету» новых знаний. Кейс-метод предполагает умение поль-
зоваться теорией, фактическим материалом. Его суть заключается в том, что 
овладение профессиональными знаниями, навыками, умениями и развитие 
мыслительных способностей происходят в результате активной самостоя-
тельной деятельности обучающихся по разрешению противоречий. 

Разработка кейса – сложная задача, требующая эрудиции, педагогиче-
ского мастерства и времени. Необходимо подобрать как педагогические 
средства, так и соответствующий материал; моделируется проблемная си-
туация, на которой можно отработать комплекс знаний, умений и навыков. 

Разработка кейса 
Первый этап: проектирование результатов, дидактических целей; 

определение основных задач кейса. Цель занятия – формирование ответст-
венности сторон информационного взаимодействия и культуры нравствен-
ного оценивания своих поступков. Задачи кейса: дать представление о хищ-
нических журналах и типовых ситуациях при взаимодействии с ними; нау-
чить критически оценивать предложения информационного рынка, выявлять 
признаки хищнического журнала, составлять алгоритм действий при контак-
те с ним; сформировать начальные компетенции публикационной деятель-
ности на этапе выбора журнала для опубликования рукописи. 
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Кроме профессиональных, прикладных компетенций, кейс развивает 
навыки анализа, критического мышления и соединения теории с практикой; 
толерантность посредством демонстрации и принятия различных точек зре-
ния; навыки оценки альтернативных вариантов в условиях неопределённо-
сти; коммуникационные, презентационные и интерактивные умения, позво-
ляющие эффективно взаимодействовать и принимать коллективные реше-
ния; экспертные навыки. 

 
Второй этап: выбор и формулирование проблемной ситуации. Тема 

«Публикационная этика. Хищнические журналы» – крайне актуальная и на-
сущная: практически все учёные получали письма от малоизвестных или 
совсем не известных издательств или редакций, предлагающих быстро опуб-
ликоваться с попаданием в крупные базы данных научного цитирования. 

Разработчикам кейса необходимо сформулировать ключевые тезисы, 
отражающие ситуацию; подобрать информацию для яркого, точного и убе-
дительного описания проблемы; продумать иллюстративное наполнение, 
визуализацию. Предложенная в нашем кейсе ситуация актуальна для слуша-
телей. Это реальная история, содержащая внутреннюю интригу (молодой 
учёный получил заманчивое предложение от редакции некоего журнала), 
противоречие (его действия), описание решения (выявление ошибок в пове-
дении учёного и предлагаемый правильный алгоритм его действий). 

 
Третий этап: выбор вида кейса. В зависимости от условий, проблем-

ной ситуации и числа участников кейсы могут быть различными по таким 
классификационным признакам, как объём, наличие сюжета, временная по-
следовательность изложения, вовлечённость и др. Также на этом этапе про-
ектируются роли в случае ситуационно-ролевой игры. 

Исходя из количества времени, выделенного на решение кейса (обычно 
от 2 до 4 астрономических часов), и от уровня сложности, мы выбрали вари-
ант «маленькие наброски», который содержит не более 10 страниц краткого 
описания ситуации и 1–2 страницы приложений. Этот вид кейса содержит 
только ключевую информацию и понятия, при работе с которыми слушатель 
опирается на полученные знания по прослушанным ранее лекциям. Работа с 
таким кейсом предполагает анализ конкретной информации, прослеживание 
причинно-следственных связей, выявление основных ошибок и предложение 
корректных решений для их предотвращения в дальнейшем. Тип кейса – 
многосубъектный, т.е. в описании ситуации участвуют два субъекта. 

 
Четвёртый этап: разработка методических материалов кейса, 

оформление, визуализация. Конкретный случай был описан в стиле реаль-
ных писем из редакции малоизвестного журнала. Для оптимизации времен-
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ных затрат условия задачи были визуализированы на одном слайде, исход-
ные данные представлены в виде ролевой игры, задание сформулировано 
также на слайде. 

 

Реализация ситуационного кейса 
Кейс «Публикационная этика. Хищнические журналы» являлся обяза-

тельным для слушателей программы ДПО «Основы библиометрии» в рамках 
«LIBCOM–2018» и «Крым–2019». Для всех участников конференции и фо-
рума вход был свободным, что говорит о модульности программы и воз-
можности реализовать кейс как отдельное образовательное мероприятие  
(с небольшим изменением условий, так как в данном случае у участников 
было больше шансов предварительно изучить материалы видеолекций). 

Этапы работы над кейсом: 
Тренер-ведущий знакомит с темой, форматом и регламентом работы. 
Микролекция о хищнических журналах. 
Демонстрация слайда с условиями задачи: визуализировано получение 

молодым учёным письма из редакции. Озвучена ситуация (на роль молодого 
учёного можно выбрать одного из участников кейса), с которой может 
столкнуться каждый начинающий исследователь. 

Текст для молодого учёного: «Я, начинающий молодой учёный в облас-
ти библиотековедения, получил персональное приглашение от журнала 
“Наука для всех”, в котором ранее не публиковался и о котором не слышал. 
Предложение было заманчивым – опубликовать статью в течение очень 
короткого промежутка времени, буквально за пару дней. Подготовив руко-
пись и связавшись с редакцией, получил ответ о необходимости оплатить 
публикацию статьи до подачи рукописи на рассмотрение. Я решил, что это 
стандартная политика всех журналов, и оплатил публикацию статьи. 
Прошло время. На мои звонки и электронные письма редакция не отвечает. 
И теперь я пытаюсь найти этот журнал в интернете, чтобы определить, 
опубликована ли моя статья. Правильно ли я поступил? И что мне де-
лать?» 

 
Демонстрация слайда с задачами. Проблемные вопросы, на которые 

участникам предстоит найти ответы: 
Правильно ли поступил молодой учёный, согласившись на заманчивое 

предложение? 
Какие ошибки он допустил? 
Как он должен был поступить? 
Предложите верный алгоритм действий учёного. 
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Сбор и анализ дополнительной информации участниками кейса: веду-
щий задаёт вопросы для уточнения ситуации и получения дополнительной 
информации. 

Сразу скажем, что на слайде имелась «звездочка» – текст мелким 
шрифтом, на который поначалу никто не обратил внимания. А это дополне-
ние было важным, так как в нём содержалось ограничение по тематике при-
нимаемых статей: «*Журнал охватывает абсолютно все области научных 
знаний, кроме библиотековедения. Статьи, присланные для публикации, мо-
гут быть написаны на любом языке, так как задействованы независимые 
специалисты в разных научных и языковых сферах». То есть учёный, рабо-
тающий в области библиотековедения, должен был в первую очередь обра-
тить внимание на этот факт. 

Работа в мини-группах в формате мозгового штурма. Участники в ус-
ловиях ограниченного времени (не более 20 мин) искали выход из сложив-
шейся ситуации, решали поставленную задачу. Активно обсуждались воз-
можные варианты решения проблемы, генерировались всевозможные идеи, 
структурировались и формировались гипотезы. Ведущие давали некоторые 
пояснения, избегая прямых консультаций. 

Группы представляют свои варианты решения задачи: устный анализ 
ошибок молодого учёного и схематичный пошаговый алгоритм верных дей-
ствий (на плакате). Разработчики, тренер-ведущий и консультант кейса от-
метили, что участники продемонстрировали умение публично представлять 
результат своего труда на высоком уровне. 

Общая дискуссия: участники отвечали на вопросы экспертов. 
Подведение итогов: эксперты – известные специалисты в области нау-

кометрии – выступили с пояснениями всех вариантов решений и рассказали 
о тонкостях работы с различными редакциями журналов. 

 
Для закрепления знаний, полученных на экспресс-курсе, было прове-

дено тестирование, предназначенное как для контроля, так и для обучения 
(слушатели могли самостоятельно обнаружить и ликвидировать пробелы в 
знаниях). 

Анализ результатов тестирования показал, что с вопросами по теме не-
добросовестной модели научной издательской деятельности большинство 
слушателей справилось успешно. Блок вопросов об особенностях баз данных 
научного цитирования у некоторых слушателей вызвал затруднение. Это 
показывает, что практическое обучение в форме кейса дало более очевидные 
положительные результаты в плане усвоения материала по сравнению с тео-
ретическими занятиями, не закреплёнными практикой. 

От слушателей курса и других участников кейса были получены поло-
жительные отзывы с предложениями как по дальнейшему применению кейс-
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метода в библиотечном образовании, так и по развитию интегрированных 
форм микрообучения. 

Опыт применения кейс-технологии показал, что этот метод является 
эффективным инструментом практико-ориентированного обучения и даёт 
положительные результаты в изучении библиометрии, способствуя повыше-
нию мотивации и заинтересованности слушателей, развитию самостоятель-
ного аналитического мышления. 
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Маркетинговая политика библиотек России:  
результаты исследования в контексте мировой практики 

В последние десятилетия библиотекам приходится всё чаще доказывать ценность 
своего персонала, услуг и существования в целом как для учредителей, так и для пользо-
вателей, изменивших своё информационное поведение. Ключ к успеху заключается в гиб-
кости внутренней среды библиотеки, а также в способности прогнозировать, использовать 
изменения во внешней, управлять ими. Во многом это зависит от наличия у библиотеки 
маркетинговой политики – понимания как её необходимости, так и принципов её реали-
зации. 

В начале 2019 г. специалисты ГПНТБ СО РАН провели масштабный опрос «Совре-
менные тенденции развития ресурсов библиотек в веб-пространстве», в котором приняли 
участие 23 академические, 152 вузовские, 3 детские, 7 юношеских, 13 детско-юношеских и 
89 публичных библиотек из 23 стран мира. В статье представлена часть этого исследова-
ния, рассмотрены вопросы организации маркетинговых подразделений в библиотеках 
мира. Подчёркнута необходимость маркетинговой работы и определения общих векторов 
развития библиотек в этом направлении. 

Результаты исследования показали, что и при наличии  понимания важности марке-
тинговой деятельности и единой концепции (маркетинговой политики) для привлечения 
аудитории библиотеки не всегда готовы выделять дополнительные (в частности трудо-
вые) ресурсы для их практической реализации. Для российских библиотек характерна 
координируемая концепция продвижения, которая вводится администрацией, а зарубеж-
ные библиотеки в основном предоставляют своим подразделениям возможность само-
стоятельно выбирать, как продвигать свои услуги, ресурсы и мероприятия. Существова-
ние единой координируемой администрацией концепции продвижения не всегда приводит 
к обязательной системности маркетинговой работы. В тех библиотеках, которые отметили 
наличие координируемой концепции, специальное подразделение по продвижению отсут-
ствует реже. С этой точки зрения единая концепция способствует осознанию руковод-
ством необходимости маркетинговых усилий. 

Ключевые слова: библиотечный маркетинг, библиотечный сайт, маркетинговая 
политика, библиотечные ресурсы, веб-пространство библиотек. 
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The marketing policy in Russian libraries:  
The study findings within the context of the world experience 

In the recent decades, libraries have been constantly pressurized to justify the value of 
their staff, services, and their very existence to their stakeholders and users who have changed 
their informational behavior. The key to the libraries’ success lies in the flexibility of their inter-
nal environments, as well as in the ability to predict, manage, and use changes in the external 
environment. To a great extent, it depends on whether the library has developed its marketing 
policy as well as on the understanding of its necessity and on implementation principles. In the 
early 2019, the specialists of SPSTL SB RAS conducted a large-scale survey “Modern trends in 
the development of library resources in the web space”, that comprises several types of libraries 
in 23 countries of the world. The author addresses the study in the part that considers organiza-
tion of library marketing divisions in the world. She substantiates the need for them and identi-
fies the common vectors in this area. 

The study findings demonstrate that despite theoretical understanding of marketing efforts 
significance and acceptance of the single concept (marketing policy) of audience capture, the few 
libraries are ready to allocate additional resources, in particular, labor, to practical implementa-
tion of such theoretical understanding. The need for the promotion coordinated concept makes 
significant difference in the responses of domestic and foreign respondents. For Russian librar-
ies, the coordinated promotion concept being introduced by the administration, is more accepta-
ble, while foreign libraries most of time permit their divisions to choose independently how to 
promote their services, resources, and events. Besides, among the libraries that follow a single 
coordinated concept, the percentage of those lacking a special promotion unit, is lower by  
10–20%. From this perspective, the single concept has a positive impact on building administra-
tion awareness of the need for marketing efforts which, however, does not necessarily result in 
systematic marketing efforts of libraries. 

Keywords: library marketing, library site, marketing policy, library resources, library  
web-space. 

 

Analysis of sources devoted to commercial marketing allows us to distin-
guish the following subsystems for libraries: marketing research – the structure of 
the information market, the internal environment of the library, the target audi-
ence, etc. The creation and implementation of a full-fledged marketing policy re-
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quires considerable labor; staffing and understanding of such a need on the part of 
the library management is needed, which can convey its vision of the problem to 
the founders; policy of resources and services – based on a study of the infor-
mation market, existing competitors and users of the library, an action program is 
being developed to create resources or services; pricing policy – pricing for paid 
services is determined, as well as questions of the ratio of user costs associated 
with obtaining and/or using a free library and information resource or service, 
with their quality; sales policy – for libraries is to choose the most optimal way to 
present their resources or services to the user; promotion policy, communication 
policy defines the ways of forming the image of the library, the framework for 
communication, interaction with users at the level of both individual employees 
and the organization as a whole. In 2019, the specialists of our library conducted a 
large-scale survey “Current Trends in the Development of Library Resources in 
the Web Space”. The survey was conducted as part of the basic project of the Min-
istry of Science and Higher Education of the Russian Federation “Service-oriented 
information technologies for the efficient organization of library processes and the 
support of scientific communications”, using the Google Forms service and an 
individual mailing of letters to library managers with an offer to take part in the 
study. The study covered the most diverse libraries from many countries.  
900 questionnaires were sent. 31.8% of respondents responded: 287 responses 
were received (161 from Russia, 126 from foreign libraries). In most academic 
(57.1%), as well as in half of the university (41.3%) and in a third (33.3%) public 
libraries, no one specifically deals with marketing issues – they are absent as spe-
cialized departments and employees combining marketing activities with core 
responsibilities.  

 

В последние десятилетия библиотекам всё чаще приходится доказывать 
либо подтверждать ценность своего персонала, услуг и существования в це-
лом как для учредителей, так и для пользователей, информационное поведе-
ние которых меняется под воздействием внешней технологической среды. 
На фоне изменений в представлениях о месте библиотек в культурной, науч-
ной, образовательной и информационной инфраструктурах социума  глав-
ным объектом внимания при стратегическом планировании становится кон-
курентоспособность библиотек [1]. 

Социальные сети, электронные системы оплаты, поисковые сервисы, 
мобильные устройства и приложения образуют новую информационную 
инфраструктуру рынка, насыщенную персонифицированной маркетинговой 
информацией о пользователе [2], а также изобилующую  конкурентами. 
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В то же время актуальны и активное насыщение информацией про-
фильных библиотеке рынков, и сокращение временных ресурсов пользова-
телей [3]. При этом замечено: «В большей мере негативные оценки работы 
библиотеки фиксируются в ответах тех респондентов, которых можно отне-
сти к потенциальной аудитории или наименее устойчивому сегменту реаль-
ной (характеризующейся единичными посещениями)» [4. С. 12]; в [5. С. 111] 
говорится о том, что услуги библиотек не востребованы среди поколения Z, 
интернет-молодёжи, ещё более свободно чувствующей себя в Сети, чем по-
взрослевшие и чаще обращающиеся в Сеть за информацией миллениалы [6]. 

Подобные положения могут свидетельствовать о проблемах, с которы-
ми сталкиваются библиотеки, работая над удержанием своей аудитории и 
привлечением новой, привыкшей удовлетворять возникающие потребности 
с наименьшими временными и когнитивными затратами. 

В такой ситуации ключ к успеху – в гибкости внутренней среды библио-
теки, а также в способности прогнозировать изменения во внешней среде, 
управлять ими и использовать их. Во многом это зависит от наличия у биб-
лиотеки маркетинговой политики, а главное – понимания как её необходимо-
сти, так и принципов её реализации. Библиотека должна стать частью нового 
сообщества пользователей, ориентироваться в тенденциях его развития, пони-
мать свою аудиторию и использовать целенаправленные подходы [7].  
Соответственно, необходимо выделять достаточные трудовые ресурсы на ор-
ганизацию маркетинговой работы как в онлайн-, так и в оффлайн-
пространстве. 

Составляющие маркетинговой политики в библиотеке 
Маркетинговая политика трактуется как принципиальный глобальный 

план поведения организации, «многоуровневая целенаправленная система 
мероприятий по управлению маркетингом, обеспечивающая общую направ-
ленность на потребителей, достижение целей развития компании посредст-
вом реализации эффективных маркетинговых стратегий» [8. С. 3]. В иссле-
дованиях последних лет отмечено [9], что использование маркетинговой 
политики и её согласование со стратегическим планом библиотеки имеют 
важное значение для эффективной расстановки приоритетов, согласованно-
сти сообщений и эффективной коммуникации. 

Маркетинговая политика библиотеки зависит от мировых библиотеч-
ных трендов, сложившейся ситуации в стране и регионе, где функционирует 
библиотека, и базируется на её общей стратегии развития. Стратегические 
цели при этом «определяются, исходя из достигнутого [библиотеками] тех-
нологического уровня и из перспективного видения развития библиотеки в 
условиях стремительно меняющихся коммуникативной среды и темпораль-
но-топологических характеристик общества» [10. С. 16]. 
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Анализ источников, посвящённых коммерческому маркетингу [10, 12], 
а также их соотнесение с результатами исследований библиотечного марке-
тинга [11], позволяет выделить для маркетинговой политики библиотек сле-
дующие подсистемы: 

маркетинговые исследования – изучаются структура информационного 
рынка, внутренняя среда библиотеки, целевая аудитория и т.д.; кроме того, 
данные маркетинговых исследований связывают прочие подсистемы между 
собой, предоставляя базу для их формирования, оценки эффективности и 
своевременной корректировки; 

политика ресурсов и услуг – на основании исследования информацион-
ного рынка, существующих конкурентов и пользователей библиотеки разра-
батывается программа действий по созданию ресурсов или услуг. В частно-
сти, выясняется, что будет пользоваться наибольшим спросом у пользовате-
лей, соответствовать их информационным потребностям; выделяются клю-
чевые преимущества в сравнении с аналогами; устанавливаются общие пра-
вила по созданию и внедрению библиотечно-информационных ресурсов и 
услуг, прогнозируется их жизненный цикл; 

ценовая политика – определяется ценообразование для платных услуг, 
а также рассматриваются вопросы соотношения временных, психоэмоцио-
нальных, физических затрат пользователя, связанных с получением и/или 
использованием бесплатного библиотечно-информационного ресурса или 
услуги, с их качеством; 

сбытовая политика – заключается в выборе наиболее оптимального 
способа предоставления своих ресурсов или услуг пользователю; 

политика продвижения, коммуникационная политика – комплекс ком-
муникационных средств взаимодействия со всеми субъектами организаци-
онной структуры [13. С. 124]; определяет пути формирования имиджа биб-
лиотеки, рамки для общения, взаимодействия с пользователями на уровне 
как отдельных сотрудников, так и организации в целом. 

Проблемы реализации маркетинговой политики в библиотеке 
Поскольку маркетинг является одной из функций управления органи-

зацией, маркетинговая политика – это не обособленная концепция, бази-
рующаяся на стратегии, а часть управленческой системы [13, 14]. Однако, 
как указывают исследователи [15–19], основное содержание маркетинга в 
библиотеках сводится в большей степени к созданию и поддержанию бренда 
и маркетингу услуг, при этом, например среди публичных библиотек, более 
распространено применение маркетинговых технологий на уровне отдель-
ных подразделений. «Чем интереснее и самобытнее работает каждое из под-
разделений, которое становится своего рода “государством в государстве”, 
тем важнее руководителям реально и виртуально соединять их работу как 
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некоторую общность с едиными целями и стилистикой» [20. С. 66]. Отмече-
но отсутствие гибкости в адаптации существующих инструментов к про-
движению, в результате чего библиотеки вынуждены изобретать для себя 
собственные подходы [21]. 

В [22] сказано, что в подавляющем большинстве библиотек нет со-
трудника, чьи обязанности были бы сосредоточены исключительно на биб-
лиотечном маркетинге, а в бюджете библиотек редко существует (если во-
обще существует) отдельная позиция для маркетинговых мероприятий, в 
частности проведения рекламных кампаний. Из-за отсутствия понимания 
ситуации учредителями и руководителями библиотеки вынуждены доказы-
вать им свою ценность [23], важность обучения персонала, выделения со-
трудников для маркетинговой работы [24–26]. 

В силу всего перечисленного выше создание и реализация полноценной 
маркетинговой политики требуют значительных трудозатрат; необходимо 
кадровое обеспечение и понимание этого со стороны руководства библиоте-
ки, которое может донести своё видение проблемы до учредителей. 

И всё же за прошедшее десятилетие был достигнут определённый про-
гресс в теоретическом осмыслении развития библиотечного маркетинга. 
Чтобы узнать, как в настоящее время библиотеки реализуют маркетинговую 
политику, на чём сосредоточивают свои усилия и какие трудовые ресурсы 
выделяют, в исследовании ГПНТБ СО РАН был выделен блок вопросов, по-
зволяющих выявить наличие маркетингового подразделения в библиотеке, 
единой концепции её продвижения, маркетинговой политики. 

Понимание маркетинговой политики в библиотеках 
С февраля по март 2019 г. специалисты ГПНТБ СО РАН провели мас-

штабный опрос «Современные тенденции развития ресурсов библиотек  
в веб-пространстве». Опрос проведён в рамках базового проекта Министер-
ства науки и высшего образования РФ «Сервис-ориентированные информа-
ционные технологии в задачах эффективной организации библиотечных  
процессов и поддержки научных коммуникаций» (Регистрационный номер: 
0334-2016-0002, номер государственной регистрации: АААА-А17-
117030910089-9) с использованием сервиса «Google Формы» и индивиду-
альной рассылки писем руководителям библиотек с предложением принять 
участие в исследовании. 

Исследование охватило самые разные библиотеки – академические, ву-
зовские, детские, юношеские и публичные – из Великобритании, Греции, 
Ирландии, Италии, Канады, Латвии, Намибии, Нигерии, Норвегии, Португа-
лии, Республики Гана, Республики Маврикий, Республики Уганда, Россий-
ской Федерации, Сербии, США, Хорватии, Чехии, Швеции, Шотландии, Эс-
тонии, Эфиопии, Южно-Африканской Республики. 
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Для проведения исследования было разослано 900 анкет: 450 – руково-
дителям библиотек России и столько же – руководителям зарубежных. Сре-
ди адресатов были библиотеки – члены таких организаций, как Association of 
Research Libraries, Consortium of European Research Libraries, Association of 
European Research Libraries, African Library and Information Association and 
Institution, а также наиболее крупные библиотеки территориальных единиц 
(городов, краев, областей, республик и др.). 

Отозвалось 31,8% респондентов: было получено 287 ответов (161 – из 
России, 126 – из зарубежных библиотек). Распределение респондентов по 
странам и типам библиотек представлено в табл. 1, 2. (Следует отметить, что 
в дальнейших исследованиях предполагается провести повторную рассылку 
для расширения выборки.) 

Таблица 1 
Распределение респондентов по типам библиотек,  

которые они представляли 

Тип библиотеки 
Зарубежные  

(% от ответивших 
среди зарубежных) 

Российские  
(% от ответивших  

среди отечественных) 

Общее число  
респондентов  
(% от общего  

числа ответивших) 

Академические 5 (3,9) 16 (9,8) 23 (8,1) 

Вузовские 68 (53,9) 84 (52,5) 152 (52,9) 

Детские и  
юношеские – 18 (11,5) 18 (8,1) 

Публичные 53 (42,3) 42 (26,2) 89 (31) 
 
Важно пояснить, что в данном контексте в качестве академических 

библиотек рассматривались собственно научные библиотеки, т.е. не относя-
щиеся к вузу; зарубежные academic library, привязанные непосредственно к 
какому-либо из высших учебных заведений, вошли в категорию вузовских. 

Таблица 2 
Распределение респондентов по странам 

Страна Количество респондентов 

Великобритания 5 

Греция 5 

Ирландия 5 

Италия 15 

Канада 5 
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Окончание таблицы 2 

Страна Количество респондентов 

Латвия 5 

Намибия 5 

Нигерия 5 

Норвегия 5 

Португалия 5 

Республика Гана 10 

Республика Маврикий 5 

Республика Уганда 5 

Российская Федерация 161 

Сербия 5 

США 10 

Хорватия 5 

Чехия 5 

Швеция 5 

Шотландия 5 

Эстония 5 

Эфиопия 5 

Южно-Африканская Республика 5 
 
Представленный блок исследования включал три специфических во-

проса, относящихся к организации маркетинговой работы библиотеки:  
1. Есть ли у вас подразделение, занимающееся вопросами маркетинга вашей 
библиотеки? 2. На чём сосредоточена ваша маркетинговая работа? 3. Какая 
система продвижения ресурсов и услуг, привлечения пользователей принята 
в вашей библиотеке? 

Вопросы 2 и 3 подразумевали многовариантный выбор ответа, также 
каждый вопрос предоставлял возможность оставить свой комментарий или 
уточняющий ответ в поле «Другое». Кроме того, для поиска возможных 
корреляций использовалась информация из ответов на общие вопросы о 
численности сотрудников и типовой принадлежности библиотеки. Варианты 
ответов на вопросы этого блока: 

1.  Есть ли у вас подразделение, занимающееся вопросами маркетинга 
вашей библиотеки? 

Да, несколько сотрудников. 
Да, один сотрудник. 
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Нет, но один из сотрудников занимается маркетингом параллельно со 
своими основными обязанностями. 

Нет, никто специально не занимается вопросами маркетинга. 
Другое: ___________________________ 
2.  На чём сосредоточена ваша маркетинговая работа? 
На самостоятельных, не связанных друг с другом мероприятиях (про-

движение ресурсов и услуг, организация массовых мероприятий, экскурсий, 
поиск спонсоров и др.). 

На системных, взаимосвязанных мероприятиях (продвижение ресурсов 
и услуг, организация массовых мероприятий, экскурсий, поиск спонсоров и 
др.). 

На организации/реорганизации внутренних процессов работы для соз-
дания лучшего сервиса. 

В большей степени на организации работы виртуального (онлайн) про-
странства библиотеки. 

В большей степени на организации работы реального (оффлайн) про-
странства библиотеки. 

На создании баланса между онлайн- и оффлайн-пространствами биб-
лиотеки. 

Мы не занимаемся маркетингом. 
Другое: ___________________________ 
3.  Какая система продвижения ресурсов и услуг, привлечения пользо-

вателей принята в вашей библиотеке? 
Каждое подразделение самостоятельно решает, как продвигать те или 

иные ресурсы и услуги, привлекать читателей. 
Подразделения работают, исходя из единой концепции, их работа ко-

ординируется и корректируется администрацией. 
Нам не требуются дополнительные усилия для привлечения читателей, 

продвижения ресурсов и услуг. 
Другое: ___________________________ 
 
Результаты, выгруженные из «Google Форм», по мере поступления об-

рабатывались вручную с использованием программы Microsoft Excel: пере-
водились в удобные для дальнейшей обработки и визуализации сводные 
таблицы. 

По результатам опроса, в большинстве академических (57,1%), а также 
чуть менее, чем в половине вузовских (41,3%) и в трети (33,3%) публичных 
библиотек никто специально не занимается вопросами маркетинга – отсут-
ствуют как специализированные подразделения, так и сотрудники, совме-
щающие маркетинговую деятельность с основными обязанностями (табл. 3). 
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Таблица 3 
Наличие специализированного маркетингового подразделения 

Тип  
библиотек 

Количество сотрудников,  
занятых маркетинговой деятельностью, % 
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Академические 0 14,3 28,6 57,1 
Вузовские 23,9 10,9 23,9 41,3 
Детские и юноше-
ские 42,9 0,0 42,9 14,3 

Публичные 25,9 11,1 33,3 33,3 
 
В то же время (как видно из табл. 4) 42,7% академических, 26,1% ву-

зовских, 14,8% публичных библиотек сообщили, что не занимаются вопро-
сами маркетинга. 

Большинство вузовских (50%), детских и юношеских (57,1%), а также 
чуть меньше половины публичных библиотек (48,2%) используют систем-
ные взаимосвязанные мероприятия, что можно считать положительной тен-
денцией в контексте формирования имиджа библиотеки как цельного учре-
ждения с определённой политикой для создания прочных ассоциаций у 
пользователей. При этом только 4,4% вузовских и 3,7% публичных библио-
тек отметили, что у них нет необходимости в дополнительных усилиях для 
привлечения пользователей; среди остальных типов библиотек этот вариант 
не указал никто. 

Такой результат может свидетельствовать о том, что до сих пор, даже 
понимая важность маркетинговых усилий и единой концепции (маркетинго-
вой политики) для привлечения аудитории, библиотеки не всегда готовы 
выделять дополнительные, в частности трудовые, ресурсы для их практиче-
ской реализации. 
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Таблица 4 
Системность в проводимых маркетинговых мероприятиях  

и их смещение в сторону оффлайн- либо онлайн-пространства 
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Академические 14,3 28,6 0 0 0 28,6 42,8 
Вузовские 32,61 50 26,09 17,39 4,35 30,4 26,1 
Детские и  
юношеские 42,9 57,1 28,6 0,0 14,3 71,4 14,3 

Публичные 25,9 48,2 22,2 14,8 3,7 48,2 14,8 
 
Никто не отметил ненужность дополнительных усилий для привлече-

ния пользователей (пункт «Организация/реорганизация внутренних процес-
сов работы для создания лучшего сервиса»). 25% вузовских и 50% публич-
ных библиотек имеют маркетинговое подразделение, состоящее из несколь-
ких человек; 25% вузовских –   выделяют одного сотрудника исключительно 
для маркетинговой работы. В 33,3% вузовских, 16,7% публичных и 17% 
юношеских библиотек, сосредоточенных на улучшении работы, один со-
трудник занимается вопросами маркетинга параллельно со своими должно-
стными обязанностями. У 33,3% публичных библиотек и 17% вузовских 
специализированные кадры отсутствуют. Опрос показывает, что руковод-
ство заинтересовано в развитии маркетинга в библиотеке, однако зачастую 
этому препятствует нехватка штатных сотрудников: большая часть респон-
дентов в этой категории отметила, что штат их библиотек – 10–50 человек. 

В табл. 5 показано распределение маркетинговых усилий для этой кате-
гории респондентов: большая часть заинтересована в создании баланса меж-
ду онлайн- и оффлайн-средой. Публичные библиотеки в этой категории на-
ходятся в переходном состоянии либо параллельно единому плану проводят 
отдельные мероприятия, не вписывающиеся в него. Большинство других 
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библиотек, за исключением детско-юношеских, предпочитают создавать 
системы взаимосвязанных мероприятий. 

Таблица 5 
Направленность маркетинговых усилий  

при организации/реорганизации внутренних процессов библиотеки 

Сосредоточенность маркетинговых усилий при организации/  
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Вузовские 25 8,3 58,3 33,3 66,7 
Детские и 
юношеские 0 0 50 0 50 

Публичные 16,7 16,7 66,7 50 50 

 
Из табл. 6 видно, что наблюдается достаточно плавный (за исключени-

ем большого разрыва в ответах у вузовских библиотек) переход библиотек к 
единой концепции продвижения маркетинговой деятельности, координи-
руемой администрацией. Однако даже существование подобной концепции 
не всегда приводит к обязательной системности маркетинговых усилий: 
только 52,9% вузовских библиотек отметили наличие системных, взаимосвя-
занных мероприятий. 55,6% вузовских библиотек ответили, что их подраз-
деления самостоятельно решают, как заниматься продвижением. 

Среди тех, кто отметил наличие единой концепции, разница в ответах 
между проведением самостоятельных или системных мероприятий состав-
ляет от 20,7% до 27,8% – системные мероприятия преобладают; разница в 
ответах тех библиотек, где подразделения принимают решения самостоя-
тельно, – от 12,5% до 22,2% – с тем же преобладанием. 

Исключение составляют академические библиотеки: среди отметивших 
наличие единой концепции (57,1%) преобладают (50%) те, кто сосредоточи-
вает усилия на системных мероприятиях (проведение самостоятельных, не 
взаимосвязанных мероприятий отметили 25% библиотек из этой категории); 
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а среди отметивших отсутствие единой концепции – те, кто не занимается 
маркетингом (66,7%). 33,3% академических библиотек, в которых нет еди-
ной концепции, отметили сосредоточенность на создании баланса между 
онлайн- и оффлайн-средой. 

Таблица 6 
Отношение библиотек к необходимости создания  

единой концепции продвижения маркетинговой деятельности 
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Академические 42,8 57,1 0 
Вузовские 19,6 73,9 4,4 
Детские и 
юношеские 28,6 71,4 0,0 

Публичные 29,6 66,7 3,7 
 
У тех библиотек, которые отметили наличие единой координируемой 

концепции, специальные подразделения, занимающиеся маркетингом, от-
сутствуют реже на 10–20% (за исключением детских библиотек). И с этой 
точки зрения существование единой концепции можно рассматривать как 
факт, оказывающий положительное влияние на осознание руководством не-
обходимости маркетинговых усилий. 

 
Следует отметить, что ответы отечественных и зарубежных респонден-

тов существенно отличались именно в пункте о наличии координируемой 
концепции продвижения маркетинговой деятельности. Разница в ответах 
представлена на рисунке. Так, для российских библиотек более характерно 
наличие координируемой концепции, которая вводится администрацией. 
Более половины зарубежных респондентов в основном предоставляют под-
разделениям своих библиотек возможность самостоятельно выбирать, как 
продвигать их услуги, ресурсы, мероприятия. 
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Наличие и отсутствие единой координируемой администрацией библиотеки  
концепции продвижения маркетинговой деятельности в ответах российских  

и зарубежных библиотек 

Наличие единой концепции отметили библиотеки таких стран, как Ве-
ликобритания, Ирландия, Канада, Нигерия, США, Хорватия, Чехия, Швеция 
и Эфиопия, а предоставление своим подразделением выбора в использова-
нии средств продвижения – библиотеки Греции, Латвии, Намибии, Норве-
гии, Португалии, Республики Маврикий, Республики Уганда, Сербии, Шот-
ландии, Эстонии, Южно-Африканской Республики. Оба подхода реализуют-
ся и в библиотеках России, Республики Гана и Италии, однако только в Рос-
сии наблюдается преобладание библиотек с единой концепцией. 

Заключение 
Ключ к успеху библиотек в меняющейся среде с непрерывно транс-

формирующейся аудиторией, уже привыкшей к иным формам работы и вы-
рабатывающей новые шаблоны информационного поведения, заключается в 
гибкости внутренней среды библиотеки, а также в способности прогнозиро-
вать, управлять и использовать изменения во внешней среде. Во многом это 
зависит от наличия у библиотеки маркетинговой политики и понимания как 
её необходимости, так и принципов её реализации. 

Результаты исследования показывают, что самостоятельное маркетин-
говое подразделение функционирует лишь в небольшой части библиотек. 
Гораздо чаще маркетингом занимается один сотрудник параллельно  
с другими должностными обязанностями либо вообще никто специально  
не занимается. 

Наличие централизованной  
концепции 

Отсутствие  
централизованной  

концепции 

Зарубежные  
страны 

20% 

Зарубежные  
страны 

59% 

Россия 
41% 

Россия 
80% 
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Недостаток специализированных подразделений отрицательно сказы-
вается на практической реализации наработок по библиотечному маркетингу 
и, как следствие, – на имидже библиотек и в глазах пользователей, и учреди-
телей; на использовании  библиотечных услуг и на работе с ресурсами, те-
ряющимися в информационном пространстве на фоне высокой конкуренции. 

Можно отметить и положительные тенденции: наблюдается плавный 
переход к системным, взаимосвязанным мероприятиям и программам во 
всех библиотеках, кроме вузовских, где преобладает наличие единой кон-
цепции. При этом её существование не приводит к обязательной системно-
сти маркетинговых усилий, но у тех, кто отметил наличие такой координи-
руемой концепции, реже отсутствуют специальные подразделения по продви-
жению маркетинговой деятельности (за исключением детских библиотек). 

Можно говорить о том, что, даже понимая важность маркетинговых 
мероприятий и единой концепции (маркетинговой политики) для привлече-
ния аудитории, библиотеки не всегда готовы выделять дополнительные, в 
частности трудовые, ресурсы для их практической реализации. И пока такие 
знания остаются на уровне теории, существенных изменений ожидать трудно. 
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Научные конференции вузов культуры  
по проблемам библиотечно-информационной деятельности:  

информационное обеспечение в цифровой среде  

Проанализировано, как отражается в интернете информация о вузовских научных 
конференциях библиотечно-информационной тематики. Отмечено, что результаты прове-
дённого авторами исследования освещены с целью привлечь внимание профессионально-
го сообщества к проблеме представления материалов вузовских научных конференций, 
рассматриваемых как канал коммуникации и способ повышения профессиональной ком-
петентности специалистов библиотечно-информационной отрасли. Сделан акцент на про-
блемах в сфере организации доступа к информационным ресурсам проводимых вузами 
культуры научных конференций, имеющих важное значение для развития российского 
библиотековедения. На основе мониторинга сайтов вузов культуры и научных интернет-
ресурсов рассмотрены существующие способы информирования о конференциях, предло-
жены варианты представления полнотекстовой научной информации, обеспечивающие 
эффективный обмен ею в библиотечно-информационной среде. В качестве приоритетных 
предложены ресурсы, создаваемые с использованием технологии открытых данных, обес-
печивающие многоаспектный поиск и хранение информации для неоднократного, свобод-
ного и бесплатного использования. Результаты исследования свидетельствуют о невоз-
можности получить полное представление о научно-исследовательской деятельности ву-
зов культуры в сфере библиотечно-информационной деятельности и подтверждают необ-
ходимость привлечь их внимание к предложенным ресурсам. 

Ключевые слова: научная конференция, высшие учебные заведения культуры, биб-
лиотечно-информационная деятельность, профессиональная коммуникация, полно-
текстовые ресурсы, открытые данные.  
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The scientific conferences of universities of culture on library  
and information activities:  

The information support in digital environment 

The authors analyze how the university scientific conferences in library and information 
studies are being reflected on the Internet. The findings of the study conducted by authors draw 
the attention of professional community to the problem of representation of academic proceed-
ings of the Russia’s institutes of culture. These conferences are seen as a professional communi-
cation channel and a means to improve professional competences in the whole library and infor-
mation industry. The authors analyze the problems of accessing the proceedings of scientific 
conferences held by the universities of culture, which are the essential component of the Russian 
library science advance. Through monitoring the www-sites of the universities of culture and 
studying the Internet resources in the area, the authors review the existing ways of distributing 
information and propose the options for presenting full-text science information to provide effi-
cient information exchange in the library and information sphere. The resources being built with 
the open data technology, providing a multiaspect search and storage of information for repeated 
and free use, are proposed as a priority. The findings of the study evidence that for the moment, 
the complete representation of the research activities at the universities of culture is unavailable, 
and there is a need to apply the resources proposed by the authors. 

Keywords: scientific conference, higher educational institutions of culture, library and 
information activities, professional communication, full-text resources, open data. 

 

One of the most important indicators of the development of scientific re-
search activity (in accordance with the roadmap for the development of cultural 
universities for 2017–2021) is the number of scientific events held at various lev-
els. 17 sites of universities of culture of various affiliation, training library special-
ists, were monitored. During the monitoring, the following negative circumstances 
were identified: The site structure is different, so it is not always possible to obtain 
information about conferences held by the university promptly. A sufficiently 
deep immersion in the content is required, information in some cases is scattered, 
fragmented, which does not always allow to obtain a relevant result; not always 
there is a string that allows you to search by keyword. Viewing the results requires 
a certain amount of time, since it contains a significant amount of information 
noise; browsing the sites of all Russian universities of culture takes a long time. he 
portal of open data (https://opendata.mkrf.ru/) operates on the website of the Min-
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istry of Culture of the Russian Federation, the purpose of which is to ensure the 
availability of information in the field of culture, the development of electronic 
services and applications, the dissemination of a culture of working with infor-
mation, and the promotion of cultural and scientific heritage of Russia. The open 
data set “Subordinate Organizations of the Ministry of Culture of the Russian Fed-
eration” (section “Education”, heading “Events in the field of culture”) lists the 
events that have been entered into the automated information system “Single In-
formation Space in the Field of Culture”. The advantages of this resource are: 
weekly update of information; the ability to search for the necessary event by date, 
name, category of institution using the appropriate filters, which allows a multi-
aspect search of both current and retrospective information. Using this resource, 
the study identified 31 conferences held by 8 Russian universities of culture in 
2015–2019, of which 29 were general polythematic and highly specialized non-
library topics. As a platform, we consider it possible to use the multifunctional 
Inter-University Library for cultural institutions. 

 

Исследование научных коммуникаций и их форм – одно из перспек-
тивных направлений отечественной науки последнего десятилетия. Научные 
коммуникации как совокупность процессов представления, передачи и по-
лучения информации – основной механизм функционирования и развития 
науки, важнейшее средство её связи с обществом. Они стимулируют созда-
ние, распространение и трансляцию научного знания в профессиональном 
сообществе [1]. 

В российском библиотековедении развитие научных коммуникаций 
рассматривается в различных аспектах: как самостоятельное направление 
[2], в контексте определения места и роли библиотеки в научных коммуни-
кациях [3], а также – развития информационно-коммуникативных техноло-
гий [4–8]. 

 
Распространённая форма научной коммуникации, способствующая 

формированию и личностному росту как библиотечных учёных, так и спе-
циалистов-практиков, – научная конференция. Она удачно сочетает в себе 
возможность непосредственных (личные беседы, научные доклады) и опо-
средованных (сборники материалов конференции, онлайн-трансляции и др.) 
контактов. 

Ежегодно в стране проводится значительное количество научных конфе-
ренций по проблемам библиотечно-информационной деятельности. Их видо-
вое разнообразие можно классифицировать по ряду критериев (см. табл.). 
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Классификация научных конференций 

Критерий Вид конференции 

Содержательный Научно-теоретическая, 
научно-практическая, 
научно-техническая 

Территориальный Международные, 
всероссийские с международным участием, 
всероссийские, 
региональные, 
локальные 

Тематический Генеральные,  
узкоспециализированные,  
(отраслевые, тематические) 

Технологический Оффлайн, 
онлайн (веб-конференции, видеоконференции) 

Периодичность  Регулярные, 
периодические, 
однократные 

Финансирование Бюджетные, 
коммерческие, 
в рамках грантовой поддержки 

 
Цели научной конференции можно определить исходя из предложен-

ных А. В. Соколовым целей коммуникационных действий: 
Презентация и продвижение актуальных научных теоретических и 

практических наработок, обобщение и трансляция опыта библиотечно-
информационной работы. 

Повышение профессиональной компетенции библиотечного специали-
ста путём овладения новыми знаниями и умениями. 

Обсуждение профессиональным сообществом заявленных проблем и 
генерирование нового знания. 

Установление профессиональных контактов [9. С. 29]. 
 
Сложно переоценить значение научных конференций для библиотеч-

ных специалистов, как теоретиков, так и практиков. Рассмотрим подробнее 
информационное обеспечение научных коммуникаций на примере конфе-
ренций библиотечно-информационной тематики, проводимых вузами куль-
туры. Выбор предмета исследования обусловлен рядом причин: научно-
исследовательская деятельность в вузах культуры динамично развивается, 
способствует приращению научного знания в библиотечно-информационной 
сфере; информационное обеспечение научно-исследовательской работы, на 
наш взгляд, остаётся неудовлетворительным на протяжении последних деся-
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тилетий, не соответствует возможностям современных информационно-
коммуникативных технологий. 

Авторы статьи не ставят перед собой задачу изучить все научные кон-
ференции всех научных организаций названного профиля по причинам их 
большого числа, видового и ведомственного разнообразия. Учитывая схо-
жесть проблем, выводы и предложения этого исследования могут быть экст-
раполированы на организацию информационного обеспечения любых науч-
ных конференций. 

 
Научная деятельность вузов культуры – неотъемлемая часть россий-

ского научно-образовательного пространства. Существует большое количе-
ство параметров оценки достижений: индекс цитируемости, уровень внедре-
ния разработок, наличие широко признанной научной школы и т.д. Одним из 
важнейших показателей развития научно-исследовательской деятельности  
(в соответствии с «дорожной картой» развития вузов культуры на 2017–
2021 гг.) является количество проводимых научных мероприятий различного 
уровня: должна быть устойчивая положительная динамика их роста в ука-
занный период. 

Научные конференции поддерживают квалификацию профессорско-
преподавательского состава на высоком уровне, обеспечивают его профес-
сиональное развитие. Участие в этом виде научных коммуникаций позволяет 
педагогам, студентам профильных кафедр вузов и сотрудникам библиотек 
актуализировать знания в различных сферах библиотечно-информационной 
теории и практики, способствует интенсификации научной рефлексии, со-
вершенствованию научно-исследовательской деятельности.  

Значение научных конференций возрастает в обществе знаний, для ко-
торого характерны непрерывное профессиональное образование и личност-
ное развитие, направленные на использование научно-образовательного по-
тенциала библиотечно-информационной сферы на благо всего социума и 
каждого индивидуума [10]. 

 
В процессе исследования проведён мониторинг 17 сайтов вузов куль-

туры различной ведомственной принадлежности, осуществляющих подго-
товку библиотечных специалистов: 

Алтайский государственный институт культуры (www.altgaki.org), 
Арктический государственный институт культуры и искусств 

(http://agiki.ru/), 
Белгородский государственный институт искусств и культуры 

(https://bgiik.ru/), 
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Восточно-Сибирский государственный институт культуры 
(www.vsgaki.ru), 

Казанский государственный институт культуры (www.kazgik.ru), 
Кемеровский государственный институт культуры (www.kemguki.ru), 
Краснодарский государственный институт культуры (www.kguki.com), 
Московский государственный институт культуры (www.mgik.org), 
Орловский государственный институт культуры (www.ogiik.orel.ru), 
Пермский государственный институт культуры (www.psiac.ru), 
Самарский государственный институт культуры (www.smrgaki.ru), 
Санкт-Петербургский государственный институт культуры 

(www.spbgik.ru), 
Смоленский государственный институт искусств (http://sgii-smol.ru/), 
Тюменский государственный институт культуры (www.tumgik.ru), 
Хабаровский государственный институт культуры (www.hgiik.ru), 
Челябинский государственный институт культуры (www.chgik.ru), 
Чувашский государственный институт культуры (http://chgiki.ru/).  
Результаты выявили несколько проблемных моментов. Один из них – 

возможность оперативно получать информацию о проведении научных кон-
ференций в масштабах страны, использовать многоаспектный поиск. 

 
При организации научной конференции принято распространять ин-

формацию о её проведении. Образовательные учреждения культуры рассы-
лают информацию о научных конференциях и размещают информационные 
письма в соответствующих разделах сайта организации, посвящённых науч-
ной деятельности. В ходе мониторинга веб-страниц на предмет предоставле-
ния информации о внешних или внутренних научных конференциях были 
выявлены следующие негативные обстоятельства: 

структура сайтов различна, поэтому не всегда удаётся получить ин-
формацию о проводимых вузом конференциях оперативно. Требуется доста-
точно глубокое погружение в контент, информация в некоторых случаях 
рассеяна, фрагментарна, что не всегда позволяет получить релевантный ре-
зультат; 

не всегда имеется строка, позволяющая осуществлять поиск по ключе-
вому слову. Просмотр результатов требует определённых временных затрат 
из-за значительного объёма информационного шума; 

просмотр сайтов всех российских вузов культуры занимает длительное 
время. 
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Существуют проекты, цель которых – решение подобных проблем: 
сводный план профессиональных мероприятий на сайтах Российской биб-
лиотечной ассоциации, Российской национальной библиотеки, сайты «Кон-
ференции.ру», «Наука 0+: всероссийский фестиваль науки» и некоторые др. 
Однако и они не предоставляют полную информацию, их сервисные воз-
можности также ограничены. 

 
Рассмотрим подробнее несколько наиболее авторитетных интернет-

ресурсов, посвящённых конференциям в библиотечно-информационной 
сфере. 

Известный в профессиональных кругах ресурс «Всероссийские конфе-
ренции в библиотечной сфере: 1986–» (http://nlr.ru/prof/vsrusconf/), разрабо-
танный РНБ, осуществляет поиск, мониторинг и отбор базовых сведений об 
отраслевых конференциях. Собранные, систематизированные и введённые в 
базу данных сведения являются не только справочной информацией, но и 
ценным источником для анализа активности регионов на общероссийском 
уровне. 

База данных предоставляет возможность искать мероприятия по назва-
нию, типу, теме, году и месту проведения (город и субъект Российской Фе-
дерации), по авторам докладов. К каждому мероприятию прилагаются пост-
релиз, библиографические источники, а также (при наличии) программа, 
тексты сборников материалов, тексты и/или презентации докладов. 

На начало 2018 г. были собраны и отражены сведения более чем о  
530 конференциях из 62 регионов страны, проведённых более чем 430 орга-
низаторами. Указатель докладчиков содержит более 6 700 имён и свыше 
12 800 названий докладов. Статистическая информация представлена в спе-
циальном разделе (http://nlr.ru/prof/vsrusconf/stat.php). 

К сожалению, ресурс имеет значительные лакуны, поскольку не вклю-
чает в перечень просматриваемых источников сайты институтов культуры.  
В базу данных не вошли такие хорошо известные и имеющие длительную 
историю научные конференции, как «Скворцовские чтения» (Москва), 
«Смирдинские чтения» (Санкт-Петербург), «Денисьевские чтения» (Орёл); 
не актуализируется информация об «Азаровских чтениях» (Самара). Не учи-
тываются политематические сборники научных конференций вузов культу-
ры, в которых опубликованы исследования представителей библиотечно-
информационной сферы. 

Неполный характер представленной информации подтверждает и ста-
тистика проекта. Например, в Орловской области за 1986–2017 гг. выявлена 
всего одна конференция при наличии активно работающих научных школ  

http://nlr.ru/prof/vsrusconf/stat.php�
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кафедры библиотечно-информационной деятельности Орловского государ-
ственного института культуры и Орловской областной научной универсаль-
ной публичной библиотеки им. И. А. Бунина, которая регулярно проводит 
соответствующие мероприятия. 

 
В ходе исследования было проанализировано наполнение информаци-

онной системы СО РАН «Конференции» (http://conf.nsc.ru/ru/about), предна-
значенной для комплексной поддержки и повышения качества информаци-
онного сопровождения мероприятий и автоматизации работы организаторов. 
По проблемам библиотековедения в системе представлено 32 научных меро-
приятия, проведённых в 2010–2017 гг. Этот перечень фрагментарен по срав-
нению с реальным количеством проходящих в нашей стране конференций. 

 
На наш взгляд, ни один из рассмотренных проектов в полном объёме 

не решает проблему информирования о научных мероприятиях в библио-
течно-информационной сфере, а также размещения, хранения контента про-
шедших мероприятий и предоставления доступа к нему, особенно в вузов-
ском научном сообществе. Это свидетельствует о неудовлетворительном 
информационном обеспечении научных конференций вузов культуры. 

Существует реальная потребность в создании тематической площадки, 
которая позволяла бы сохранять информацию о проводимых вузами науч-
ных конференциях и осуществлять поиск по различным критериям, что по-
может педагогам, исследователям, обучающимся управлять своей научно-
исследовательской деятельностью. 

 
Единый информационный ресурс о научных вузовских конференциях 

может быть создан с использованием технологии открытых данных: инфор-
мация размещается в интернете в виде систематизированных данных в фор-
мате, обеспечивающем её автоматическую обработку в целях неоднократно-
го свободного и бесплатного использования. «Открытый доступ уже играет 
и будет играть весомую роль в формировании пространства знаний», – отме-
тил  генеральный директор ГПНТБ России Я. Л. Шрайберг в ежегодном док-
ладе Четвёртого Международного профессионального форума «Крым–2018» 
[6]. Это созвучно мировым тенденциям, определяющим интернет как функ-
циональный инструмент глобального распространения научного знания и 
человеческой рефлексии [11]. 

В настоящее время на сайте Министерства культуры Российской Феде-
рации функционирует портал открытых данных (https://opendata.mkrf.ru/), 
цель которого – обеспечение доступности сведений в сфере культуры, разви-
тие электронных сервисов и приложений, распространение культуры работы с 
информацией, популяризация культурного и научного наследия России. 
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В наборе открытых данных «Подведомственные организации Мини-
стерства культуры Российской Федерации» (раздел «Образование», рубрика 
«Мероприятия в сфере культуры») перечислены мероприятия, сведения о 
которых внесены в автоматизированную информационную систему «Единое 
информационное пространство в сфере культуры». Достоинства этого ресур-
са: еженедельное обновление информации; возможность поиска необходи-
мого мероприятия по дате, наименованию, категории учреждения с помо-
щью соответствующих фильтров, что позволяет произвести многоаспектный 
поиск как текущей, так и ретроспективной информации. 

С помощью этого ресурса в ходе исследования выявлена 31 конферен-
ция, проведённая 8 российскими вузами культуры в 2015–2019 гг., из них 29 – 
генеральные политематические и узкоспециализированные мероприятия 
небиблиотечной тематики. 

К специализированным конференциям библиотечно-информационной 
сферы можно отнести «Моргенштерновские чтения – 2018» Челябинского 
государственного института культуры и конференцию «Визуальные искус-
ства в современном художественном и информационном пространстве» 
(2017) Кемеровского ГИК. То есть менее половины российских вузов куль-
туры участвуют в этом проекте, значительная часть конференций библио-
течной тематики в нём не представлена. 

Результаты мониторинга сайтов свидетельствуют о невозможности по-
лучить полное представление о научно-исследовательской деятельности 
библиотечно-информационных кафедр. Необходимо привлекать их внима-
ние к ресурсу Министерства культуры Российской Федерации – профильно-
му и наиболее технологичному. 

 
Другая важнейшая проблема – ограниченная доступность полнотексто-

вых материалов конференций: они отсутствуют в открытом доступе, инфор-
мация рассредоточена, нет единого ресурса, облегчающего поиск необходи-
мых сведений. 

Проблемы слабой представленности библиотечной науки в интернете и 
отсутствия библиографических ресурсов, отражающих печатные источники, 
не новы. Как отмечают исследователи, современная информационно-
коммуникативная технология открывает «широчайшие возможности фикса-
ции, обработки, передачи и хранения данных; обеспечивает многообразие их 
визуализации, интеллектуализацию обработки, переносимость форматов и 
компактность хранения, предоставляет широкий набор инструментальных 
средств для дистанционного доступа к информации и для её передачи» [5]. 
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Решение проблемы интеграции ресурсов культурно-образовательной 
сферы позволит создать профессиональный полнотекстовый ресурс, способ-
ствующий развитию научных коммуникаций в библиотечно-информа-
ционной сфере и росту профессиональной компетенции её научных работ-
ников. Этим занимаются учёные, библиотечные и вузовские специалисты на 
протяжении двух последних десятилетий [4, 12–18]. 

 
Существует множество вариантов представления полнотекстовой циф-

ровой информации: сайты конференций, вузов культуры (разделы «Научная 
деятельность»), научных электронных библиотек, агрегаторов открытых 
научных репозиториев. 

Профессиональному сообществу хорошо известен сайт Международ-
ной библиотечно-информационной конференции «Библиотечное дело» Мос-
ковского государственного института культуры (http://libconfs.narod.ru/); 
хронологический охват – 1995–2005 гг. К сожалению, более современные 
материалы там не представлены. 

Сайт Челябинского государственного института культуры наиболее 
информативен и эргономичен. В разделе «Наука/Материалы прошедших 
конференций» представлены все сборники материалов конференций за 
2012–2019 гг., в том числе и по библиотечно-информационному направле-
нию. Возможны просмотр информации и при необходимости  скачивание ма-
териалов. Но таких примеров среди вузов культуры, к сожалению, единицы. 

В Научной электронной библиотеке eLibrary.ru представлены сборники 
материалов конференций библиотечно-информационной тематики россий-
ских вузов и библиотек. По запросу «материалы конференций» и «Библио-
течное дело. Библиотековедение», «Библиография. Библиографоведение» 
было найдено 11 418 публикаций. Однако открытый доступ к полнотексто-
вому ресурсу предоставляется лишь к части сборников, а процесс поиска 
затруднён из-за избыточного информационного шума. 

Один из вариантов площадки представления полнотекстовых ресурсов 
материалов научных конференций – Межвузовская электронная библиотека 
(МЭБ; https://icdlib.nspu.ru), существующая с 2012 г. Её участниками в на-
стоящее время являются 17 вузов страны. К сожалению, из всех вузов куль-
туры в этом проекте участвует только Алтайский государственный институт 
культуры. В сводном электронном каталоге представлены 52 научных и 
учебных издания вуза. Изданий библиотечно-информационной тематики 
среди них выявлено не было. Авторы статьи согласны с тем, что «электрон-
ные носители значительно расширили границы доступности информации. 
Однако стихийные процессы в накоплении и представлении контента…  
препятствуют эффективному получению знаний из электронных источни-
ков» [12]. 
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В 2015 г. на Учебно-методическом объединении вузов культуры при 
Московском государственном институте культуры было предложено создать 
многофункциональную Межвузовскую электронную библиотеку институтов 
культуры (МЭБИК). Сформирован Методический совет из представителей 
12 вузов культуры, разработан проект концепции МЭБИК, в котором элек-
тронная библиотека рассматривается как важнейший системный фактор при 
создании информационно-образовательного пространства нового типа и как 
инструмент повышения эффективности всех уровней управления, направ-
ленного на информирование и обеспечение научного и учебно-
методического процессов институтов культуры.  

Основная идея МЭБИК – объединение электронных ресурсов вузов-
участников, совместное создание и использование сводной базы электрон-
ных документов для обеспечения образовательной и научно-исследо-
вательской деятельности вузов. Некоммерческий ресурс предполагает доб-
ровольное равноправное участие библиотек вузов в соответствии с законо-
дательством РФ; предоставляет индивидуальный неограниченный доступ к 
нему из любой точки, где имеется интернет [13, 16–18]. 

 
В смежных областях предоставление научной информации в открытом 

доступе происходит, например, в рамках проекта «Национальный агрегатор 
открытых репозиториев» (National Open Repository Aggregator) 
(https://openrepository.ru). Он призван стать единым электронным простран-
ством для сбора информации о результатах исследований российских учё-
ных и предоставления доступа к материалам, опубликованным в открытом 
режиме. Проект реализует Национальный электронно-информационный 
консорциум (НЭИКОН), который работает над созданием равных и доступ-
ных условий обеспечения научной информацией российских научных и об-
разовательных организаций [14]. 

Сегодня на портале насчитывается 303 058 материалов (150 541 автор), 
размещённых в 16 репозиториях  на технической платформе Dspace. Инфор-
мация структурирована по различным критериям в зависимости от вуза –  
партнёра объединения. Основная цель проекта – создание инфраструктуры 
для аккумулирования, долговременного хранения, удобного поиска и обес-
печения открытого доступа к научной информации, создаваемой российски-
ми учёными. 

 
Вузы культуры ежегодно проводят десятки научных конференций, и их 

число постоянно увеличивается. В настоящее время информация о ресурсах 
конференций библиотечно-информационной тематики вузов культуры не-
достаточно полно представлена в интернете. Отсутствие инструментов опе-
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ративного многоаспектного поиска анонсирующей информации, полнотек-
стовых баз данных не позволяет решить одну из важнейших проблем совре-
менности – неэффективность информационного обмена как следствие дефи-
цита времени, недостаточной эффективности научной коммуникации и т.п. 

Решение проблемы авторы статьи видят в использовании цифровых 
технологий открытых данных, координации и кооперации на уровне руковод-
ства вузов культуры для выбора единой платформы и обязательного предос-
тавления соответствующей информации. 

Считаем необходимым привлечь внимание руководства вузов культу-
ры, кафедр библиотечно-информационной сферы к обсуждению этого во-
проса. Предлагаем создать методический совет, в который войдут предста-
вители вузов – участников объединённого консорциума. Совет будет ини-
циировать обсуждение и выработку предложений, принимать решения по 
правовым, техническим и технологическим вопросам деятельности, связан-
ной с размещением информации о научных конференциях вузов культуры в 
целом и о библиотечно-информационных в частности,  обеспечением даль-
нейшего хранения их ресурсов и эффективного поиска информации. 

В настоящее время существует несколько вариантов представления 
полнотекстовой научной информации. В качестве платформы считаем воз-
можным использовать многофункциональную Межвузовскую библиотеку 
для институтов культуры (регистрационный номер 2016617761 от 14 июля 
2016 г.), расширив её функциональные возможности. Совместными усилия-
ми мы сможем найти выход из сложившейся  в библиотечном и образова-
тельном сообществе ситуации. 
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ЭЛЕКТРОННЫЕ РЕСУРСЫ.  
ЭЛЕКТРОННЫЕ БИБЛИОТЕКИ 
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Я. Л. Шрайберг, Ю. В. Соколова 
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Электронное библиотековедение – новая наука?  
К постановке вопроса 

Размышляя над современной ситуацией, обусловленной  изменениями в технологи-
ческой сфере, библиотековеды приходят к выводу: информационные технологии оказы-
вают значительное влияние на библиотечную сферу деятельности. Это приводит к смене 
существующих парадигм. Сегодня библиотечное научное сообщество вряд ли станет воз-
ражать против того, что вопросы, связанные с применением компьютерных технологий в 
библиотековедении и библиотечном деле,  требуют отдельного рассмотрения и изучения; 
нужна своя методология. Необходимы новый методологический инструментарий, новая 
терминосистема. Сегодня для библиотечного сообщества актуальны такие темы, как ти-
пология электронных библиотек, теория организации обслуживания пользователей в 
современной цифровой среде, теория интегрированных в современное информационное 
пространство информационно-поисковых библиотечных инструментов. Немаловажен 
также вопрос об экономической библиотечной теории в условиях цифровой экономики.  
В статье проанализирована необходимость теоретического обоснования и проведения 
специальных исследований в области нового научного направления – «Электронное (или 
цифровое) библиотековедение», приведён обзор научных статей по этой теме, сделана 
попытка сформулировать некоторые разделы «Электронного библиотековедения» и вы-
явить его взаимосвязь с другими науками. 

Ключевые слова: библиотековедение, электронное библиотековедение, цифровое 
библиотековедение, цифровое библиотечное дело, цифровая гуманитаристика. 
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Yakov Shrayberg and Yuliya Sokolova 
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Digital library science as a new discipline? 
Setting up the problem 

Considering the changes in technologies, the library scientists admit that information technol-
ogies impact significantly the library sphere and call for changing paradigms. Today, the scientific 
library community cannot but agree that that the issues related to computer-aided technologies 
application require specially focused examination and research within the library studies as well as 
specific methodology, tools, and a new terminology system. The library scientific community today 
is focused on the issues of e-libraries typology, theory of user services within the digital environ-
ment, theory of library information retrieval instruments integrated into the modern information 
space. The problem of the library economics in the circumstances of the digital economy is no less 
significant. The authors analyze the demand for theoretical substantiation and specific studies with-
in the new discipline, namely “Electronic (or digital) library science”, review papers on the prob-
lem, and propose several subdivisions for the discipline of digital library science; they also attempt 
to reveal the new discipline’s  interconnection with other disciplines.  

Keywords: library science, electronic (digital) library science, digital libraries, the digital  
humanitaristics. 

 

Nowadays librarians come to the conclusion about the significant impact of 
information technology on the library  of activity. What was called library science 
in the 1970–1990s  and was based on the traditional concepts of  “book”, “collec-
tion”, “library”, “reader”, etc., is being rethought and “digitalized” today. Even the 
very concept of “library collection” is subject to transformation, since it becomes 
heterogeneous and even blurred over distributed real and virtual repositories.  
The library community faces questions of the typology of electronic libraries, the-
ories of organizing user services in the modern digital environment, theories of 
information retrieval library tools integrated into the modern information space. 
The structure of “electronic library science” is a subject of a separate study.  
Perhaps the elements of the structure may be:  General theory of electronic library 
science (terminology, essence, subject and object, methodology, principles).   
Sections of electronic library science, for example:  library digital stock manage-
ment (theory of electronic, digital, mixed, network libraries);  the theory of elec-
tronic reference and search devices, library catalogs, integrated into the modern 
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digital information space;  the theory of the organization of library services in the 
electronic environment, electronic communication with users;  management and 
organization of electronic library business.  History of electronic library science 
and electronic library science.  Philosophy and ethics of electronic library science, 
etc. one more aspect of “electronic library science” is the position in the system of 
other sciences, in which one can rely on the methodology of digital humanities. In 
our opinion, the provisions of the interdisciplinarity of digital humanities confirm 
and develop the relationship of traditional library science, electronic library sci-
ence and such disciplines as: informatics and its types (for example, social infor-
matics, historical informatics, etc.), digital and mobile communications, digital 
economy, digital pedagogy, digital history, etc. For the development of library 
science and practice in the context of the new digital paradigm, recognition of the 
need for theoretical justification and special research in the field of a new scien-
tific direction – “electronic” or “digital” library science is required. Let us consid-
er this article as an invitation to a scientific discussion on this issue. 

 

Для современного общества характерно бурное развитие электронных 
(цифровых) технологий, ресурсов и услуг. Свидетельство этому – не только 
наша повседневная жизнь, пронизанная информационно-коммуникацион-
ными технологиями, но и декларирование вектора цифровизации на прави-
тельственном уровне, например: Национальная программа «Цифровая эко-
номика Российской Федерации» на 2018–2024 гг. (https://digital.gov.ru/uploa-
ded/files/natsionalnaya-programma-tsifrovaya-ekonomika-rossijskoj-federatsii_ 
NcN2nOO.pdf); федеральный проект «Цифровая культура» (https://www.  
mkrf.ru/about/national-project/digital-culture/).  

Размышляя над современной ситуацией, обусловленной  изменениями 
в технологической сфере, библиотековеды приходят к выводу о том, что ин-
формационные технологии оказывают значительное влияние на библиотеч-
ную сферу деятельности, и это  приводит к смене существующих парадигм 
[9]. То, что в 1970–1990-х гг. называлось библиотековедением и базирова-
лось на традиционных понятиях книга, фонд, библиотека, читатель и т.д., 
сегодня переосмысливается c учетом окружающей цифровой среды. Даже 
понятие библиотечный фонд подлежит трансформации, так как он становит-
ся разнородным и размытым по распределённым реальным и виртуальным 
хранилищам, оставаясь главной компонентой библиотеки как системы. 

Уже в начале 2000-х гг. представители библиотечного научного сооб-
щества подчёркивали, что теория и практика библиотечного дела, которое по 
своей значимости выходит далеко за пределы собственно библиотечно-
информационной деятельности, не соответствуют необходимому уровню 



Науч. и техн. б-ки, 2019, № 12 88 

цифровизации. «Нет сомнений, общество XXI века окончательно превратит-
ся в информационное. Преуспевать в нём будут страны, наиболее полно и 
эффективно использующие информационный фактор. Электронные библио-
теки – принципиально важное средство реализации возможностей такого 
общества. Отсюда электронные библиотеки с полным основанием могут 
рассматриваться не только как способ совершенствования библиотечного 
дела, но и как одно из важнейших условий успешного развития России  
в текущем столетии» [8]. Ещё в 2005 г. А. В. Соколов называл библиотечную 
информатику одной из  важнейших тем, исследование которых должно стать 
функцией интеграционных библиотековедческих дисциплин, [10]. 

 

Таким образом, сегодня библиотечное научное сообщество вряд ли 
станет возражать против того, что вопросы, связанные с применением ком-
пьютерных технологий в библиотековедении и библиотечном деле, требуют 
отдельного рассмотрения и изучения; необходимы своя методология и своё 
восприятие. Нужны новый методологический инструментарий и новая тер-
миносистема. Сегодня для библиотечного сообщества актуальны такие те-
мы, как типология электронных библиотек, теория организации обслужива-
ния пользователей в современной цифровой среде, теория интегрированных 
в современное информационное пространство информационно-поисковых 
библиотечных инструментов. Немаловажен также вопрос об экономической 
библиотечной теории в условиях цифровой экономики. Кроме того, «изуче-
ние функционирования библиотеки в информационном обществе требует 
акцентирования не только на технико-технологических новациях, модерни-
зирующих библиотечные процессы, но и на изменениях социально-
гуманитарного характера, связанных с реализацией основных функций биб-
лиотеки в цифровом мире. Содержание рассматриваемой научной задачи 
заключается не только в констатации трансформационных явлений и про-
блем, но и в достижении целевой совместимости стратегий и инструмента-
рия проектирования библиотечной деятельности в новых социальных, эко-
номических, политических и культурных условиях цифровизации» [6].  

В связи с развитием и ростом популярности цифровой гуманитаристи-
ки некоторые учёные считают, что «гуманитарные науки превращаются в 
цифровые с помощью цифровых инструментов и ресурсов» [7]. Мы не мо-
жем в полной мере согласиться с этим утверждением, так как цифровые ре-
сурсы и инструменты сегодня – это не более чем средства, и они не могут 
сделать цифровой целую науку. 

 Очевидно, что сегодня библиотечной сфере необходима новая наука 
или новый раздел существующей науки, охватывающий актуальные вопросы 
определения, позиционирования,  методологии библиотек и как социального  
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института, и как отрасли в современной цифровой среде. Актуален вопрос: 
«Что это за наука или какая часть уже существующей науки?» 

В связи с цифровой трансформацией общества в 2000-х гг. в профес-
сиональной печати появились термины электронное библиотековедение и 
электронное библиотечное дело [1–3, 9]. 

Так, в обзорной статье, опубликованной в журнале «Научные и техни-
ческие библиотеки» в 2002 г., было отмечено: «Электронное, или цифровое, 
библиотековедение в понимании Питера Джаксо (адъюнкт-профессор биб-
лиотечных и информационных наук факультета информации и компьютер-
ных наук Гавайского университета. – Я. Ш., Ю. С.) является подмножеством 
традиционного библиотековедения и имеет три главные составляющие.  
Первая – это цифровые фонды журналов, материалы конференций, справоч-
ников, альманахов, энциклопедий, словарей и других готовых справочных 
изданий; в дополнение к ним – давно используемые базы данных аннотаций 
и базы данных указателей, которые увеличиваются с феноменальной скоро-
стью. Вторая – это исключительно хорошие поисковые аппараты, лучшие 
каталоги веб и поисковые инструменты для использования библиотечными 
работниками и обучения постоянных пользователей библиотеки с целью 
повышения эффективности поиска в веб. Третья составляющая – это квали-
фицированные библиотечно-информационные специалисты, участвующие в 
создании электронных ресурсов, изучении простых, но мощных программ-
ных средств» [4]. 

В 2005 г. Ю. Н. Столяров в рецензии на вышедшее в свет  учебное по-
собие «Электронные библиотеки» (авторы – А. И. Земсков, Я. Л. Шрайберг) 
[5] отметил факт рождения российского электронного библиотековедения: 
«Как видим, авторами охвачены все наиболее существенные методологиче-
ские, теоретические, технологические, социальные аспекты, связанные с 
функционированием электронных библиотек. Это и даёт основание пола-
гать, что нашим современникам выпала удача присутствовать при рождении 
нового научного направления – электронного библиотековедения» [12]. 

В 2007 г. В. А. Глухов и О. О. Лаврик предложили следующие опреде-
ления: электронное библиотековедение – это вид специального библиотеко-
ведения, изучающего специфику реализации библиотечных функций через 
электронную среду. Электронное библиотечное дело – это практика реали-
зации библиотечных функций через электронную среду [2].  

В 2008 г. М. Я. Дворкина сформулировала определение электронной 
библиотечной деятельности: «Электронная библиотечная деятельность – это 
разновидность информационной деятельности, осуществляемая посредством 
информационно-коммуникационных технологий и представляющая собой 
совокупность трудовых процессов, обеспечивающих выполнение библиоте-
кой основных функций по формированию электронного библиотечного 
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фонда, аналитико-синтетической переработке электронных документов и 
информации, организации метаданных, обслуживанию пользователей и мис-
сии перед обществом через электронную среду» [3]. 

Научный руководитель Библиотеки Российской академии наук  
В. П. Леонов в лекции в рамках специального проекта «Открытые лекции» 
Национальной библиотечной ассоциации «Библиотеки будущего» в октябре 
2019 г. назвал цифровое библиотековедение новой ветвью гуманитарных 
наук. Таким образом, в профессиональной среде официально положено на-
чало развитию электронного библиотековедения, сделаны попытки опреде-
лить его статус. 

 
Дискуссионным остаётся вопрос: «Электронное библиотековедение – 

это часть библиотековедения или самостоятельная наука?» Исходя из родо-
вой общности понятий библиотеки и электронные библиотеки, логично 
считать электронное библиотековедение особой частью библиотековедения. 
С другой стороны, несмотря на то, что структура электронного библиотеко-
ведения в основном может базироваться на положениях традиционного биб-
лиотековедения, оно приобретает достаточно обширное самостоятельное 
содержательное поле.  

Всепоглощающий интернет и всеобщая цифровизация заставляют нас 
всерьёз задуматься о развитии новой науки, отрасли или отдельного направ-
ления – «Электронное библиотековедение». Сегодня во многих публикациях  
слово  «электронное» заменяется на «цифровое». При этом «электронное» не 
выходит из оборота. Сегодня мы (пока, во всяком случае) не готовы заме-
нить «электронное библиотековедение» на «цифровое». Целесообразно 
сформировать некоторые основные разделы, опираясь на теорию библиоте-
коведения с учётом современных реалий. Конечно, структура электронного 
библиотековедения – это предмет отдельного исследования. Возможно, эле-
ментами структуры могут быть: 

Общая теория электронного библиотековедения (терминосистема, 
сущность, предмет и объект, методология, принципы). 

Разделы теории электронного библиотековедения, например: 
библиотечное электронное фондоведение; 
теория электронных справочно-поисковых аппаратов, библиотечных 

каталогов, интегрированных в современное цифровое информационное про-
странство; 

теория организации библиотечного обслуживания в электронной среде, 
электронная коммуникация с пользователями. 

Управление и организация электронного библиотечного дела. 
История электронного библиотековедения и электронного библиотеч-

ного дела. 
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Философия и этика электронного библиотечного дела и др. 
Сегодня перед библиотековедами стоят задачи: осмыслить объект и 

предмет, структуру электронного библиотековедения, исследовать и уточ-
нить термины цифровое библиотековедение и электронное библиотековеде-
ние, выбрать и ввести в научный оборот один из них. Немаловажные и инте-
ресные темы в области библиотечной философии и этики появляются в свя-
зи с бурным развитием робототехники и технологий искусственного интел-
лекта и применением их в различных областях экономики, связанных со 
сбором и обработкой информации, оказанием услуг. В библиотечном обслу-
живании появляются автоматизированные линии приёмки и выдачи книг, 
роботы, «беседующие» с посетителями библиотек, чат-боты в виртуальных 
справочных службах и другие элементы цифровизации. 

 
Ещё один аспект изучения электронного библиотековедения –  его ме-

сто в системе других наук. И здесь можно опереться на методологию цифро-
вой гуманитаристики. На наш взгляд, положения  о междисциплинарности 
цифровой гуманитаристики подтверждают и развивают взаимосвязь тради-
ционного библиотековедения, электронного библиотековедения и таких 
дисциплин, как информатика (включая различные её виды – социальная, 
историческая и т.д.), цифровые и мобильные коммуникации, цифровая эко-
номика, цифровая педагогика, цифровая история и др. «Главным аспектом 
такого рода междисциплинарности является не просто соприкосновение, а 
сотрудничество специалистов в области разных гуманитарных и техниче-
ских дисциплин. В работе, помимо историков, филологов и специалистов по 
информационным технологиям, принимают участие архивисты, библиотека-
ри, музейные работники. Основой сотрудничества становится освоение по-
требностей и возможностей информационных технологий, как содержатель-
ных, так и технических особенностей новейших программных инструмен-
тов, встретившихся на перепутье дисциплин» [1]. 

 
Таким образом, для позиционирования и эффективного развития биб-

лиотечной науки и практики в условиях новой цифровой парадигмы требу-
ется признать необходимость теоретического обоснования нового научного 
направления – «Электронное (или цифровое) библиотековедение» и прове-
дения специальных исследований в этой области. Предлагаем рассматривать 
эту статью как заявку на детальную проработку  нового направления и при-
глашение к научной дискуссии. 
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Технологии сбора статистической информации  
в библиотечных информационных системах и открытых архивах 

Представлены результаты работ по развитию Открытого архива ГПНТБ России в 
части создания и совершенствования системы сбора и анализа статистической информа-
ции. Отмечено, что для выполнения основной функции ГПНТБ России – повышение ка-
чества библиотечно-информационного обслуживания всех категорий пользователей – 
необходимо формировать и анализировать использование фондов, баз и банков данных, 
включая электронные каталоги, специализированные тематические базы данных и базы 
данных научных периодических изданий. Для решения этих задач выстраивается система 
сбора и анализа статистической информации, которая на новом уровне обеспечивает воз-
можность получения нового среза данных как для дальнейшей оптимизации работы ин-
формационных систем, так и для обслуживания пользователей в целом. Констатировано, 
что в результате внедрения новых технологий появилась возможность отслеживать пото-
ки пользователей, оптимальные пути выдачи заказов, популярность тех или иных тема-
тик, отдельных изданий. То есть появился мощный универсальный инструмент и техно-
логия анализа действующих в ГПНТБ России технологий и информационных систем,  а 
также прогнозирования их развития с учётом реальных данных о поведении пользователей. 

Статья подготовлена в рамках Государственного задания ГПНТБ России на 2019 г. 
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томатизированная система ГПНТБ России, электронный каталог, электронная биб-
лиотека. 
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The author reviews the experience of RNPLS&T in developing the Open Archive and in 
particular, in building the system of statistical information acquiring and analysis. The author 
emphasizes that the RNPLS&T’s main goal is to increase the standards of user library and in-
formation services, which is accomplished through building, maintaining, analyzing its collec-
tions, databases and databanks, including its e-catalogs, specialized topical dayabases and peri-
odical databases in sciences. For this purpose, the system of acquiring and analyzing statistical 
information is being built. This system, at a new level, enables to acquire a different segment of 
data essential for further optimization of information systems and for user services, on the whole. 
The new technologies enable to keep track of user flows, efficient order processing, and demand 
for certain subjects and individual publications. The author concludes that this makes a powerful 
and universal instrument and technology for analyzing the RNPLS&T’s technologies and infor-
mation systems and forecasting their development with actual information on user behavior.  

The paper is prepared within the framework of the State Order of RNPLS&T’s for the 
year 2019. 
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e-library. 

 

As part of the previous stages of development of the Open Archive, a transi-
tion was made to the new automated system of the State Public Library for Sci-
ence and Technology of Russia. Its distinguishing feature is the provision of open 
access to all resources of the library based on a single access point. With this ap-
proach, the creation of a new system for collecting statistical information, which 
will allow analyzing the operation of the entire system in multivariate service 
schemes and technologies for delivering an information product to a user, is of 
particular importance. As a result of the work carried out as part of the state as-
signment, a new system was developed for collecting and analyzing statistical 
information accumulated in the library. It is a set of applied programs that allow 
the collection of statistical indicators. Each metric is determined by the following 
parameters: date; name of the statistical indicator; value. In addition to the daily 
collection of statistical indicators, special reports are created in which data are 
grouped in accordance with the reporting period. Monthly, quarterly, semi-annual 
reports are provided, as well as for 9 months and a year. Aggregation function is 
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indicated for each parameter when generating a report for constructing a report. 
Examples of such functions: “Sum”, “Average”, “Last”, “Maximum”, etc. As a 
result of the analysis of the main indicators, it was determined that for the auto-
mated collection of parameters the following can be used: the number of domestic 
books issued in the Book Fund subdivision – is calculated automatically based on 
information on book issuance from the library automation system; the number of 
issued domestic books in the entire library is calculated as the sum of the parame-
ters “the number of issued domestic books in the Book Fund”, the number of is-
sued domestic books in the “Reader Services Department”and several other simi-
lar units. Each parameter can have its own automated collection algorithm. Such 
algorithms run after a full day, i.e. “Today” is collecting data for “yesterday”. 
Each collection algorithm takes as a parameter the date on which data is collected 
(due to this, in case of failures that do not allow collecting information on any 
parameter, if the cause of the failure is eliminated, the algorithm will automatical-
ly restart and the necessary data will be collected). 

 

Для обеспечения информационно-библиотечной поддержки и сопро-
вождения отрасли образования и науки, выполнения основной функции 
ГПНТБ России – повышение качества библиотечно-информационного об-
служивания всех категорий пользователей – необходимо формировать и 
анализировать использование фондов, баз и банков данных, включая элек-
тронные каталоги, специализированные тематические БД и БД научных пе-
риодических изданий, электронные носители информации, Электронную 
библиотеку ГПНТБ России [1].  

Для решения перечисленных задач необходимо постоянно разрабаты-
вать и совершенствовать технологии и современное программное обеспече-
ние системы Открытого архива ГПНТБ России. Для выявления тенденций в  
использовании комплекса электронных информационных ресурсов нужно 
также постоянно проводить мониторинг и  анализировать потребности и 
обслуживание пользователей, что является нетривиальной задачей [2]. 

В рамках предыдущих этапов развития Открытого архива ГПНТБ Рос-
сии был осуществлён переход на новую автоматизированную систему 
ГПНТБ России. Её отличительная черта – обеспечение открытого доступа ко 
всем ресурсам библиотеки на основе единой точки доступа. Если раньше 
пользователь был вынужден работать с разными интерфейсами составных 
частей информационной системы библиотеки (электронного каталога, элек-
тронного архива, электронной библиотеки), то после перехода на новую вер-
сию АС ГПНТБ России стал возможен доступ с помощью «единого окна», 
что, безусловно, более эргономично и удобно [3]. 
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Особое внимание при проектировании и обосновании принципов по-
строения Открытого архива и в целом новой версии АС ГПНТБ России было 
уделено реализации принципа единых подходов и технологий обслуживания 
пользователей вне зависимости от того, локальные они или удалённые, в 
какое отделение ГПНТБ России он пришли, какой документ запрашивают – 
печатный, электронный или мультимедийный. 

При таком подходе особую важность приобретает создание новой сис-
темы сбора статистической информации, которая позволит проводить анализ 
работы всей системы в многовариантных схемах обслуживания и техноло-
гий доставки информационного продукта пользователю. 

В результате работ, проведённых в рамках государственного задания,   
была построена новая система сбора и анализа статистической информации, 
накапливаемой в АС ГПНТБ России. Она представляет собой комплекс при-
кладных программ, позволяющих вести сбор статистических показателей 
ГПНТБ России, каждый из которых определяется следующими параметра-
ми: дата, наименование показателя, значение. 

Пример наименования параметра: «Общее количество посещений в 
стационарных условиях зала литературы по экологии». Каждый параметр 
может быть введён вручную, также его значение может быть собрано на 
конкретную дату автоматизированным способом. 

Все параметры группируются по листам ввода: например, «Зал литера-
туры по экологии». Необходимо это для того, чтобы сотрудники, занимаю-
щиеся учётом статистических показателей, видели только те из них, которые 
относятся к их зоне ответственности, и не могли менять другие. 

Помимо ежедневного сбора статистических показателей создаются спе-
циальные отчёты, в которых группируются данные в соответствии с периодом 
отчёта. Предусмотрены ежемесячные, квартальные, полугодичные отчёты, а 
также за 9 месяцев и за год. Для получения итоговых цифр при построении 
отчёта для каждого параметра указана функция агрегации. Примеры таких 
функций: «Сумма», «Среднее», «Последнее», «Максимальное» и т.д. 

Ежемесячные отчёты строятся на основе соответствующих ежедневных 
отчётов; квартальные – интегрируют данные соответствующих месячных от-
чётов. Аналогично полугодовые и отчёты за 9 месяцев формируются из соот-
ветствующих квартальных, отчёт за год – из полугодичных. В результате оп-
тимизируется и минимизируется время, необходимое для построения  отчётов. 

Основные задачи при вводе такой системы в эксплуатацию – это фор-
мализация каждого из статистических показателей, определение для каждого 
из них возможностей для их автоматизированного сбора и написание соот-
ветствующих алгоритмов сбора. 
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Даже для параметров, собираемых вручную, формализация их сбора 
позволяет более чётко описать, что понимается под тем или иным парамет-
ром, и закрепить это в виде подсказки в поле ввода данных. 

 

Пример формы ввода параметра вручную 

В результате проведённого анализа основных показателей было опре-
делено, что для автоматизированного сбора параметров могут быть исполь-
зованы: 

количество выданных отечественных книг в подразделении «Книжный 
фонд» – рассчитывается автоматически на основе информации о книговыда-
че из системы автоматизации библиотеки; 

количество выданных отечественных книг во всей библиотеке – рас-
считывается как сумма параметров «количество выданных отечественных 
книг в подразделении “Книжный фонд”», «количество выданных отечест-
венных книг в подразделении “Отдел обслуживания читателей”» и ещё не-
скольких подобных по подразделениям ГПНТБ России. 

Для каждого параметра может быть установлен собственный алгоритм 
автоматизированного сбора. Такие алгоритмы запускаются по прошествии 
полных суток, т.е. «сегодня» собираются данные за «вчера». Каждый алго-
ритм сбора принимает в качестве параметра дату, на которую происходит 
сбор данных (благодаря этому при устранении причины сбоя,  не позволив-
шего собрать информацию по какому-либо параметру, алгоритм перезапус-
тится автоматически и необходимые данные будут собраны). 

 
В результате внедрения АС ГПНТБ России появились новые возмож-

ности: получить новый срез данных, необходимых как  для дальнейшей оп-
тимизации работы информационных систем, так и для облуживания пользо-
вателей в целом; потоки пользователей, оптимальные пути выдачи заказов, 
популярность тех или иных тематик, отдельных изданий.  
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Таким образом, созданы мощный универсальный инструмент и техно-
логия анализа действующих в ГПНТБ России технологий и информацион-
ных систем, а также прогнозирования их развития с учётом реальных дан-
ных о поведении пользователей. 
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Специфика применения математического аппарата  
нечёткой логики с целью идентификации  

электронных книжных объектов 

В системе книговедения, библиографоведения, библиотековедения проблема иссле-
дования электронной книги как книговедческой категории остаётся одной из самых акту-
альных. Электронные инфообъекты, функционирующие в современной коммуникатив-
ной среде, чрезвычайно разнообразны, а механизм определения их принадлежности к 
системе книги в целом и электронной книги в частности пока не найден. В некоторых 
научных исследованиях содержится теоретическое обоснование возможности применить с 
этой целью методы нечёткой логики, однако для решения проблемы этого недостаточно. 
Необходимо выявить те математические методы, которые можно применить к книжным 
объектам, и на их базе произвести математическое моделирование. Подобных исследова-
ний в книговедческом научном поле пока не проводилось. 

В статье на основе результатов теоретического и эмпирического исследований обос-
нована возможность применения математического аппарата нечёткой логики с целью 
исследования принадлежности электронных документов к системе электронной книги. 
Выявлены условия использования этих методов, проведён анализ этапов математического 
моделирования, приведены примеры практического применения математических методов 
к электронным объектам, которые показывают возможность и специфику использования 
аппарата нечёткой логики к книжным объектам. 

Ключевые слова: книга как тип документа, типологические свойства книги, элек-
тронная книга, концепция нечёткой логики, методы нечёткой математики, математи-
ческое моделирование, алгоритм нечёткого вывода. 
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Specific application of mathematical method  
of fuzzy logics to digital book identification 

The problem of studying digital books as a bibliogical category remains one of the most 
relevant within the system of bibliology, library science and bibliography. The functions of digi-
tal information within the modern communication environment are extremely diverse, while the 
mechanism for determining their belonging to the book system as a whole and the digital books 
in particular has not yet been found. Several studies have provided a theoretical substantiation 
for the possibility of using fuzzy logic methods for this purpose, but this is not sufficient to solve 
the problem. The mathematical methods to be applied to book objects have to be indentified and, 
based on them, mathematical modeling is possible. No studies of this kind have been yet conduct-
ed in bibliology. Based on the findings of theoretical and empirical studies, the authors substanti-
ate the possibility for using the mathematical apparatus of fuzzy logic to study classifying digital 
documents within the system of digital books. The terms of applying these methods to digital 
books are revealed, the stages of mathematical modeling are analyzed, examples of the practical 
application of mathematical methods to electronic objects are given, which demonstrates the 
possibility and specific character of using fuzzy logic to book objects. 

Keywords: book as a document type, typological properties of books, digital books, fuzzy 
logic concept, methods of fuzzy mathematics, mathematical modeling, algorithm for fuzzy 
inference. 

 

In relation to the book, the multitude of the values of the basic components 
will represent a fuzzy, “blurred” set of objects located in the interval “book – non-
book”. Each of them must have at least one typological property that distinguishes 
a book from a non-book. We tried: 1) to identify the conditions for the effective 
application of the fuzzy mathematics apparatus to the electronic book system;  
2) to give a theoretical description of the mathematical modeling process as ap-
plied to the electronic book system; 3) to show the possibility of practical applica-
tion of the above theoretical provisions in order to determine whether electronic 
objects belong to the electronic book system. The empirical process of mathemati-
cal modeling is built on the fuzzy inference algorithm. The algorithms of Sugeno 
and Mamdani, which differ in the defuzzification procedure, can be applied for 
this purpose. Sugano-type model provides, as a rule, greater accuracy. However, 
this may cause difficulties with a meaningful interpretation of the parameters of 
the fuzzy model, as well as with an explanation of the logical conclusion.  
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The model proposed by Mamdani, on the contrary, at the output allows us to ob-
tain not a numerical value, but the answer to the question whether the object be-
longs to the system under study, i.e. its parameters are easily interpreted meaning-
fully. It is not possible to explicitly obtain the values of belonging of any electron-
ic object to the fuzzy set “electronic book”. Therefore, the Rothstein method was 
used. It is based on the idea of distributing the elements of a universal set accord-
ing to their ranks. The following electronic objects were taken for research: book 
site, business card site, electronic encyclopedia, business site, e-learning portal, 
video site. all selected electronic objects can be attributed to the fuzzy set of "elec-
tronic book", however, the degree of belonging is different. This is due to the fact 
that all the objects studied have different functionalities, their contents are repre-
sented by different sign systems, they can be sold, distributed, stored to varying 
degrees, they may contain named or unnamed works that have passed or have not 
gone through editorial and publishing training. 

 

Глубокие преобразования информационной среды, вызванные развити-
ем компьютерных технологий, активным использованием сетевых ресурсов, 
обусловили возникновение проблемы идентификации электронных  
документов, ставшей одной из самых актуальных для современного книго-
ведения.  

Распространение медиатекста, отличающегося многомерностью, 
уровневой организацией, возможностью объединять несколько знаковых 
систем в одном информационном объекте, качественно иным уровнем интер-
активности, способным изменять распределение ролей автора и читателя, 
привело к появлению электронных информационных объектов, не соответ-
ствующих одной из главных сущностных характеристик традиционной кни-
ги, – стабильности знаковой и содержательной составляющих [1, 2].  
К ним можно отнести, например, базы данных, информационные сайты, 
электронные газеты и журналы, сетевые электронные учебные пособия, не 
имеющие печатного варианта. Эти и другие электронные документы по ряду 
важных признаков могут быть отнесены к системе книги, но до сих пор 
большинство из них не учтено ни в книговедческих классификациях, ни в 
государственных стандартах по издательскому делу. 

Вместе с тем закрепление таких документов в книжной коммуникации 
позволило бы не только повысить качество электронной книги и сохранить 
традиции книжности в компьютерной среде, но и устранить противоречия, 
возникающие на пересечении книговедения, библиотековедения, библио-
графоведения и касающиеся классификации электронных документов, ста-
туса оцифрованных документов, Закона об обязательном экземпляре и т.д. 
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Преодоление этих проблем во многом обусловлено необходимостью стан-
дартизовать понятие электронная книга. Однако несмотря на то, что в на-
стоящее время в научной литературе содержится анализ теоретико-
методологических основ электронной книги [3–5], сделать это пока не пред-
ставляется возможным. Требуется более детально изучить электронные объ-
екты с точки зрения возможности отнести их к книжной системе. 

Теоретические предпосылки для решения этих вопросов содержатся в 
ряде научных трудов, авторы которых рассматривают книгу как часть доку-
ментивной системы, как тип документа и в соответствии с этим выделяют её 
типологические свойства, распространяющиеся и на электронную книгу  
[3–7]. В некоторых работах применяется документологический подход к 
понятию книга, в основе которого –  концепция нечёткой логики, а также 
обосновано положение о том, что книга может быть изучена как нечёткое 
множество объектов, объединённых самыми общими свойствами. Эти при-
знаки позволяют включить в книжную систему разного рода документы, 
информация которых закреплена в (на) различных, в том числе и электрон-
ных, носителях [3]. 

Электронные документы, функционирующие в современном коммуни-
кативном пространстве, отличаются чрезвычайным многообразием, поэтому 
для доказательства их принадлежности к книжной коммуникации только 
теоретических методов часто недостаточно – требуется алгоритм, позво-
ляющий перейти от нечёткости к конкретным значениям. Иными словами, 
для идентификации электронных документов и определения возможности 
отнести их к системе книги может быть применён математический аппарат 
нечёткой логики. 

Подтверждение этому мы находим в работах, содержащих положение о 
том, что математический инструментарий позволяет изучить системы, пред-
ставленные множеством разнообразных объектов, и проводить их качест-
венный анализ с учётом различия в силе связей между этими объектами  
[8–12]. С целью изучения таких систем в нечёткой логике введено понятие 
лингвистическая переменная, которая представлена не числом, а словом или 
словосочетанием и является менее конкретной, чем численная величина. 

Совокупность значений этой переменной составляет «терм-множе-
ство», способное иметь неограниченное количество элементов, каждый из 
которых может быть выражен в численном эквиваленте: 1 + 2 + 3 + 4 + 5… 
100... Это является так называемой базовой переменной лингвистической 
переменной [8]. 

Лингвистическая переменная может состоять из нескольких компонен-
тов, значение каждого из них является названием некоторого нечёткого ог-
раничения на базовую переменную. Смысл этого ограничения определяется 
функцией его совместимости, которая характеризуется тем, что все значения 
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переменной, расположенные в промежутке от 0 до 1, в той или иной степени 
относятся к доминанте множества, а все выходящие за эти рамки – нет [8]. 

В научных исследованиях обоснована эффективность такого подхода к 
решению гуманитарных проблем и подтверждено, что методы нечёткой ма-
тематики дают возможность «работать с качественно или неполно опреде-
лённой информацией, рассматривать явления и процессы в многообразии их 
связей и динамике, формируя при этом адекватные модели» [10. С. 44]. 

В ряде научных трудов осмыслены результаты практического приме-
нения этих методов с целью изучения проблем педагогики, психологии, об-
разования, некоторых вопросов библиографии [13–17]. 

Всё это позволяет сделать вывод о возможности их использования и по 
отношению к объектам книжной системы, однако такие исследования, не-
смотря на их высокую актуальность, пока не проводились ни в России, ни за 
рубежом. 

Специфика применения 
математического аппарата нечёткой логики к системе книги 

Результаты анализа базовых исследований в области нечёткой логики 
[8–12], а также научных работ, в которых определена специфика применения 
этих методов для решения различных гуманитарных проблем [10, 13–17], 
позволили предположить, что по отношению к книге совокупность значений 
базовых составляющих будет представлять нечёткое, «размытое» множество 
предметов, расположенных в интервале «книга – не-книга». Количество объ-
ектов, включённых в это множество, не ограничено, но каждый из них дол-
жен иметь хотя бы одно типологическое свойство, отличающее книгу от не-
книги [3]. 

Однако каждая изучаемая система имеет свою специфику и особенно-
сти функционирования, поэтому производить практические действия по ма-
тематическому моделированию необходимо только с учётом свойств, отли-
чающих данную систему от других структур. В этом случае практическое 
моделирование должно опираться на определённые условия, позволяющие 
получить наиболее точные характеристики конкретных объектов. 

Исходя из этого были определены задачи исследования, которые необ-
ходимо решить на этапе теоретического анализа:  

выявить условия эффективного применения аппарата нечёткой матема-
тики к системе электронной книги;  

с опорой на эти условия дать теоретическое описание процесса матема-
тического моделирования применительно к системе электронной книги;  

показать возможность практического применения рассмотренных выше 
теоретических положений с целью определения принадлежности электрон-
ных объектов к системе электронной книги. 
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Первое условие стало итогом изучения трудов по документоведению, 
книговедению, библиотековедению, содержащих характеристику книги как 
частного случая документа [3–7]. Оно заключается в том, что составление 
нечётких подмножеств, соответствующих лингвистической переменной 
«книга», должно осуществляться с опорой на положение о книге как части 
документивной системы, которой присущи главные свойства документа, в 
том числе относительность, условность и конвенциональность [6]. С учётом 
этого положения необходимо отбирать объекты для эмпирического исследо-
вания, а также производить интерпретацию его результатов на выходе. 

Поскольку концепция нечёткой логики лежит в основе типологии как 
метода научного исследования [18, 19], мы предположили, что в качестве 
входных лингвистических переменных для определения совместимости-
несовместимости электронного документа с системой «книга» могут быть 
использованы главные признаки книги как типа документа. Эти свойства 
выявлены в работах Е. В. Динер, на их основе сформулированы определения 
понятий книга, электронная книга. 

К типологическим признакам книги автор относит: 
1) объективированность содержания книги в (на) любом материальном 

носителе, выбор которого определяется её целевым назначением и читатель-
ским адресом;  

2) способность книги быть, с одной стороны, продуктом духовной дея-
тельности, с другой – хранилищем духовных и культурных ценностей; 

3) социальную значимость книги, степень которой определяется её 
функциональным аспектом; 

4) способность книги быть материальным объектом хранения, выдачи, 
распространения и др., имеющим финансовое выражение; 

5) как правило, семиотический характер книги, поскольку её содержа-
ние может быть представлено с помощью искусственно созданных знаков, 
основу которых составляют знаки-символы; 

6) наличие организованной структуры и инфраструктуры, характер ко-
торых, а также закономерности их взаимосвязи напрямую зависят от соци-
ального назначения и читательского адреса книги; 

7) существование книги во времени и пространстве в качестве опубли-
кованного и поименованного документа, который может быть обнародован в 
виде авторского произведения и/или издания [3]. 

Вместе с тем было выявлено, что использование этих свойств в качест-
ве составных частей лингвистической переменной «книга» имеет свою спе-
цифику. Это позволило определить содержание второго условия, которое 
заключается в следующем: 

первое и последнее свойства можно не включать в число нечётких пе-
ременных, так как содержание любой книги записано в (на) каком-либо ма-
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териальном носителе, в противном случае документ не является изданным 
и/или опубликованным, а значит, не принадлежит к системе книги; 

оценку каждого из признаков следует производить с позиции условно-
сти и относительности, поскольку конкретное проявление этих свойств мо-
жет быть самым разнообразным; 

при характеристике инфраструктуры книги нужно учесть, что элек-
тронные книжные объекты не всегда являются изданием, поэтому обяза-
тельными элементами их инфраструктуры, если это сетевой опубликован-
ный, но неизданный документ, логично считать следующие: а) наименова-
ние документа; б) авторство или указание на лицо, которое несёт первичную 
ответственность за создание документа; в) указание на лицо, являющееся 
соавтором или соисполнителем; г) системные характеристики, позволяющие 
качественно воспроизвести все фрагменты текста; д) наличие единого указа-
теля ресурса (URL – от англ. Uniform Resource Locator). Эти сведения позво-
ляют идентифицировать электронный документ и обеспечить пользователям 
доступ к нему. 

 
Результаты анализа научных трудов, посвящённых теоретическим и 

практическим аспектам нечёткой математики [8–17], дали возможность 
сформулировать третье условие: весь эмпирический процесс математиче-
ского моделирования с целью изучения электронных документов целесооб-
разнее выстраивать на основе алгоритма нечёткого вывода. По данным неко-
торых исследований [9, 11, 20], для этого могут быть применены алгоритмы 
Сугэно и Мамдани, которые отличаются форматом базы знаний и процеду-
рой дефаззификации. 

При больших объёмах выборки экспериментальных данных идентифи-
кация с помощью модели типа Сугэно обеспечивает, как правило, бо́льшую 
точность. Однако при этом могут возникнуть трудности с содержательной 
интерпретацией параметров нечёткой модели, а также с объяснением логи-
ческого вывода. Модель, предложенная Мамдани, наоборот, на выходе по-
зволяет получить не числовое значение, а ответ на вопрос, относится ли объ-
ект к исследуемой системе, т.е. её параметры легко интерпретируются со-
держательно [21]. 

 
Процесс математического моделирования предполагает построение 

функции принадлежности нечёткого множества, в основе которого, исходя 
из второго условия, – признаки книги как типа документа. Поскольку на-
званные типологические свойства являются понятиями, численное выраже-
ние которых получить не представляется возможным, было сформулировано 
четвёртое условие: с целью построения функции принадлежности нечётко-
го множества целесообразно использовать косвенные методы. 
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Преимущества таких методов: с одной стороны, они позволяют при-
влекать к построению функции принадлежности экспертную информацию, а 
с другой – обнаруживают достаточно высокую стойкость по отношению к 
искажениям в ответе. Они основаны на применении ранговых измерений 
при попарном сравнении объектов и требовании о «безоговорочном экстре-
муме»: при определении степени принадлежности множество исследуемых 
объектов должно содержать, по крайней мере, два таких, численные пред-
ставления которых в интервале 0, 1 принимают определённые значения: 0 и 
1 соответственно. 

Результаты анализа научных трудов, авторы которых обосновывают 
применение косвенных методов для построения функции принадлежности 
[22–26], показали: для определения принадлежности электронных объектов 
к системе книги более предпочтителен метод А. П. Ротштейна, который ба-
зируется на идее распределения степени принадлежности элементов универ-
сального множества согласно их рангам и позволяет построить функцию 
принадлежности без решения характеристических уравнений [22]. 

С опорой на выявленные и рассмотренные условия было осуществлено 
теоретическое построение этапов математического моделирования. 

Этапы процесса математического моделирования  
применительно к электронным документам 

Процесс математического моделирования предполагает составление 
нечёткого подмножества, которое отличается от обычного тем, что для его 
элементов отсутствует однозначный ответ «нет» относительно какого-либо 
свойства [7]. В этом контексте нечёткое подмножество A (электронная кни-
га) универсального множества E (документ) определяется как множество 
упорядоченной пары A = {μA(х)/х}, где μA(х) – функция принадлежности, 
принимающая значение в некотором упорядоченном множестве M, содер-
жащем значения в интервале 0 … 1 [27]. 

Функция принадлежности указывает степень (или уровень) принад-
лежности элемента x к подмножеству A. Множество M называют множест-
вом принадлежностей. Если M принимает только значения 0 и 1, тогда не-
чёткое подмножество A может рассматриваться как обычное или чёткое 
множество, нижняя граница которого равна нулю, т.е. представлена объек-
тами, явно не принадлежащими к системе книги, а верхняя – единице и со-
ответствует элементам, однозначно считающимся книгой.  

Нечёткие значения каждого элемента подмножества составляют лин-
гвистическую переменную, которая есть кортеж <β, T, X, G, M>, где: 

β – имя лингвистической переменной; 
T – множество её значений (термов); 
X – универсум нечётких переменных; 
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G – синтаксическая процедура образования новых термов; 
M – семантическая процедура, формирующая нечёткие множества для 

каждого терма данной лингвистической переменной [27]. 
Нечётким будем называть высказывание вида "β IS α", где: 
β – лингвистическая переменная; 
α – один из термов этой переменной. 
Нечёткие высказывания используются как условия и заключения 

для правила нечётких продукций, которое имеет вид «ЕСЛИ…, ТО...» и за-
писывается следующим образом: 

IF (β1 IS α1) AND (β2 IS α2), THEN (β3 IS α3) [24]. 
Но для того чтобы на выходе получить определённое значение, лишь 

описания данных понятий явно не достаточно. Потребуется алгоритм, по-
зволяющий осуществить переход от нечёткости к конкретным числам, кото-
рый действует по принципу, показанному на рис. 1. 

 

Рис. 1. Алгоритм нечёткого вывода 

Этот алгоритм состоит из нескольких последовательно выполняемых 
этапов. При этом на каждом последующем этапе используются значения, 
полученные на предыдущем. 

 
Формирование базы правил 

База правил – это множество, где с каждым подзаключением сопостав-
лен определённый весовой коэффициент. Она может иметь следующий вид 
(для примера использованы правила различных конструкций): 

Правило 1: ЕСЛИ «Условие_1», ТО «Заключение_1» (F1) И «Заключе-
ние_2» (F2); 

Правило 2: ЕСЛИ «Условие_2» И «Условие_3», ТО «Заключение_3» 
(F3)  

… 
Правило n: ЕСЛИ «Условие_k», ТО «Заключение_q – 1», (Fq-1) И «За-

ключение_q» (Fq), 
где Fi – весовые коэффициенты, означающие степень уверенности в истин-
ности получаемого подзаключения (i = 1..q). По умолчанию весовой коэф-
фициент принимается равным 1. Лингвистические переменные, присутст-
вующие в условиях, называются входными, а в заключениях – выходными. 

В этом случае мы используем следующие обозначения: 
n – число правил нечётких продукций; 
m – количество входных переменных; 
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s – количество выходных переменных; 
k – общее число подусловий в базе правил; 
q – общее число подзаключений в базе правил. 
 
С целью формирования базы правил использованы основные свойства 

книги как типа документа, сформулированные в научных трудах Е. В. Динер [3]. 
1. Фаззификация входных переменных. Этот этап можно назвать при-

ведением к нечёткости. На вход поступают сформированная база правил и 
массив входных данных А = {a1, ..., am}. В этом массиве содержатся значения 
всех входных переменных. В нашем случае таким массивом будет совокуп-
ность отдельных электронных объектов, которые могут принадлежать к не-
чёткому множеству «электронная книга». 

Цель этого этапа – получение значений истинности для всех подусло-
вий из базы правил: для каждого из подусловий определяется значение bi = 
μ(ai). С этой целью, согласно представленным выше условиям, будут приме-
няться косвенные методы, использующие данные, которые получены от экс-
перта. 

В результате получаем множество значений bi (i = 1..k). 
 
2. Агрегирование подусловий. Условие правила может быть составным, 

т.е. включать подусловия, связанные между собой при помощи логической 
операции «И». В этом случае общее условие будет истинным только при 
истинности всех его подусловий, поэтому цель этапа – определение степени 
истинности условий для каждого правила системы нечёткого вывода. Иными 
словами, для каждого условия необходимо найти минимальное значение 
истинности всех его подусловий. Формально это выглядит так: 

cj = min{bi},  
где j = 1..n; i – число из множества номеров подусловий, в которых участву-
ет j-я входная переменная. 

 
3. Активизация подзаключений. На этом этапе происходит переход от 

условий к подзаключениям; с этой целью необходимо получить совокуп-
ность «активизированных» нечётких множеств Di для каждого из подзаклю-
чений в базе правил (i = 1..q). Для каждого подзаключения определяется сте-
пень истинности di = ci ⋅ Fi, где i = 1..q. Затем каждому i-у подзаключению 
сопоставляется нечёткое множество Di с новой функцией принадлежности. 
Её значение определяется как минимум из di и значения функции принад-
лежности терма из подзаключения. Этот метод называется min-активизацией 
и формально записывается следующим образом: 

μ'
i(x) = min {di, μi(x)}, 
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где μ'
i(x) – «активизированная» функция принадлежности; μi(x) – функция 

принадлежности терма; di – степень истинности i-подзаключения. 
 
4. Аккумуляция заключений. Цель этого этапа – получение нечёткого 

множества (или их объединения) для каждой из выходных переменных, что 
выполняется следующим образом: i-й выходной переменной сопоставляется 
объединение множеств ji DE ∪=  

Здесь j – номера подзаключений, в которых участвует i-я выходная пе-
ременная (i = 1..s). Объединением двух нечётких множеств является третье 
нечёткое множество со следующей функцией принадлежности: 

μ'
i(x) = max {μ1(x), μ2(x)},  

где μ1(x), μ2(x) – функции принадлежности объединяемых множеств. 
 
5.  Дефаззификация выходных переменных. Цель дефаззификациии – 

получить количественное значение  

 
(crisp value) для каждой из выходных лингвистических переменных.  

 
Формально это происходит следующим образом. Рассматриваются i-я 

выходная переменная и относящееся к ней множество Ei (i = 1..s). Затем при 
помощи метода дефаззификации определяется итоговое количественное зна-
чение выходной переменной. В этой реализации алгоритма используется 
метод центра тяжести*

В целом такую модель можно считать готовой для применения к сис-
теме электронной книги, однако эта гипотеза требует практического под-
тверждения, что и стало целью эмпирического исследования. 

, в котором значение i-й выходной переменной рас-
считывается по формуле, где μi(x) – функция принадлежности соответст-
вующего нечёткого множества Ei; Min и Max – границы универсума нечёт-
ких переменных; yi – результат дефаззификации, который можно интерпре-
тировать с позиции принадлежности/непринадлежности исследуемого объ-
екта к системе. 

 
Для экспериментальной работы было выбрано несколько электронных 

объектов, соответствующих понятию сайт. Такой выбор сделан потому, что 
—————— 
*  Сущность метода центра тяжести: обычное (не нечёткое) значение выходной переменной 

равно абсциссе центра тяжести площади, ограниченной графиком кривой функции принад-
лежности, соответствующей выходной переменной [28. С. 198]. 
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в научных трудах содержатся теоретические предпосылки, позволяющие 
отнести веб-сайт к системе электронной книги [3. С. 320]. Поэтому в иссле-
довании была поставлена задача подтвердить это положение и выяснить, как 
работают методы математического моделирования применительно к сайту и 
другим электронным информационным объектам. 

Для исследования были взяты следующие электронные объекты: 
u1 – сайт-книга (интернет-издание, выполняющее информационно-

коммуникативную функцию, прошедшее редакционно-издательскую подго-
товку; содержит поименованное произведение, информация которого пере-
дана преимущественно символьными – алфавитными – знаками; сайт имеет 
чёткую структуру и инфраструктуру, является объектом продажи, распро-
странения); 

u2 – сайт-визитка (интернет-публикация, выполняет информативную 
функцию, содержит поименованное произведение малого объёма, в рамках 
сигнативной – знаковой – составляющей возможно совмещение символов, 
видео и графической информации; не является объектом продажи и распро-
странения); 

u3 – электронная энциклопедия (интернет-издание, выполняющее ин-
формационно-коммуникативную функцию, прошедшее редакционно-
издательскую подготовку; для передачи информации используются пре-
имущественно символьные – алфавитные – знаки; имеет большой объём, 
чёткую структуру и инфраструктуру; не является объектом продажи; имеет 
свободный доступ); 

u4 – бизнес-сайт (интернет-публикация, основная функция которой – не 
получение информации, а взаимодействие с ней, так как назначение этого 
вида сайтов – возможность заказа товаров или услуг непосредственно на 
странице либо предоставление контактных данных для связи с менеджером 
по продажам, для чего используется комбинация различных знаковых сис-
тем; имеет выраженную структуру и инфраструктуру); 

u5 – портал электронного обучения (интернет-публикация, информация 
которой представлена комбинацией различных знаковых систем; имеет чёт-
кую структуру и инфраструктуру; основная функция – координация взаимо-
действия тьюторов и студентов, обучающихся дистанционно, т.е. информа-
ционно-коммуникативная); 
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u6 – видеосайт (интернет-публикация, в которой преобладает видеоин-
формация; знаковые системы используются только для идентификации ви-
део, субтитров, описания и комментариев; основная функция – информаци-
онно-коммуникативная – получение информации, взаимодействие между 
ведущим и слушателями в реальном времени). 

 
Поскольку определить принадлежность какого-либо электронного объ-

екта к нечёткому множеству «электронная книга» можно на основе типоло-
гических признаков, на их базе уместно создать входные лингвистические 
переменные: 

k – культурная (духовная) ценность объекта; 
c – его социальная значимость; 
s – способность быть предметом продажи, хранения; 
z – семиотический характер; 
i – наличие структуры и инфраструктуры. 
Выходная переменная, соответственно, будет только одна: y =  элек-

тронная книга. 
Как было сказано выше, в явном виде получить значения принадлеж-

ности какого-либо электронного объекта к нечёткому множеству «электрон-
ная книга» не представляется возможным. Поэтому для их получения при-
менялся метод Ротштейна [22]. Он базируется на идее распределения степе-
ней принадлежности элементов универсального множества согласно их ран-
гам. 

 
В начале исследования было принято следующее положение: под ран-

гом элемента понимается число, которое характеризует значимость этого 
элемента в формировании свойства, описываемого нечётким термом. 

Функция принадлежности определялась по относительным оценкам 
рангов , которые образуют матрицу: 

А =  
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Для определения рангов использовалась 9-балльная шкала Саати, в ко-
торой:  

1 – при отсутствии преимущества rj над ri; 
3 – при слабом преимуществе rj над ri; 
5 – при существенном преимуществе rj над ri; 
7 – при явном преимуществе rj над ri; 
9 – при абсолютном преимуществе rj над ri; 
2, 4, 6, 8 – промежуточные сравнительные оценки. 
Затем по формулам, представленным ниже, было найдено значение 

функции принадлежности всех исследуемых объектов: 

 

 
…………………………. 

 
 
Далее были вычислены функции принадлежности исследуемых элек-

тронных объектов для терма «высокая» лингвистической переменной k: 
 

  u1 u2 u3 u4 u5 u6 µ µn 
 u1 1 1/9    7/9    4/9    5/9    1/3    0,31 1,00 

 u2 9/1    1    7/1    4/1    5/1    3/1    0,03 0,11 

 u3 9/7    1/7    1    4/7    5/7    3/4    0,22 0,72 

Аk = u4 9/4    1/4    7/4    1    5/4    3/4    0,14 0,44 

 u5 9/5    1/5    7/5    4/5    1    3/5    0,17 0,56 

 u6 3/1    1/3    7/3    4/3    5/3    1    0,10 0,33 
 

Подобным образом были найдены значения функции принадлежности 
для остальных входных лингвистических переменных. 

 

На следующем этапе исследования создавалась база правил. Поскольку 
для того, чтобы определить принадлежность электронного объекта к системе 
электронной книги, требуется проверить его принадлежность к каждому ти-
пологическому признаку одновременно, для агрегации подусловий базы 
правил целесообразно использовать t-норму как аналог конъюнкции в дву-
значной логике. 
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База правил была сформирована с использованием для всех входных и 
выходной переменных трёх нечётких термов: «низкое», «среднее» и  
«высокое». 

Правило 1: Если k = низкое И c = низкое И s = низкое И z = среднее И  
i = среднее, ТО y = низкое. 

Правило 2: Если k = низкое И c = среднее И s = низкое И z = высокое И 
i = низкое, ТО y = низкое. 

Правило 3: Если k = среднее И c = низкое И s = высокое И z = низкое И 
i = низкое, ТО y = низкое. 

Правило 4: Если k = низкое И c = среднее И s = низкое И z = среднее И  
i = высокое, ТО y = среднее. 

Правило 5: Если k = низкое И c = высокое И s = высокое И z = низкое И 
i = среднее, ТО y = среднее. 

Правило 6: Если k = среднее И c = среднее И s = среднее И z = высокое 
И i = среднее, ТО y = среднее. 

Правило 7: Если k = среднее И c = среднее И s = среднее И z = высокое 
И i = высокое, ТО y = высокое. 

Правило 8: Если k = высокое И c = высокое И s = низкое И z = высокое 
И i = среднее, ТО y = высокое. 

Правило 9: Если k = высокое И c = высокое И s = высокое И z = среднее 
И i = низкое, ТО y = высокое. 

 
Для вычисления итоговых значений был применён пакет Fuzzy Logic 

Toolbox вычислительной среды Matlab. Сформированная система нечёткого 
вывода представлена на схеме (рис. 2). 
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Рис. 2. Изображение системы нечёткого вывода 

С помощью функции evalfis на основании значений функций принад-
лежности, полученных выше, было найдено значение выходной переменной 
для каждого исследуемого объекта (см. табл.). Отметим, что в статье не при-
ведены промежуточные выкладки, представлен только конечный результат. 

Степень принадлежности видов сайтов  
к нечёткому множеству «электронная книга» 

Объект Степень принадлежности 

Сайт-книга 1,00 

Сайт-визитка 0,45 

Электронная энциклопедия 0,65 

Бизнес-сайт 0,57 

Портал электронного обучения 0,44 

Видеосайт 0,30 
 

Данные таблицы показывают, что все выбранные электронные объекты 
могут быть причислены к нечёткому множеству «электронная книга», одна-
ко степень принадлежности различна. Это объясняется тем, что исследован-
ные объекты имеют разный функционал; их содержание представлено раз-
ными знаковыми системами; они в различной степени могут быть предмета-
ми продажи, распространения, хранения; могут содержать поименованные 
или непоименованные произведения, прошедшие или не прошедшие редак-
ционно-издательскую подготовку. 
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Так, основная знаковая система видеосайта – это видеоинформация, 
содержащая готовый зрительный образ. Символьная знаковая система вы-
ступает в роли вспомогательного элемента, он не является объектом прода-
жи, не прошёл редакционно-издательскую подготовку. Степень принадлеж-
ности такого сайта к нечёткому множеству «электронная книга» гораздо 
меньше, чем у других исследованных объектов, но отлична от нуля, т.е. 
формально этот объект может быть причислен к электронной книге, а зна-
чит, и к системе книги в целом. 

В таком и подобных случаях о принадлежности электронного объекта к 
книге необходимо договариваться, т.е. на первый план выступает принцип 
конвенциональности, который соотносится с главными свойствами понятия 
книга. Например, может быть достигнута договорённость о том, что значе-
ние принадлежности ≥ 0,5 даёт основание считать инфообъект электронной 
книгой, а значение  ≥ 0,3 – нет, хотя и другие варианты договорённости, не-
сомненно, возможны. 

 
Проведённое эмпирическое исследование демонстрирует возможность 

применения аппарата нечёткой логики к изучению понятия электронная 
книга. 

В дальнейшем исследовании предполагается провести анализ других 
электронных объектов современного информационного пространства. На 
основании распределения степеней их принадлежности к системе электрон-
ной книги можно будет сделать вывод о проведении чёткой или нечёткой 
границы между объектами-книгами и теми объектами, которые к ней не 
принадлежат. 
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ИНФОРМАЦИОННЫЕ СООБЩЕНИЯ 

А. М. Новикова 
ГПНТБ России 

Пятый Международный профессиональный форум 
«Книга. Культура. Образование. Инновации» – «Крым–2019». 

Обзор работы 

Кратко освещена работа Пятого Международного профессионального форума «Кни-
га. Культура. Образование. Инновации». Подчёркнуто, что форум, отметив пятилетие 
своей деятельности, остаётся одним из самых ожидаемых и важных мероприятий для 
специалистов не только библиотечно-информационной, но и образовательной, книгоизда-
тельской и других сфер. Форум  продолжает работу несмотря на трудности, главным обра-
зом политического характера, которые возникают как у его участников, так и у организа-
торов. Сделан акцент на мероприятиях 26-й международной конференции «Библиотека и 
информационные ресурсы в современном мире науки, культуры, образования и бизнеса» 
и Втором научно-образовательном симпозиуме «Формирование и развитие современной 
цифровой среды для образования и науки», который был посвящён образовательным 
стандартам нового поколения, электронным ресурсам и электронным библиотекам в сфе-
ре культуры, вопросам подготовки кадров и управления. Представлены также такие ме-
роприятия, как открытая пресс-конференция, Центральная дискуссионная площадка, 
День Российской государственной библиотеки, День крымских библиотек, Вторая науч-
ная конференция по наукометрии, проектная сессия и совещание правления Националь-
ной библиотечной ассоциации «Библиотеки будущего», специальное мероприятие «Санкт-
Петербургскому институту культуры – 100 лет!». 

Ключевые слова: Пятый международный профессиональный форум «Книга. Куль-
тура. Образование. Инновации», 26-я международная конференция «Крым–2019» 
«Библиотека и информационные ресурсы в современном мире науки, культуры, об-
разования и бизнеса», ГПНТБ России, Национальная библиотечная ассоциация 
«Библиотеки будущего». 
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INFORMATION COMMUNICATIONS 

Alexandra Novikova 
Russian National Public Library for Science and Technology, Moscow, Russia 

The Fifth International Professional Forum «The Book.  
Culture. Education. Innovations» – «Crimea–2019». A review 

The Fifth International professional forum «The Book. Culture. Education. Innovations» is 
reviewed in brief. After 5 years, it has been still one of the most expected and important profes-
sional events in library, information, education, publishing and related spheres. The Forum sur-
vives, despite many problems, in particular, the political ones that both participants and organiz-
ers encounter. The focus is made on the 26-th International Conference «Libraries and infor-
mation resources in the modern world of science, culture, education and business» and the Se-
cond Scientific and Educational Symposium «Designing and developing modern digital envi-
ronment for education and science» which main topics were the new generation of education 
standards, digital resources and e-libraries in culture; professional education and management. 
The open press conference, Central Discussion Site, The Day of the Russian State Library, The 
Day of Crimean Libraries, the Second Scientific Conference «Scientometrics, bibliometrics, open 
data and publications in science», project session and the directorate meeting of the National 
Library Association “Libraries of the Future”, and the special event “100 years of St. Petersburg 
Institute of Culture, held within the framework of the Forum, are also discussed. 

Keywords: the Fifth International Professional Forum «The Book. Culture. Education. 
Innovations» – «Crimea–2019», «Libraries and information resources in the modern world 
of science, culture, education and business», Russian National Public Library for Science 
and Technology, National Library Association «Libraries of the Future». 

 

From June 8 to June 16, 2019, the Fifth International Professional Forum 
“Book. The culture. Education. Innovations” – “Crimea–2019” (professional pro-
gram – from June 10 to 14). At the plenary meeting, prof. Schrayberg presented 
the traditional annual report, which is the visiting card of the forum, the theme of 
which this year is “Information and documentary space of education, science and 
culture in modern conditions of digitalization of society”. Within the framework 
of the International Professional Forum, the following took place: The twenty-
sixth international conference “Library and information resources in the modern 
world of science, culture, education and business”; Fifth Museum Assembly “Pre-
serving Traditions Introducing Innovations”; Fourth industry conference “Book 
publishing and libraries: interaction vectors”; The fourth general conference of the 
National Library Association “Libraries of the Future”; Second International Con-
ference on Global Environmental Issues; The second scientific and educational 
symposium “Formation and development of a modern digital environment for 
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education and science”; The second international scientific conference 
“Scientometry, bibliometry, open data and publications in science”. One of the 
main events of the Crimea-2019 forum was the Central Discussion Platform. The 
topic of the first session is “National Projects: Roles of Libraries”, the second ses-
sion is “National and Centralized Subscription to International Index Databases 
and Full-Text Resources”.  The first session was opened by a report by  
O. N. Afonin, “National Project Science”. The second session was devoted to a 
detailed review of the national/centralized subscription. A special seminar 
“Sciencemetry, bibliometry, open data and publications in science” was opened by 
a report “Hidden” self-citation of journals from the standpoint of publication ethics 
(N. A. Mazov); A. E. Guskov analyzed the performance of megagrants using 
scientometric methods. Presentations were made by A. V. Skalaban, T. V. Eremenko,  
K. A. Kolosov. An interesting and useful event of the scientific conference was 
the express course “Fundamentals of Bibliometry”. 

 

С 8 по 16 июня 2019 г. в крымском Судаке прошёл Пятый междуна-
родный профессиональный  форум «Книга. Культура. Образование. Инно-
вации» – «Крым–2019» (профессиональная программа – с 10 по 14 июня). 
Форум, в который в 2015 г. трансформировалась международная конферен-
ция «Крым» – «Библиотечные и информационные ресурсы в современном 
мире науки, культуры, образования и бизнеса», отметил свой первый –  
5-летний – юбилей и остаётся одним из самых ожидаемых и важных меро-
приятий для специалистов библиотечно-информационной, образовательной, 
книгоиздательской и других сфер. Несмотря на трудности, главным образом 
политического характера, которые возникают как у участников, так и у ор-
ганизаторов, форум продолжает свою работу. На вопрос «Чего бы вы поже-
лали форуму?» большинство его участников ответило: «Чтобы он продол-
жался».  

Открытие Международного форума  
Традиционное открытие Международного профессионального форума 

«Книга. Культура. Образование. Инновации» – «Крым–2019» прошло в тор-
жественной обстановке, соответствующей первому юбилею. Председатель 
оргкомитета форума – профессор Я. Л. Шрайберг, генеральный директор 
ГПНТБ России, президент НАББ, приветствовал участников на четырёх 
языках (русском, украинском, крымско-татарском и английском) и поздра-
вил с юбилеем, отметив вехи развития форума. Затем была соблюдена пе-
чальная традиция: Яков Леонидович назвал имена коллег, ушедших из жиз-
ни за время, прошедшее с предыдущего форума. Их память почтили мину-
той молчания.  
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От принимающей стороны с приветственным словом выступил глава 
администрации г. Судака А. В. Некрасов. Был поднят флаг форума, вынесе-
ны символ мероприятия – Золотая книга (в этом году эту почётную миссию 
выполнили директор Саратовской областной универсальной научной биб-
лиотеки Л. А. Канушина и заведующий информационно-библиотечным цен-
тром Института нефтегазовой геологии и геофизики им. А. А. Трофимука  
СО РАН, ведущий научный сотрудник ГПНТБ СО РАН Н. А. Мазов) и флаги 
стран-участниц. 

Прозвучали многочисленные приветствия в адрес форума. На торжест-
венном открытии выступили:  

первый заместитель председателя Комитета по международным делам 
Государственной Думы Федерального собрания РФ, председатель Попечи-
тельского совета ГПНТБ России С. С. Журова – она зачитала  приветствие от 
имени Председателя Госдумы РФ В. В. Володина;  

первый заместитель председателя Комитета по образованию Государ-
ственной Думы Федерального собрания РФ  О. Н. Смолин;  

заместитель директора Департамента информационного и цифрового 
развития Министерства культуры РФ Л. В. Федякина – с приветственным 
словом от Министра культуры РФ В. Р. Мединского;  

начальник Отдела координации и сопровождения исследовательской 
инфраструктуры, информационного обеспечения науки и открытости науч-
ного творчества Министерства науки и высшего образования РФ 
О. Н. Афонин (приветствие от министра науки и высшего образования РФ 
М. М. Котюкова);  

первый заместитель министра культуры Республики Крым 
Т. А. Манежина (приветствие от лица главы Республики Крым С. В. Аксено-
ва и министра культуры Республики Крым В. В. Новосельской);  

депутат Государственного Совета Республики Крым, председатель  
Комитета ГС РК по культуре и вопросам охраны культурного  
наследия Н. П. Пермякова (приветствие от Председателя ГС РК 
В. А. Константинова);  

начальник отдела книжных выставок и пропаганды чтения Управления 
периодической печати, книгоиздания и полиграфии Федерального агентства 
по печати и массовым коммуникациям А. Н. Воропаев (приветствие от руко-
водителя Федерального агентства по печати и массовым коммуникациям 
М. В. Сеславинского);  

заместитель председателя Общественной палаты Республики Крым 
А. Н. Рудяков (приветствие от имени Председателя Общественной палаты 
Республики Крым Г. А. Иоффе) и другие. 
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На пленарном заседании Я. Л. Шрайберг представил свой традицион-
ный ежегодный доклад, являющийся визитной карточкой форума, тема ко-
торого в этом году – «Информационно-документное пространство образо-
вания, науки и культуры в современных условиях цифровизации общества» 
(журнальная версия доклада опубликована в № 9 2019 г.). В докладе рас-
смотрены актуальные проблемы развития и взаимодействия учреждений 
науки, культуры и образования. 

 

По завершении пленарного заседания открылась выставка «Библио-
течные системы, информационная и издательская продукция», традици-
онно сопровождающая работу форума. На стендах свою продукцию пред-
ставили библиотеки, издательства, информационные корпорации, книготор-
говые и другие организации. Здесь ежедневно проходили презентации, про-
фессиональные встречи и деловые переговоры.  

Профессиональная программа  
В рамках Международного профессионального форума состоялись: 
Двадцать шестая международная конференция «Библиотека и ин-

формационные ресурсы в современном мире науки, культуры, образования и 
бизнеса»;  

Пятая Музейная ассамблея «Сохранение традиций, внедрение иннова-
ций»; 

Четвёртая отраслевая конференция «Книгоиздание и библиотеки: 
векторы взаимодействия»; 

Четвёртая генеральная конференция Национальной библиотечной ас-
социации «Библиотеки будущего»; 

Вторая международная конференция по глобальным экологическим 
проблемам; 

Второй научно-образовательный симпозиум «Формирование и разви-
тие современной цифровой среды для образования и науки»; 

Вторая международная научная конференция «Наукометрия, библио-
метрия, открытые данные и публикации в науке». 

 
После открытия форума прошла открытая пресс-конференция, на ко-

торой аккредитованные журналисты смогли задать вопросы Я. Л. Шрай-
бергу, А. Н. Воропаеву, С. С. Журовой, М. Ю. Костоеву (генеральный дирек-
тор ТОК «Судак»), О. Н. Смолину, Л. В. Федякиной, Е. Г. Эмировой (началь-
ник Управления музейного, библиотечного дела и образования в сфере куль-
туры Министерства культуры Республики Крым). 

Первый вопрос задала Е. В. Иванова, главный редактор журнала «Биб-
лиотека в школе»: «Форум переформатируется. Что вы планируете органи-
зовать, предложить в следующем году?» Я. Л. Шрайберг сказал, что в силу 
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объективных причин пока невозможно строить конкретные планы и обещать 
то, чего потом не получится сделать. С. С. Журова отметила: часто  идеи 
рождаются непосредственно перед форумом, а строить планы лучше, подве-
дя его итоги. Е. Г. Эмирова выразила надежду на то, что в следующем году 
форум снова состоится на крымской земле и возобновится практика выезд-
ных мероприятий. По мнению А. Н. Воропаева, «Крым» переживает второе 
рождение; в этом году подготовлены сертификаты участников, а в следую-
щем планируется присваивать каждому участнику  персональный рейтинг. 
Л. В. Федякина была солидарна с А. Н. Воропаевым и отметила, что форум 
должен постоянно модернизироваться и меняться; главное – не количество 
участников, а востребованность его мероприятий. О. Н. Смолин предложил 
расширить название форума, добавив в его название слово «наука». 

Крымский телеканал поинтересовался, какие сложились традиции  
за 26 лет работы форума «Крым». С. С. Журова назвала основные: ежегод-
ный доклад Я. Л. Шрайберга, спортивные соревнования, спектакли, которые 
готовят члены оргкомитета, разнообразная культурная программа.  

Е. Н. Бейлина, главный редактор журнала «Университетская книга», 
адресовала свой вопрос Я. Л. Шрайбергу и попросила рассказать, как меня-
ется отношение коллег из СНГ к форуму. Яков Леонидович отметил, что это 
сложный вопрос: раньше библиотеки были вне политики, но сейчас напря-
жение нарастает. 

Е. Н. Бейлина также спросила о том, как будет выстраиваться интерак-
тивное взаимодействие с участниками и корреспондентами. Председатель 
оргкомитета форума подчеркнул: если неудобно использовать диски, можно 
предоставлять труды форума на флешках, а также напомнил, что все его ма-
териалы, как обычно, будут выложены на сайте ГПНТБ России.  

А. С. Яковлев, представитель Московской губернской универсальной 
библиотеки, спросил: «Сквозная тема этого форума – библиотека в условиях 
цифровизации – волнует многих. Какими могут быть его результаты?»  
Я. Л. Шрайберг отметил, что цель организаторов форума – просвещение по 
таким вопросам, как форматы цифровизации, цифровой контент. По мнению 
О. Н. Смолина, итогом мероприятия должно стать развитие цифрового обра-
зования: необходимо создавать собственные электронные университеты. 

Ведущая пресс-конференции – главный редактор журнала «Современ-
ная библиотека» Л. А. Казаченкова – задала вопрос Л. В. Федякиной о прак-
тическом значении площадок по реализации национальных проектов «Куль-
тура» и «Образование». Л. В. Федякина подчеркнула: это очень актуальный 
вопрос, такие площадки позволяют прорабатывать национальные проекты, 
что помогает реализовывать программы.   

 



Науч. и техн. б-ки, 2019, № 12 126 

Одним из главных мероприятий форума «Крым–2019» стала Централь-
ная дискуссионная площадка. Тема первой сессии – «Национальные проек-
ты: роли библиотек», второй сессии – «Национальная и централизованная 
подписка на международные индексные базы и полнотекстовые ресурсы». 

Первую сессию открыл доклад О. Н. Афонина, начальника Отдела коор-
динации и сопровождения исследовательской инфраструктуры, информаци-
онного обеспечения науки и открытости научного творчества Министерства 
науки и высшего образования РФ, – «Национальный проект “Наука”». 
О. Н. Афонин рассказал о задачах проекта, ожидаемых результатах, сделав 
акцент на  публикационной активности российских авторов и способах увели-
чения количества публикаций, а также ответил на вопросы участников сессии. 

Я. Л. Шрайберг проанализировал новый этап национальной подписки, 
напомнив, что теперь она является частью нацпроекта «наука». 

Л. В. Федякина сделала акцент на взаимодействии Министерства куль-
туры РФ и библиотек России, новых проектах, подчеркнув, что в настоящее 
время министерство уделяет немалое внимание развитию библиотек, так как 
они являются центрами интеллектуального развития.  

Вторая сессия была посвящена детальному рассмотрению националь-
ной/централизованной подписки. На ней прозвучали доклады: «Развитие 
проекта Минобрнауки России по информационной поддержке науки и обра-
зования (национальная/централизованная подписка)» (Г. А. Евстигнеева, за-
меститель генерального директора ГПНТБ России по библиотечной работе), 
«Российские учёные в научных изданиях 1 и 2 квартилей Scopus» 
(И. А. Мосичева, начальник Управления издательских проектов и публика-
ционных программ Российского фонда фундаментальных исследований), 
«Роль БЕН РАН в обеспечении доступа к научным ресурсам» (О. Н. Шорин, 
директор Библиотеки по естественным наукам РАН), «Эволюция комплекто-
вания ГПНТБ СО РАН и сети научных библиотек Сибири: пять лет опти-
мизации» (А. Е. Гуськов, директор ГПНТБ СО РАН), «Опыт ЭБСКО по уча-
стию в централизованной подписке» (А. В. Соколов, представитель по Рос-
сии компании «EBSCO Publishing»). 

 

Как всегда успешно прошла 26-я Международная конференция «Биб-
лиотеки и информационные ресурсы в современном мире науки, культу-
ры, образования и бизнеса»,  

Работали традиционные секции: «Электронные библиотеки и онлайно-
вые ресурсы в современном библиотечно-информационном мире», «Авто-
матизированные библиотечные системы и технологии», «Библиотечная 
инноватика и управление» и др.  

В рамках конференции был проведён День Российской государствен-
ной библиотеки, мероприятия которого отличались прикладным характе-
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ром: мастер-класс «Модельные библиотеки – заполняем заявки» (обсужда-
лись вопросы участия библиотек в национальном проекте «Культура»), дис-
куссионные «круглые столы» «НЭБ: перезагрузка» (при участии Артёма 
Геллера, нового архитектора портала Национальной электронной библиоте-
ки) и «Международная деятельность–2019», «круглый стол» «Профессио-
нальное образование библиотекарей: требования современного этапа» (его 
открыл установочный доклад Е. Л.  Кудриной, руководителя Центра «Корпо-
ративный университет “ЛЕНИНКА”» РГБ, «Модельная библиотека в сис-
теме культурной и образовательной политики России»).  

 

Семинар  «Библиотечно-информационное обслуживание людей с 
ограничениями в жизнедеятельности» был посвящён вопросам позицио-
нирования специальной библиотеки в программах социально-экономи-
ческого развития регионов, повышения эффективности межведомственного 
и межрегионального взаимодействия, проектной деятельности специальных 
библиотек и внедрению инновационных технологий.  

На первом заседании «Условия формирования единого информационно-
го и культурного пространства для инвалидов по зрению. Роль специальных 
библиотек» прозвучало 10 докладов, в которых был представлен опыт работы 
специальных библиотек различных регионов России: «Место специальной 
библиотеки в социально-экономическом развитии региона» (О. Ю. Устинова, 
директор Санкт-Петербургской государственной библиотеки для слепых и 
слабовидящих), «Интеграционный проект “Библиотека тактильных образов 
для незрячих” в едином информационно-культурном пространстве» 
(Г. С. Елфимова, заместитель директора по научной работе Российской госу-
дарственной библиотеки для слепых), «Расширяя границы: информационное 
пространство библиотеки для слепых как ресурс, повышающий качество 
жизни лиц с нарушениями зрения» (О. И. Новикова, директор Саратовской 
областной специальной библиотеки для слепых), «Роль специальной библио-
теки и общества в формировании информационного пространства для людей 
с ограниченными возможностями» (М. П. Коновалова, директор Областной 
специальной библиотеки для слепых им. Н. Островского, г. Калуга). 

В докладах было уделено внимание взаимодействию библиотек с ре-
гиональными и федеральными властями, представлена роль специальных 
библиотек в процессе формирования информационного пространства регио-
на и среды для повышения качества жизни лиц с нарушениями зрения по-
средством вовлечения их в творческую деятельность. 

Первое заседание завершилось дискуссией на темы, освещённые в док-
ладах; исходя из имеющегося опыта были сформулированы планы и задачи.  

Тема второго заседания семинара – «Перспективы реализации основных 
положений “Марракешского договора” на территории Российской Федерации».   
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В докладе «Авторское право в библиотечной и информационной среде» 
Я. Л. Шрайберг представил экспертный обзор ситуации, сложившейся в 
сфере защиты авторского права в библиотечной и информационной среде в 
России и за рубежом и подчеркнул важность создания условий для открыто-
го доступа к научной информации, являющегося необходимым условием 
устойчивого социально-экономического развития общества. 

С докладами также выступили: С. С. Журова («Внесение изменений в 
отечественное законодательство как условие реализации   “Марракешского 
договора об облегчении доступа слепых и лиц с нарушениями зрения или ины-
ми ограниченными способностями воспринимать печатную информацию к 
опубликованным произведениям”), О. Н. Смолин («”Марракешский договор”: 
проблемы имплементации»), С. С. Батталова, заведующая отделом информа-
ционных технологий Санкт-Петербургской государственной библиотеки для 
слепых и слабовидящих («Право на чтение: реализация норм “Марракешско-
го договора” в России»), Е. В. Захарова, директор Российской государствен-
ной библиотеки для слепых («Доверительное посредничество в сфере транс-
граничного информационного обмена: роль специальных библиотек»). 

 

День крымских библиотек был организован при поддержке Мини-
стерства культуры Республики Крым и Крымской республиканской универ-
сальной научной библиотеки им. И. Я. Франко. В рамках мероприятия про-
шёл семинар «Библиотечная пятилетка Крыма. Передовые практики», на 
котором с ключевым докладом «Современная библиотека в современном 
обществе: крымские достижения» выступила Е. Г. Эмирова. 

На площадке «Библиотечная трибуна: делимся опытом» директора и 
сотрудники крымских библиотек рассказали о своих лучших проектах и от-
ветили на вопросы.  

Вторая часть мероприятия называлась «Севастополь: библиотеки – со-
стояние и перспективы».  

 

Вторая научная конференция по наукометрии работала совместно с 
Секцией 9 «Наукометрия, библиометрия, открытые данные и публикации 
в науке» 26-й Международной конференции «Библиотеки и информационные 
ресурсы в современном мире науки, культуры, образования и бизнеса».  

Специальный семинар «Наукометрия, библиометрия, открытые данные 
и публикации в науке» открыл доклад Н. А. Мазова «”Скрытое” самоцити-
рование журналов с позиций публикационной этики (на примере информаци-
онно-библиотечной отрасли)». 

А. Е. Гуськов в докладе «Наукометрический анализ первого конкурса 
мегагрантов» обозначил основные задачи, отражённые в постановлении 
Правительства РФ о мегагрантах, и проанализировал результативность мега-
грантов с использованием наукометрических методов. 
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В ходе семинара прозвучали доклады: «Опыт оценки научных журна-
лов Республики Беларусь, индексируемых в Emerging Sources Citation Index» 
(А. В. Скалабан, эксперт НП «НЭИКОН»), «Локальность цитирований как 
наукометрический показатель для учёных региона: к постановке проблемы» 
(Т. В. Еременко, профессор кафедры культурологи Рязанского государствен-
ного университета им. С. А. Есенина), «Библиометрический анализ обраще-
ний пользователей к электронному каталогу ГПНТБ России: динамика из-
менений рейтинга популярных запросов» (К. А. Колосов, ведущий научный 
сотрудник ГПНТБ России). 

 

Интересное и полезное мероприятие научной конференции – экспресс-
курс «Основы библиометрии». Его составители – ведущие научные сотруд-
ники ГПНТБ России А. И. Земсков и Ю. В. Соколова и научный сотрудник 
ГПНТБ России К. С. Боргоякова. Основная задача курса – в сжатые сроки 
ознакомить слушателей с компетенциями, необходимыми для освоения ме-
тодов  библиометрии. Обучение состояло из трёх этапов: теоретическая 
часть, практическое занятие и решение тестов. Слушатели, успешно осво-
ившие курс, получили сертификаты.  

 

Второй научно-образовательный симпозиум «Формирование и раз-
витие современной цифровой среды для образования и науки» был посвя-
щён образовательным стандартам нового поколения, электронным ресурсам 
и электронным библиотекам в сфере культуры, вопросам подготовки кадров 
для отрасли и управления.  

В ходе сессии симпозиума состоялось специальное заседание «Новое в 
библиотечном образовании», на котором прошла презентация базовой ка-
федры электронных библиотек и наукометрических исследований Москов-
ского государственного лингвистического университета при ГПНТБ России. 
На презентации выступили: Я. Л. Шрайберг, заведующий кафедрой элек-
тронных библиотек и наукометрических исследований; В. В. Брежнева, де-
кан библиотечно-информационного факультета Санкт-Петербургского госу-
дарственного института культуры; Е. Л. Кудрина; преподаватели кафедры 
электронных библиотек и наукометрических исследований. 

Темами второй, третьей и четвёртой сессий симпозиума были: «Роль 
библиотек в развитии средств информационного обеспечения современной 
науки», «Общее и высшее профессиональное образование: современные трен-
ды», «Библиотечно-информационное образование в эпоху цифровизации».  
В прозвучавших докладах были освещены такие темы, как новые разработки  
в библиотечной сфере, опыт российских и иностранных библиотек по приме-
нению этих разработок, открытый доступ, этические нормы в процессе работы 
с информацией, повышение имиджа библиотеки в студенческой среде. 
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Специальное мероприятие «Санкт-Петербургскому институту 
культуры – 100 лет!» прошло в неформальной обстановке. Декан библио-
течно-информационного факультета института В. В. Брежнева представила 
доклад «Программно-проектный подход к подготовке кадров для библио-
течно-информационных учреждений», директор библиотеки СПбГИК 
Е. А. Федотова – «Библиотека СПбГИК в составе единой информационно-
образовательной среды вуза». В ходе мероприятия состоялись дискуссии на 
темы: «СПбГИК: взгляд работодателей», «Взаимодействие СПбГИК с вуза-
ми и ссузами, ведущими подготовку кадров для библиотечно-инфор-
мационных учреждений». Я. Л. Шрайберг подчеркнул, что ГПНТБ России и 
Национальная библиотечная ассоциация «Библиотеки будущего» будут про-
должать сотрудничество с СПбГИКом. 

 
В рамках форума «Крым–2019» были проведены мероприятия На-

циональной библиотечной ассоциации «Библиотеки будущего» (НАББ): 
проектная сессия и совещание правления НАББ. 

Во вступительном слове президент НАББ Я. Л. Шрайберг отметил, что 
основное достижение новой ассоциации – образовательные проекты Школы 
НАББ, которые необходимо развивать. 

Участники заседания обсудили вопросы: расширение доступа к биб-
лиотечно-информационным ресурсам национального уровня (с помощью 
электронных сервисов, систем электронной подписки, посредством развития 
электронных библиотек и систем открытого доступа к информации); органи-
зация и проведение образовательных мероприятий, направленных на повы-
шение квалификации и уровня знаний персонала библиотек, студентов и 
профессорско-преподавательского состава вузов и ссузов с использованием 
дистанционных форм обучения и аттестаций; активное вовлечение библио-
тек в процесс реализации национальных, федеральных и других проектов.  

В ходе проектной сессии обсуждались два ключевых проекта: «Ворота 
в Сибирь» и  «Школа НАББ». 

В рамках проекта «Ворота в Сибирь» планируется создать открытый 
распределённый тематический архив источников научного наследия по на-
учно-технической и естественно-научной тематике  различных аспектов ос-
воения Сибири. Был объявлен сбор заявок от желающих принять участие в 
его разработке, к сотрудничеству приглашены библиотеки, музеи, информа-
ционные организации, в первую очередь субъектов Сибирского федерально-
го округа.  
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На проектной сессии со своими предложениями и идеями выступили 
потенциальные партнёры проекта, затем участники обсудили и приняли 
план проекта.  

В ходе рассмотрения проекта «Школа НАББ» директор Саратовской 
областной универсальной научной библиотеки Л. А. Канушина представила 
доклад «Школа НАББ в Саратове: 3 года, полет нормальный!». Затем со-
стоялось обсуждение кейса проекта новой Школы НАББ: «Актуальные для 
библиотек тематические направления лекционных занятий и мастер-
классов»; «География проведения выездных занятий»; «Формы и форматы 
обучения»; «Индивидуальные программы»; «Работа с молодёжью».  

 
В рамках проектной сессии НАББ прошёл семинар «Новые подходы к 

благотворительной деятельности», на котором с ключевым докладом вы-
ступила руководитель этого направления – заведующая отделом маркетинга 
и связей с общественностью ГПНТБ России С. А. Золотинская.  

Цель семинара – собрать предложения по направлениям библиотечной 
благотворительности, в том числе информационной и другим её неденеж-
ным видам; определить целевую аудиторию благополучателей, новые фор-
маты и технологии этой деятельности.  

 
Организаторы форума подготовили насыщенную культурную про-

грамму. Для его участников были организованы экскурсии «Партенит и Гур-
зуф», «Судак исторический», «Путешествие к сокровищам Коктебеля», 
«Парк львов “Тайган”», «Семинар-экскурсия в МДЦ “Артек”». 

 В день открытия Крымского форума члены оргкомитета по традиции 
показали музыкальный шоу-спектакль, который в этом году назывался 
«Почти детективная пиратская история…».   

Все гости смогли встретиться с главным редактором журнала «Ино-
странная литература», председателем Правления гильдии «Мастера литера-
турного перевода» А. Я. Ливергантом. 

Состоялось всем известное интеллектуальное шоу «Что? Где? Когда? 
В библиотечно-информационном, книжном и издательском простран-
стве». С минимальным преимуществом (6:5) выиграла команда зрителей. 

Закрытие форума «Крым–2019» 
Официальное закрытие форума традиционно состояло из трех частей: 

подведение итогов работы, торжественное закрытие и прощальный банкет.  
Подводя итоги работы, Я. Л. Шрайберг выразил благодарность всем 

участникам и организаторам форума: «В этом году у нас было гораздо 
больше участников из Крыма, прошло много  мероприятий. В связи с этим 
оргкомитет внёс предложение: в ходе регистрации на следующий форум 
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участники должны указывать мероприятия, которые они собираются посе-
тить. Так мы сможем лучше спланировать аудитории».  

А. Н. Воропаев, начальник отдела книжных выставок и пропаганды 
чтения Управления периодической печати, книгоиздания и полиграфии Фе-
дерального агентства по печати и массовым коммуникациям,  подчеркнул: 
на форуме витают самые передовые идеи, которые будут востребованы в 
библиотечном деле и издательском бизнесе. Он предложил присваивать уча-
стникам форума личный рейтинг. 

Е. Г. Эмирова предложила  возобновить выездные заседания форума: 
«Крымчане готовы предоставить площадки – библиотеки и культурные объ-
екты». 

Е. Н. Гусева, директор Департамента государственных и приоритетных 
проектов РГБ, отметила что Крымский форум стал сообществом, своеобраз-
ной экосистемой, которая положительно влияет на качество докладов, так 
как в мероприятии участвуют только действительно заинтересованные лица. 

В рамках официального закрытия были вручены сертификаты успешно 
прошедшим экспресс-курс по программе дополнительного профессиональ-
ного образования «Основы библиометрии». 

 
Торжественная часть закрытия форума была посвящена награжде-

нию организаторов, участников, спонсоров мероприятия.  
Были объявлены лауреаты в номинациях:  
«Лучший председатель мероприятия» – Николай Алексеевич Мазов, за-

ведующий информационно-аналитическим центром Института нефтегазовой 
геологии и геофизики им. академика А. А. Трофимука СО РАН, ведущий 
научный сотрудник ГПНТБ СО РАН; 

«Лучший организатор мероприятия» – Татьяна Валерьевна Авгусма-
нова, руководитель просветительских программ неправительственного эко-
логического Фонда им. В. И. Вернандского; 

«Лучшее мероприятие» – «День Роспатента»; 
«Лучший докладчик» – Татьяна Дмитриевна Жукова, президент Ассо-

циации школьных библиотекарей русского мира; 
«Лучший стенд выставки» – экспозиция «Музеи Крыма: Крымско-

татарский музей культурного наследия Симферополя».  
Титул «Мистер форума» получил Андрей Евгеньевич Гуськов, директор 

ГПНТБ СО РАН, а «Мисс форума» – Наталья Мастепако, участница пятой 
смены «Библиотавриды». 

 
Заключительное событие форума – прощальный ужин для всех участ-

ников – прошёл на самой красивой площадке ТОК «Судак». На нём органи-
заторы и участники смогли пообщаться в неформальной обстановке, поде-
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литься впечатлениями и обсудить запомнившиеся мероприятия. А самым 
ярким подарком собравшимся стал роскошный фейерверк. 

(С полной программой и материалами форума можно ознакомиться на 
сайте ГПНТБ России: http://www.gpn+tb.ru/win/inter-events/crimea2019/ 
prog.pdf) 

 

Alexandra Novikova, Press Secretary, Russian National Public Library for 
Science and Technology; 

press-sec@gpntb.ru 
17, 3rd Khoroshevskaya st., 123298 Moscow, Russia   
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(не менее 150 слов) и ключевые слова, составленные в соответствии  
с рекомендациями ГОСТ 7.32-2001. В аннотации должны быть рас-
крыты: тема и основные положения статьи; проблемы, цели, основные 
методы, результаты исследования и область их применения; главные 
выводы. Необходимо указать, что нового несёт в себе научная статья 
по сравнению с другими, родственными по тематике и целевому на-
значению, или предыдущими статьями автора по данной тематике. 

5. Список источников (литературы) к статье должен быть составлен в 
соответствии с ГОСТ 7.1-2003. 

 Ссылки на источники указываются внутри текста (в квадратных скоб-
ках); список приводится в порядке упоминания источников.  

 Если ссылки внутри текста не даются, список источников – в алфавит-
ном порядке. 

6. Статьи можно присылать по электронной почте (ntb@gpntb.ru), при 
этом один экземпляр статьи, подписанный всеми авторами, нужно вы-
слать по почте. 

7. К статье необходимо приложить справку об авторе (авторах): фамилия, 
имя, отчество; учёная степень и звание, полное наименование места 
работы; полный рабочий или домашний адрес; телефон, эл. почта. 
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