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ИФЛА: деятельность по поддержке исследований 
в области библиографии 

Т. Ф. Лиховид 

Московский государственный институт культуры, Московская область, Химки, 
Российская Федерация, likhovidtf@yandex.ru, 
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Аннотация. Представлен обзор деятельности Международной федерации биб-
лиотечных ассоциаций и учреждений (ИФЛА) в области библиографии начиная 
со второй половины ХХ в. Названы подразделения, занимающиеся библиогра-
фией, с учётом изменений организационной структуры ИФЛА, одобренных на 
Всемирном библиотечном и информационном конгрессе 2021 г. Рассмотрены 
основные реализованные проекты, связанные с библиографической деятель-
ностью и каталогизацией: Универсальный библиографический учёт, программа 
«ЮНИСИСТ», концепция «Национальные информационные системы»,  подго-
товка Международных стандартных библиографических описаний. Названы 
современные технологические проекты: FRBR, FRAD, FRSAD, FRBRoo, PRESSoo, 
IFLA LRM, регламентирующие требования к библиографическим записям и 
обеспечивающие многоаспектный поиск информации. Сделан вывод о транс-
формации библиографического направления в деятельности ИФЛА: от мас-
штабных международных проектов, связанных с широким охватом различных 
типов документов и унификацией библиографического описания, к более уз-
ким технологическим разработкам, направленным на возможно более полное 
раскрытие сведений о форме и содержании документов с целью максимально-
го использования библиографической информации. Подчёркнуто, что основ-
ным направлением деятельности ИФЛА на ближайшие годы станет участие в 
программе ООН «Цели устойчивого развития – ЦУР» и коалиции «Культура 
2030». 

При подготовке статьи использованы материалы доклада, представленно-
го автором на III Международном библиографическом конгрессе (Новосибирск, 
27–29 апреля 2021 г.). 
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IFLA supports bibliographic studies 

Tatiana F. Likhovid 

Moscow State Institute of Culture, Khimki, Moscow Region, Russian Federation, 
likhovidtf@yandex.ru, https://orcid.org/0000-0003-0396-3534 

Abstract. The author reviews the activity of the International Federation of Library 
Associations (IFLA) in the area of bibliography and bibliographic studies since the 
second half of 20th century. IFLA bibliography-oriented divisions with the account 
to the recent structural changes are named. The changes are approved at 2021 
World Library and Information Congress. The key projects in blbliography and 
cataloguing are discussed: Universal Bibliographic Control (UBC), UNISIST (United 
Nations International Scientific Information System); National Information Sys-
tems; International Standard Bibliographic Description (ISBD). The current techno-
logical projects, e. g. FRBR, FRAD, FRSAD, FRBRoo, PRESSoo, IFLA LRM, are to 
regulate and standardize requirements to bibliographic records to support multi-
aspect information retrieval. The author argues that IFLA has transformed its bib-
liographic activities from large-scale global projects intended to embrace various 
types of documents and to unify bibliographic records toward narrower techno-
logical projects oriented toward disclosing data on format and contents of docu-
ments and efficient utilization of bibliographic information. The author emphasi-
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zes that IFLA is now focusing on the UN’s Sustainable Development Goals agenda 
and 2030 Culture Coalition. 

The author based her article on the paper delivered at the Third World Bibli-
ographic Congress (Novosibirsk, 27–29 April, 2021). 
 
Keywords: International Federation of Library Associations and Organisations 
(IFLA), bibliography, cataloguing, functional requirements to bibliographic records, 
Sustainable Development Goals, United Nations  
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Введение 
Международная федерация библиотечных ассоциаций и учрежде-

ний ИФЛА (International Federation of Library Associations and Institu-
tions – IFLA), основанная в 1927 г. представителями 14 европейских 
библиотечных ассоциаций в Эдинбурге (Шотландия), на протяжении 
почти столетия является ведущим координационным центром по биб-
лиотечно-библиографической и информационной деятельности и со-
трудничеству в этой области. По данным отчёта за 2020 г., ИФЛА объ-
единяет 1 477 библиотечных и информационных ассоциаций, учре-
ждений и индивидуальных членов из 143 стран мира [1]. 

Основными целями федерации провозглашены: 
продвижение высоких стандартов производства и предоставления 

библиотечных и информационных услуг; 
пропаганда ценности качественных библиотечных и информаци-

онных услуг; 
представление интересов членов федерации по всему миру. 
В реальности деятельность ИФЛА значительно шире и разнооб-

разнее. Она включает в себя разработку законодательных основ и 
стандартов профессиональной практики (прежде всего в области ав-
торского права, библиографического описания, машиночитаемых фор-
матов); исследование состояния и перспектив библиотечно-информа-
ционной сферы; стимулирование развития библиотечных систем в раз-
вивающихся странах, доступности информации для различных групп 
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потребителей и мн. др. Поддержка практической и исследовательской 
деятельности в области библиографии в течение нескольких десятиле-
тий является одним из ведущих направлений функционирования 
ИФЛА. В статье освещены динамика и состояние исследований в обла-
сти библиографии, которые проводятся федерацией начиная со второй 
половины ХХ в. 

Подразделения ИФЛА,  
реализующие разработки в области библиографии 

ИФЛА имеет достаточно разветвлённую структуру (4 cтратеги-
ческих комитета, 45 cекций и 12 групп специальных интересов – дан-
ные на 2020 г.), позволяющую профессионалам библиотечного дела 
заниматься различными аспектами библиотечно-информационной 
практики [1]. На всемирном библиотечном и информационном кон-
грессе (World Library and Information Congress – WLIC), состоявшемся  
17–19 августа 2021 г. в онлайн-формате, принято решение о модер-
низации и оптимизации структуры ИФЛА [2]. 

Однако стратегическими направлениями деятельности, как и ра-
нее, будут заниматься четыре подразделения: 

консультативный комитет по стандартам (The Advisory Committee 
on Standards – CoS) – основной технический комитет, координирую-
щий работу по стандартизации в трёх профессиональных группах 
ИФЛА: Библиографических концептуальных моделей (Bibliographic 
Conceptual Models – BCM), Международного стандартного библиогра-
фического описания (International Standard Bibliographic Description – 
ISBD) и UNIMARC. Комитет продолжит сотрудничать с международными 
организациями, занимающимися стандартизацией, прежде всего с 
Международной организацией по стандартизации (International Orga-
nization for Standardization – ISO); 

консультативный комитет по авторскому праву и другим юридиче-
ским вопросам (Advisory Committee on Copyright and other Legal Mat-
ters – CLM) продолжит консультировать правление и членов федера-
ции по широкому кругу правовых вопросов, имеющих отношение к биб-
лиотечной и информационной сферам: авторскому праву, лицензион-
ным соглашениям, созданию и использованию библиотечных ресурсов; 
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консультативный комитет по свободному доступу к информации и 
свободе выражения мнений (Advisory Committee on Free Access to In-
formation and Freedom of Expression – FAIFE) анализирует состояние 
интеллектуальной свободы в библиотечно-информационной сфере, 
собирает соответствующую документацию и координирует работу, свя-
занную со свободным доступом к информации; 

консультативный комитет по культурному наследию (The Advisory 
Committee on Cultural Heritage – CCH) курирует вопросы, связанные с 
культурным наследием, и в первую очередь деятельность центров 
ИФЛА по сохранению и консервации (IFLA’s Preservation and Conserva-
tion Centres). 

В штате каждого комитета числятся десять специалистов, глава 
комитета входит в руководящее подразделение ИФЛА (Governing 
Board) [3]. 

 

ИФЛА ведёт разнообразную организационную, популяризатор-
скую, практическую деятельность. Сугубо научные разработки никогда 
не выделялись как отдельные, самостоятельные направления, но реа-
лизация многих ведущих программ сопряжена с предварительными 
исследовательскими и проектными работами. Под эгидой ИФЛА и 
ЮНЕСКО в 1970–1980-е гг. были разработаны и в значительной мере 
реализованы крупные международные проекты: 

программа универсального библиографического учёта УБУ (Uni-
versal bibliographic control – UBC), касающаяся преимущественно 
национальной библиографии. Была сформулирована в 1971 г. и одоб-
рена как ведущее направление деятельности ИФЛА на 59-й сессии 
Генерального совета ИФЛА (Гренобль, 1973) [4–6]. В 1987 г., в резуль-
тате объединения программ УБУ и MARC (International MARC 
Programme), появился проект UBCIM – Universal Bibliographic Control 
and International MARC (Универсальный библиографический контроль 
и Международный MARC), офис которого стал координационным цен-
тром. На Конгрессе ИФЛА в 2011 г. была отмечена необходимость 
возобновления программы УБУ, которая была объявлена реализован-
ной. В 2012 г. принята декларация ИФЛА «Профессиональное согла-
шение по Универсальному библиографическому учёту» [7], в которой 
подтверждены принципы и направления УБУ; 
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программа ЮНИСИСТ (United Nations Intergovernmental System of 
Information in Science and Technology – UNISIST, позже – United 
Nations International Scientific Information System), инициированная в 
1971 г. ЮНЕСКО, направлена на межправительственное сотрудниче-
ство в сфере научно-технической информации. Развивалась путём со-
здания и поддержки отраслевых (в области ядерной энергетики, гид-
рологии, сельского хозяйства, архитектуры и др.) и специализирован-
ных (по видам документов) информационных систем. В 1978 г. про-
грамма была трансформирована в генеральную информационную про-
грамму ЮНЕСКО (General Information Programme – GIP), а в 2001 г. в 
программу ЮНЕСКО «Информация для всех» (Information for All) [8–11]; 

концепция «Национальные информационные системы» – НАТИС 
(National Information Systems – NATIS), касавшаяся национальных си-
стем научной и технической информации, их взаимодействия с биб-
лиографическими, архивными службами, была принята ЮНЕСКО в 
1974 г. Но, в связи со сложностями реализации проекта на националь-
ном уровне, в 1978 г. программа НАТИС, как и ЮНИСИСТ, вошла в Ге-
неральную информационную программу ЮНЕСКО [11, 12]. 

Библиографическая деятельность была важнейшей составляющей 
названных программ. 

В настоящее время ИФЛА активно реализует проекты: «Стратеги-
ческая программа по сохранению и консервации» (Strategic 
Programme on Preservation and Conservation – PAC), «Всеобщая до-
ступность публикаций» (Universal Availability of Publications – UAP), 
«Программа развития библиотек» (Library Development Programm – LDP) 
и др. В этих проектах библиографическая составляющая невелика. 

Развитие библиографических направлений  
в деятельности ИФЛА 

Исследования непосредственно в области библиографической де-
ятельности проводятся секциями библиографии, каталогизации, пред-
метного анализа и доступа национальных библиотек и комитетом по 
стандартизации. О судьбе этих секций после организационных изме-
нений в ИФЛА пока неизвестно. 
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Секция по библиографии, созданная в 1965 г. по инициативе со-
ветских специалистов, сосредоточена прежде всего на изучении наци-
ональной библиографии и разработке международных требований к 
принципам её ведения. В 1950–2000-е гг. были проделаны масштаб-
ные исследования состояния национальной библиографии. Их возглав-
ляли К. Ларсен (K. Larsen, 1954), позже – Б. Белл и А. Ленгболл (B. L. Bell, 
A. M. H. Langballe, 2001), У. Кнутсен (U. Knutsen, 2003) и др. [13].  
Эти эмпирические исследования, как и сравнительный анализ законов 
об обязательном экземпляре и организационных принципов ведения 
национальной библиографии, позволили добиться фактического вы-
полнения программы УБУ, значительного развития и унификации 
национальной библиографии в мире. 

В секции по библиографии ИФЛА национальная библиография 
провозглашена важнейшим реестром опубликованной интеллектуаль-
ной собственности наций/государств, обеспечивающим сохранность 
сведений и доступ к ним. Она находится в центре системы, в которую 
входят библиотеки разных типов (не только национальные), а также 
издатели, распространители, исследователи и в итоге конечные поль-
зователи. В настоящее время секция ведёт «Национальный библиогра-
фический регистр» – базу данных о состоянии национальной библио-
графии, сведения в которую предоставили 48 стран [14]. 

В секции активно разрабатываются такие аспекты, как всесторон-
нее использование данных национальной библиографии, ведение 
национальной библиографии в электронной среде («Руководство по 
обеспечению тематического доступа в национальной библиографии», 
«Национальная библиография в электронную эру: руководство и новые 
направления развития», «Лучшие практики для национальных библио-
графических агентств в эпоху цифровых технологий») [15–17]. 

В феврале 2021 г. во Флоренции секция ИФЛА по библиографии 
совместно с Библиотечной ассоциацией Италии провела Международ-
ную конференцию «Библиографический контроль в цифровой экоси-
стеме». На конференции сделана попытка определить новые границы 
библиографического учёта в цифровую эпоху [18]. 

Scientific and Technical Libraries, 2022, № 4 20 



 
 

Можно утверждать, что национальная библиография в 1950–
2000-х гг. была ведущим библиографическим направлением в дея-
тельности ИФЛА. 

 
Проблемы национальной/государственной библиографии посто-

янно находятся в зоне исследовательских интересов и российских спе-
циалистов [13, 19–22]. 

Секция по библиографии сотрудничает с секциями библиотечной 
теории и исследований, каталогизации, стандартизации при разработке 
концептуальных моделей библиографических данных (FRBR, FRBRoo, 
FRAD, FRSAD), машиночитаемых форматов семейства MARC, продвиже-
нии документов ИФЛА. 

В рамках российского библиографоведения и международной 
практики каталожная информация рассматривается как частный случай 
библиографической. Нельзя не отметить многолетнюю деятельность 
ИФЛА по унификации принципов каталогизации, используемых в раз-
ных странах, начиная с Международной конференции по каталогиза-
ции (1961 г.), и разработке Международных стандартных библиогра-
фических описаний – МСБО (International Standard Bidliographic De-
scription – ISBD). Международные правила каталогизации регулярно 
пересматриваются. В начале 2000-х гг. было решено объединить все 
стандарты МСБО в один «консолидированный» (International Standard 
Bidliographic Description. Preliminari Consolidated Edition) [23], который 
и был опубликован в 2007 г. 

После нескольких совещаний в 2009 г. была опубликована итого-
вая Декларация о международных принципах каталогизации.  
А в 2016 г. секция по каталогизации ИФЛА опубликовала «Соглашение 
о Международных принципах каталогизации» (Statement of Interna-
tional Cataloguing Principles – ICP) [24]. Оно декларирует общие под-
ходы к каталогизации, составление библиографических записей в со-
ответствии с МСБО, необходимые точки доступа, функции каталогов, 
возможности поиска и терминологию. 

Научные и технические библиотеки, 2022, № 4 21 



 
 

Перспективные направления деятельности ИФЛА 
Усилия ИФЛА по поддержке и совершенствованию библиографиче-

ской деятельности смещаются сегодня от разработки масштабных орга-
низационных программ к конкретным техническим проектам, призван-
ным определить место библиографической информации в электронной 
среде. Это прежде всего создание функциональных моделей, обеспечи-
вающих полноту и точность библиографического поиска, таких как: 

функциональные требования к библиографическим записям 
(Functional Requirements for Bibliographic Records – FRBR, 1998 г.) – 
решают задачу структурирования библиографической информации и 
установления взаимосвязей между библиографическими и авторитет-
ными записями, поиска ресурсов в соответствии с потребностями поль-
зователя; предоставляют доступ к содержанию отобранных ресурсов; 

функциональные требования к авторитетным данным (Functional 
Requirements for Authority Data – FRAD, 2009 г.) – расширяют возмож-
ности FRBR, поддерживают поиск по контролируемой форме имени 
автора или заглавия; 

функциональные требования к предметным авторитетным данным 
(Functional Requirements for Subject Authority Data – FRSAD, 2010) – 
направлены на интеграцию контролируемой лексической информации 
и информационно-поисковых систем; помогают пользователям наибо-
лее эффективно производить предметный поиск. Подобная интеграция 
становится возможной, когда предметные авторитетные данные (ин-
формация о предмете исследования из авторитетных файлов) связаны 
с библиографической информацией и предоставлены пользователю; 

функциональные требования к библиографическим записям, объ-
ектно-ориентированные (A Conceptual Model for Bibliographic Infor-
mation in Object-Oriented Formalism – FRBRoo, 2016) – объединяют 
возможности моделей FRBR, FRAD и FRSAD; 

ПРЕССА, объектно-ориентированная (PRESSoo, 2016) – предна-
значена для представления библиографической информации о про-
должающихся ресурсах с применением семейства моделей FRBR. 
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Новейшей концептуальной моделью является справочная модель 
библиотеки ИФЛА (IFLA Library Reference Model, IFLA LRM, 2017). IFLA 
LRM – эталонная оптимизированная модель библиографических све-
дений, объединяющая возможности FRBR, FRAD, FRSAD, разработанная 
для использования в средах связанных данных. Она представляет со-
бой логическую структуру библиографической информации и реко-
мендуется для использования в качестве основной модели каталогиза-
ции и представления библиографической информации в библиотеках и 
поисковых системах [25–28]. 

IFLA LRM реализует пять пользовательских задач: 
1) поиск – осуществляется на основе объединения информации 

по любому релевантному критерию об одном или более ресурсах, ин-
тересующих потребителя; 

2) идентификация – проводится на основе понимания природы 
ресурса и его отличия от аналогичных; 

3) отбор – определение пригодности найденного ресурса и воз-
можности его выбраковки, отказа от специфических ресурсов; 

4) владение – доступ к контенту ресурса; 
5) эксплуатация – раскрытие ресурсов путём установления взаи-

мосвязей между ними и использования в необходимом контексте. 
В настоящее время в библиотеках разных типов (национальных, 

университетских, публичных) исследуются возможности применения 
IFLA LRM для совершенствования электронных каталогов и других по-
исковых систем, создания интегрируемых ресурсов, модернизации 
структуры форматов семейства MARC [29–33]. 

Можно констатировать, что с конца 1990-х гг. по настоящее время 
библиографическое направление в деятельности ИФЛА трансформи-
ровалось от масштабных международных проектов, связанных с широ-
ким охватом различных типов документов и унификации библиогра-
фического описания (развитие национальной библиографии), к более 
узким технологическим разработкам, направленным на максимальное 
раскрытие сведений о форме и содержании документов. Перечислен-
ные концептуальные модели библиографических сведений ИФЛА 
обеспечивают более полное удовлетворение запросов потребителей,  
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расширение сферы использования библиографической информации, в 
том числе в различных институтах системы документных коммуника-
ций и в конечном итоге повышение её значимости. 

 
В «Стратегическом плане развития ИФЛА на 2016–2021 гг.» (IFLA’s 

Strategic Plan For 2016–2021) библиографическая проблематика не вы-
делена. Стратегический план включает следующие направления: 

«Библиотеки в обществе» – продвижение чтения, медийной и ин-
формационной грамотности, включение вопроса об устойчивом разви-
тии библиотек в Повестку дня ООН, внедрение стандартов ИФЛА в дея-
тельность библиотек; 

«Информация и знание» – продвижение идеи равного доступа к 
информации и знанию в любом формате и любом месте; отстаивание 
справедливой системы авторского права; поддержка «Марракешского 
договора об облегчении доступа лиц с нарушениями зрения и лиц  
с ограниченной способностью воспринимать печатную информацию  
к опубликованным произведениям» (2013 г.) и его ратификация  
в странах, где он не подписан, и др.; 

«Культурное наследие» – защита культурного наследия, разработ-
ка стандартов для сбора и сохранения контента в различных формах, 
организация подразделений PAC как экспертных центров, необходи-
мых для защиты документного культурного наследия в мире; 

«Наращивание потенциала» – разработка информационно-пропа-
гандистской программы по защите интересов библиотек, их позицио-
нирование как ключевых игроков на политической, экономической и 
социальной арене. 

Эти направления, как отмечено в Стратегии ИФЛА на 2019–
2024 гг., будут актуальны до 2024 г. [34]. 

 
В последние годы ИФЛА активно участвует в масштабных цивили-

зационных проектах ООН. В настоящее время таким глобальным про-
ектом в области экономического, социального, технологического, эко-
логического прогресса является программа ООН по устойчивому раз-
витию. Она отражена в документах «Цели развития тысячелетия»  
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(на 2000–2015 гг.) и «Преобразование нашего мира: повестка дня в 
области устойчивого развития на период до 2030 года».  

Проект, известный сегодня под несколько сокращённым названи-
ем – «Цели устойчивого развития – ЦУР» (Sustainable Development 
Goals – SDGs) был принят в сентябре 2015 г. в Нью-Йорке на Гене-
ральной Ассамблее ООН 193 странами, включая Россию. В нём назва-
ны 17 глобальных целей и 169 конкретизирующих задач, которые 
должны быть реализованы до 2030 г.: ликвидация бедности и голода, 
экономический рост, индустриализация и инновации, рациональное 
использование природных ресурсов, качественное здравоохранение  
и образование и т. д. [35]. 

В процессе реализации программы «Цели развития тысячелетия» 
(2000–2015 гг.) стало понятно, что в документе недостаточно пред-
ставлена сфера культуры. Ряд международных организаций и ассоциа-
ций провели кампанию под лозунгом «Будущее, которое мы хотим, 
включает культуру» (кампания, известная как #culture2015goal, нача-
лась в 2013 г.). С 2015 г. ИФЛА является членом коалиции «Культура 
2030» (#culture2030goal), участвует в её мероприятиях и акциях, под-
держивает ЦУР. 

21 мая 2020 г. опубликовано заявление, подписанное более чем 
250 участниками коалиции: организациями и частными лицами.  
В нём подчёркнута роль учреждений культуры в восстановлении и раз-
витии общества после окончания пандемии. 13 июля 2020 г. состоялся 
политический форум высокого уровня ООН (the UN High-Level Political 
Forum), посвящённый достижению ЦУР. Представитель ИФЛА Виктория 
Окоджи (Victoria Okojie) в своём выступлении на форуме подчеркнула 
значимость библиотек для реализации ЦУР [36]. 

Опыт библиотек по реализации проектов, направленных на до-
стижение ЦУР, отражён на сайте ИФЛА в разделе «Библиотечная карта 
ИФЛА». В нём представлены истории 47 библиотек из 29 стран. К со-
жалению, российский опыт отражён слабо: размещены сведения о дея-
тельности публичной библиотеки Боголюбово (Владимирская обл.) и 
работе с «особенными» детьми в библиотеках Уфы (Башкирия) [37]. 

Таким образом, участие в реализации программы ООН «Цели 
устойчивого развития – ЦУР» и в работе коалиции «Культура 2030» 
становится одним из важнейших направлений исследовательской и 
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практической деятельности ИФЛА. Это подчеркнула и президент ИФЛА 
Барбара Лизон (Barbara Lison, 2021–2023), вступившая в должность в 
августе 2021 г. [38]. 

 

Заключение 
Библиографическая тематика, которая в течение всего ХХ в. была 

одной из ведущих в деятельности ИФЛА, отходит на второй план, про-
блемы решаются чисто техническими методами, определяемыми ин-
формационно-компьютерными технологиями, уступают место более 
общим проектам, связанным с ролью культуры в современном обще-
стве и сохранением культурных ценностей. Основное направление де-
ятельности ИФЛА на ближайшие годы –участие в программе ООН «Це-
ли устойчивого развития – ЦУР» и коалиции «Культура 2030». 
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Наукометрия в области социогуманитарных наук: 
проблемы и пути их решения 

Е. Н. Жарова  

Московский государственный лингвистический университет, Москва, 
Российская Федерация, e.zharova@linguanet.ru 

Аннотация. Наукометрия имеет высокую значимость в области управления 
наукой. Однако практическое применение наукометрических показателей в 
социогуманитарных науках выявило ряд недостатков, требующих устранения. 
Проанализированы проблемы, возникающие при оценке научной продуктив-
ности исследователя, ведущего свою деятельность в области социогуманитар-
ных наук, предложены пути их решения. Рассмотрено количество цитирований 
в социогуманитарных и естественно-технических науках, в том числе в разрезе 
языков, на которых они приведены в БД Web of Science. Подтвердилось мне-
ние ряда экспертов научного сообщества о том, что осуществлять оценку науч-
ной деятельности в области социогуманитарных наук с использованием науко-
метрических показателей некорректно. Результатом работы являются предло-
жения по устранению проблем в области применения наукометрических пока-
зателей в социогуманитарных науках. Особенность исследования – широкий 
временной охват при проведении анализа (более 40 лет), позволяющий точнее 
выявить тренды количества цитирований в социогуманитарных и естественно-
технических науках. Представленные автором предложения носят прикладной 
характер, могут применяться в вузах и научных организациях в области управ-
ления наукой.  
 

Ключевые слова: наукометрия, наукометрические показатели, социогуманитар-
ные науки, естественно-технические науки, публикационная активность, цити-
руемость, исследователи, высшее учебное заведение 
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В условиях современных глобальных вызовов наука и образова-
ние становятся ключевыми инструментами научно-технологического 
лидерства государства. Уже реализуются механизмы и инструменты, в 
том числе финансовые, направленные на стимулирование деятельно-
сти вузов и научных организаций, повышение научно-образова-
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тельного потенциала вузовской науки, обеспечение сбалансированного 
территориального и регионального развития (Указ Президента Россий-
ской Федерации «О Стратегии научно-технологического развития Рос-
сийской Федерации» [1], государственная программа «Научно-техно-
логическое развитие Российской Федерации» [2], Национальный про-
ект «Наука и университеты» [3], Программа академического стратеги-
ческого лидерства «Приоритет 2030» [4]). Однако, несмотря на значи-
тельное внимание государства к развитию науки и привлечению чело-
веческого капитала в сектор исследований и разработок, совокупное 
количество исследователей с 2015 г. по 2019 г. снизилось на 8,2% 
(рис. 1) [5].  

 

Приток человеческого капитала в научно-образовательный сектор 
может обеспечить, в частности, модернизация модели управления 
наукой при помощи такого значимого инструмента, как наукометрия.  

 

Если рассматривать проблему в разрезе научных областей, то в 
естественных и технических науках наблюдается заметное преоблада-
ние количества исследователей (рис. 1) [5].  

Уменьшение количества исследователей не повлияло на долю 
публикаций российских учёных в общем объёме публикаций (по дан-
ным Web of Science, WoS): к 2019 г. она увеличилась с 2,5% до 2,9%, 
что обусловлено политикой государства, направленной на повышение 
количества публикаций в международных БД WoS и Scopus (рис. 2) [6]. 

Количество публикаций в области социогуманитарных наук значи-
тельно ниже, чем в естественно-технической (в 2019 г. – 16,9% и 
83,1% соответственно), что объясняется и значительной разницей в 
количестве исследователей по данным областям наук (рис. 1). Таким 
образом, применение одного и того же подхода к оценке научной про-
дуктивности исследователя, ведущего свою деятельность в области 
социогуманитарных наук и в области естественно-технических наук, 
некорректно.  
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За исследуемый период выявлен положительный тренд и по дру-
гим анализируемым показателям: доли публикаций в области социогу-
манитарных наук в совокупном объёме1 и в общем объёме российских 
публикаций.  

 

В настоящее время мнения о целесообразности применения 
наукометрических подходов при оценке продуктивности научной дея-
тельности расходятся. С одной стороны, наукометрия, безусловно, нуж-
на и важна при количественном учёте научных результатов работы со-
трудников вузов и научных организаций. С другой, имеется ряд вопро-
сов о том, насколько обосновано применение таких инструментов при 
проведении оценки научной продуктивности исследователя, в частно-
сти в социогуманитарной сфере.  

В ходе исследования автор проанализировал мнение ряда экспер-
тов, занимающихся вопросами наукометрии, что позволило выявить 
проблемы, возникающие при применении наукометрических показате-
лей в социогуманитарных науках. Некоторые учёные считают, что ис-
пользование таких показателей в большей степени оправданно в есте-
ственно-технических науках, чем в социогуманитарных [8–12].  

 

Одна из проблем, выделяемых учёными, – более длительный пе-
риод научной коммуникации и, следовательно, более низкий уровень ци-
тирования в области социогуманитарных наук по сравнению с есте-
ственно-техническими. В связи с тем, что значительная часть ссылок в 
публикациях приходится не на статьи, а на монографии, книги и дис-
куссии, а также на материалы, опубликованные в более поздние пери-
оды, такие работы могут быть процитированы лишь через продолжи-
тельный период времени (до 10 лет и более). Данная проблема отра-
жена у авторов А. А. Оносова, С. В. Туманова, Н. Е. Савиной [13], в ста-

1  Расчёт произведён авторами исследования на основе БД WoS на 29.06.2021 г. 
  К социогуманитарным наукам были отнесены такие направления, как экономика 

бизнеса, философия, литература, сельское хозяйство, история философии 
науки, история, лингвистика, поведенческие науки, образование, регионоведение, 
археология, государственное управление, религия, культурология, социальные 
науки, искусство, гуманитарные науки, социология, международные отношения, 
аудиология, криминология, социальные вопросы, кино, радио, телевидение, му-
зыка, социальная работа, классика, танец, театр, семейные исследования, этни-
ческие исследования. 
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тьях В. В. Пислякова и О. В. Москалевой [7], Д. А. Функа [14],  
И. А. Стерлигова [9]. Авторы пишут и о сложности оценки значимости 
работ в социогуманитарных науках [8, 13], связанной с менее чётко 
обозначенной целью исследования, отсутствием практического резуль-
тата (например, в виде патента) или его слабой выраженностью. Более 
низкая цитируемость в социогуманитарных науках обусловлена слабой 
представленностью российских книжных издательств, а также отече-
ственных журналов в БД WoS и Scopus [7, 13, 15, 16].  

Публикации российских исследователей в зарубежных журналах 
препятствует низкий уровень знания учёными иностранного языка. 
Написание работ на английском сопряжено с определёнными трудно-
стями, связанными в том числе с тем, чтобы корректно передать смысл  
[9, 17, 18]. 

Отличительная черта социогуманитарных наук – небольшое коли-
чество участников научных коллективов и соавторов. Данное обстоя-
тельство «в принципе уменьшает количество статей по сравнению  
с представителями естественных и точных наук, работающих группами, 
что диктуется спецификой исследований в этих областях знания» [16]. 
Например, в статьях по физике может быть до 3 тыс. авторов (в колла-
борациях ЦЕРНа), по математике и механике чаще всего от двух до 
пяти авторов; по химии, биологии и геологии – от шести до десяти [7]. 
В большинстве социогуманитарных исследований один-два автора.  

Существует ещё одна важная проблема, напрямую касающаяся 
корректности применения наукометрических подходов при оценке 
продуктивности учёного, ведущего свою деятельность в области со-
циогуманитарных наук.  

В настоящее время в вузах внедрён и активно реализуется эффек-
тивный контракт, при котором наукометрические показатели непо-
средственно влияют на оплату труда профессорско-преподаватель-
ского состава (ППС) и научно-педагогических работников (НПР).  
Распределение финансирования с учётом наукометрических показате-
лей для представителей социогуманитарных наук зачастую несправед-
ливо. «Во многих гуманитарных областях наукометрические показате-
ли кричащим образом не соответствуют той ценности учёного, которая 
определяется основным во все века механизмом оценки качества 
научного труда – репутационным. Возможно, в естественно-научных 
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сферах дела обстоят по-другому, но для гуманитариев (по крайней ме-
ре лингвистов) это именно так» [19]. Индекс Хирша у выдающегося 
лингвиста бывает ниже, чем у учёного, замеченного в плагиате, а ис-
следователь, работающий в очень узкой, но крайне важной области, 
может иметь низкие показатели цитирования.  

 
Приведём позицию некоторых зарубежных вузов по отношению к 

наукометрическим инструментам, применяемым в социогуманитарных 
науках. Так, «во многих развитых странах (США, Великобритания, Гер-
мания, Франция), в их лучших вузах и институтах (Гарварде, Оксфорде, 
Берлине, Мюнхене, Сорбонне, французской CNRS и ряде иных), науко-
метрические методы вообще не используются в гуманитарных, да и во 
многих общественных науках (Modzelewski 2015)» [18].  

Автор работы [20] приводит несколько цитат. Так, директор 
Institute for Advanced Study (Принстон, США), в котором преподаются 
не только физика и математика, но и история и социальные науки, за-
явил: «Мы не используем ни при приёме на работу, ни в приглашениях 
кого-то, ни в отчётах вышестоящим организациям никаких наукомет-
рических показателей во всех этих сферах». А руководитель математи-
ческого отдела CNRS с множеством лабораторий, в которых трудятся 
десятки тысяч исследователей, в том числе и гуманитарных специаль-
ностей, сказал, что «ни в математике, ни в гуманитарных науках ника-
кой наукометрии не используется».  

В Утрехтском университете (Нидерланды) импакт-фактор не учи-
тывается при приёме на работу и продвижении по службе. С начала 
2022 г. на всех факультетах университета учёные оцениваются по дру-
гим стандартам, включая приверженность командной работе и усилия 
по продвижению открытой науки [21]. 

 
Автор исследования проанализировал количество цитирований и 

публикаций в разрезе языков, на которых они в наибольшей степени 
представлены в БД WoS, в области социогуманитарных и естественно-
технических наук [6].  

Для наибольшего временного охвата цитирований и анализа ди-
намики их количества по социогуманитарным наукам был выбран пе-
риод 1980–2020 гг.  
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Необходимо отметить, что аналитический отчёт по количеству ци-
тирований в WoS предоставляется только для публикаций до 10 тыс. ед. 
Поэтому автором проведён анализ по таким социогуманитарным 
наукам, как экономика, лингвистика, философия, социология и культу-
рология. Так как по истории количество публикаций в 1980 г. превы-
сило 10 тыс. (19 974 ед.), данное направление не включено в анализ 
(рис. 3).  

 
Наибольшее количество цитирований по всем анализируемым 

научным областям приходится на конец исследуемого периода.  
Пик количества цитирований в области экономики приходится на 

2019 г. (5 635 ед.), при этом в начале периода – в 1983 г. и 1985 г. – 
также наблюдаются незначительные скачки цитируемости (3 516 ед. и 
3 414 ед. соответственно). На период с 1986 г. по 2002 г. приходится 
спад цитируемости, с 2003 г. по 2020 г. данный показатель растёт.  

Аналогичная динамика наблюдается и в других областях: лингви-
стике, философии, социологии и культурологии. В 1982 г. наблюдается 
рост количества цитирований в философии (661 ед.), в 1984 г. – в со-
циологии и лингвистике (1 883 и 1 206 ед. соответственно), в 1986 г. – 
в культурологии (54 ед.), затем следуют спад и новый рост количества 
цитирований: в 2017 г. – в философии (687 ед.), в 2018 г. – в лингви-
стике (1 098 ед.), в 2019 г. – в социологии (1 711 ед.) и культурологии 
(159 ед.).  

По естественно-техническим наукам был выбран период с 1975 г., 
поскольку начиная с 1976 г. количество публикаций стало превышать 
10 тыс. ед. Область науки «Математика» представлена в анализе за 
1977 г., так как в 1975 г. и 1976 г. по данному научному направлению 
опубликовано свыше 10 тыс. работ. В связи с высоким количеством 
публикаций в анализ динамики количества цитирований не попала 
биология (41 339 ед.) (рис. 4).  

Количество цитирований в естественно-технических науках го-
раздо выше, чем в социогуманитарных. Лидером является прикладная 
физика, причём количество цитирований по физике на пике больше, 
чем по экономике в 2,6 раза.  
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Пик количества цитирований по прикладной физике, астрономии 
и астрофизике, прикладной химии приходится на 1977 г., затем следу-
ет снижение. В 1977 г. наблюдается также пик цитирований по инфор-
мационным системам, в 1981 г. – по математике. Но наибольшее ко-
личество цитирований приходится на более поздний период – 2016 г. 
и 2020 г. соответственно.  

Таким образом, в естественно-технических науках наибольшее 
количество цитирований на публикации приходится на первые  
2–3 года. Предположение учёных о том, что в социогуманитарных 
науках более длительный период цитирования, чем в естественно-
технических, а также меньшее количество цитирований, подтверждается.  

 

Автор проанализировал распределение количества публикаций в 
разрезе языков по социогуманитарным и естественно-техническим 
наукам за 1980–2020 гг. [6]. Для выявления совокупных трендов были 
выбраны отдельные периоды – 1980 г., 2000 г. и 2020 г., а также топ-5 
иностранных языков, на которых опубликовано наибольшее количество 
работ. В области социогуманитарных наук были проанализированы та-
кие направления, как «Лингвистика», «Экономика бизнеса», «История», в 
области естественно-технических – «Химия», «Физика», «Математика».  

Анализ позволил сделать следующие выводы:  
1. Основная доля публикаций, содержащихся в БД WoS, приходит-

ся на работы на английском языке.  
2. Направление «История» – единственное из анализируемых, в 

котором доля публикаций на английском языке за исследуемый период 
снизилась с 71,4% до 67,1%, а на русском увеличилась с 2,8% до 6,2%.  

3. Доля публикаций на русском языке к 2020 г. увеличилась по та-
ким направлениям, как «Лингвистика» и «История». По направлению 
«Экономика бизнеса» публикации на русском языке появились лишь в 
2020 г.; в 1980 г. и 2000 г. они отсутствовали.  

4. Доля публикаций на английском языке в естественно-техни-
ческих науках выше, чем в социогуманитарных. К 2020 г. она состави-
ла почти 100% (в частности по математике).  

5. Доля публикаций на русском языке с 1980 г. по 2020 г. по всем 
представленным направлениям естественно-технической области име-
ла тенденцию к снижению (по химии – с 7,5% до 0,1%, физике –  
с 8,1% до 0,1%, математике – с 2,3% до 0,34%).  
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Преобладание в WoS публикаций на английском языке непосред-
ственно влияет на мировой научный ландшафт, однозначно препят-
ствуя популяризации российской науки за рубежом.  

Анализ мнений экспертов в области наукометрии, а также стати-
стических и аналитических данных показывает, что применение 
наукометрических показателей в социогуманитарных науках для оцен-
ки научной продуктивности исследователей не является корректным  
в связи со спецификой данной научной сферы. Необходимо пересмот-
реть подход к оценке учёного, ведущего свою деятельность в области 
социогуманитарных наук, а также к системе управления наукой в вузах. 

Для снижения воздействия фактора времени на количество цити-
рований и, как следствие, динамику индекса Хирша автор статьи пред-
лагает для расчёта индекса цитируемости публикаций, а также показа-
теля средней цитируемости в социогуманитарных науках использовать 
период не менее десяти лет.  

Как известно, вузы предоставляют сведения по научной деятель-
ности с показателями публикационной активности. К ним относятся 
отчёт о научной деятельности вуза и сведения для мониторинга по ос-
новным направлениям деятельности образовательной организации 
высшего образования (Форма № 1-Мониторинг).  

В отчёте, в таблице «Основные показатели результативности ис-
следований и разработок, кадрового потенциала и подготовки кадров 
высшей квалификации по международной системе классификации», 
необходимо предоставить сведения о количестве цитирований публи-
каций за последние пять лет по данным WoS, Scopus и РИНЦ в разрезе  
направлений: естественные и точные науки, техника и технологии, ме-
дицинские науки и общественное здравоохранение, сельскохозяй-
ственные науки, социальные науки, гуманитарные науки.  

Предлагается учитывать данные показатели по социальным и гу-
манитарным наукам за десятилетний период. Для этого необходимо 
заменить формулировку показателя «количество цитирований публи-
каций, изданных за последние 5 лет» на «количество цитирований 
публикаций, изданных за последние 5 лет, в области социальных и гу-
манитарных наук, изданных за последние 10 лет».  

При заполнении Формы № 1-Мониторинг вузы предоставляют та-
кой показатель, как «Количество цитирований публикаций организа-

Scientific and Technical Libraries, 2022, № 4 46 



 
 

ции, относящихся к типам Article, Review, Letter, Note, Proceeding Paper, 
Conference Paper, изданных за последние 5 лет, индексируемых в ин-
формационно-аналитических системах научного цитирования: Web of 
Science Core Collection RSCI, Scopus, РИНЦ» в разрезе областей наук: 
математические и естественные науки, инженерное дело, технологии и 
технические науки, здравоохранение и медицинские науки, сельское 
хозяйство и сельскохозяйственные науки, науки об обществе, обра-
зование и педагогические науки, гуманитарные науки, искусство и 
культура, оборона и безопасность государства, военные науки.  

В данной форме автор также предлагает рассчитывать показатель 
количества цитирований по социальным и гуманитарным наукам 
(науки об обществе, образование и педагогические науки, гуманитар-
ные науки, искусство и культура) за 10 лет. Предлагается следующая 
формулировка показателя: «Количество цитирований публикаций орга-
низации, относящихся к типам Article, Review, Letter, Note, Proceeding 
Paper, Conference Paper, изданных за последние 5 лет, а по социогумани-
тарным наукам – изданных за последние 10 лет, индексируемых в ин-
формационно-аналитических системах научного цитирования: Web of 
Science Core Collection RSCI, Scopus, РИНЦ».  

 

По результатам сведений, представленных вузами по Форме  
№ 1-Мониторинг, складываются показатели количества цитирований 
публикаций, изданных за последние 5 лет, индексируемых в информа-
ционно-аналитических системах научного цитирования Web of Science 
Core Collection, Scopus и РИНЦ в расчёте на 100 НПР [22]. Автор пред-
лагает внести соответствующие изменения в формулировки вышеука-
занных показателей: «количество цитирований публикаций, изданных 
за последние 5 лет (по социогуманитарным наукам – изданных за по-
следние 10 лет), индексируемых в информационно-аналитической си-
стеме научного цитирования Web of Science Core Collection Scopus и 
РИНЦ в расчёте на 100 НПР». 

Для справедливого распределения финансирования в условиях 
эффективного контракта для ППС и НПР, ведущих свою деятельность в 
области социогуманитарных наук, предлагаем при расчёте индекса 
цитируемости публикаций, а также показателя средней цитируемости 
учитывать временной период в 10 лет. На наш взгляд, решением про-
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блемы могла бы стать переориентация акцента с публикаций в журна-
лах, индексируемых в WoS и Scopus, на публикации в журналах, индек-
сируемых в РИНЦ.  

Жёсткая привязка к зарубежным БД и оценка на их основе отече-
ственных учёных неоднозначна. Почему российские учёные должны 
публиковать результаты своих исследований именно в журналах с вы-
соким импакт-фактором, цитируемым в международных БД, испытывая 
при этом массу трудностей? Такая публикация будет считаться более 
значимой, чем публикация в отечественном журнале с более низким 
импакт-фактором. На наш взгляд, в России необходимо развивать оте-
чественные БД, аналогичные WoS и Scopus.  

В настоящее время такой БД является РИНЦ. Она содержит более 
6 тыс. российских журналов и более 11 млн публикаций российских 
учёных [23]. Недостатки РИНЦ (в частности включение недобросовест-
ных журналов) устраняемы, уже проводится инвентаризация журналов 
на предмет соответствия всем требованиям, необходимым для вклю-
чения в РИНЦ, и качества представленных статей.  

Показателем качества может выступать публикация в отечествен-
ных журналах с высоким импакт-фактором, а также в журналах, вхо-
дящих в Перечень ВАК. Это благоприятно скажется на развитии рос-
сийских журналов. Автор не исключает оценку учёного на основе пуб-
ликаций в журналах, индексируемых в WoS и Scopus, однако она не 
должна считаться более значимой, чем публикация в индексируемом в 
РИНЦ отечественном журнале с высоким импакт- фактором.  

Одно из направлений решения проблем в области оценки продук-
тивности учёных в социогуманитарных науках – признание моногра-
фий, книг, статей в сборниках, материалах конференций базовым эле-
ментом оценки публикационной активности в социогуманитарных 
науках. Их включение в БД WoS расширит границы наукометрических 
исследований в социогуманитарной сфере.  

Для стимулирования продвижения отечественных работ в миро-
вое научное пространство необходимо увеличить количество англо-
язычных версий российских журналов для социогуманитарных наук. Это 
позволит донести результаты российских исследователей до специали-
стов других стран, а в случае публикаций зарубежных учёных в таких 
журналах (с последующим переводом на русский язык) – даст возмож-
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ность отечественным учёным расширить свои знания по определённой 
проблематике с учётом взгляда иностранных экспертов.  

Сводить продуктивность работы учёного лишь к нескольким коли-
чественным наукометрическим показателям и составлять на их основе 
рейтинги, а также распределять финансирование в рамках эффектив-
ных контрактов по меньшей мере некорректно. Измерять эффектив-
ность как учёного, так и научного коллектива необходимо на основе 
системы показателей, включающей и количественную, и качественную 
составляющую (научную значимость публикации должны оценивать 
эксперты). Количество публикаций и цитирований не должно быть ха-
рактеристикой научного потенциала государства, оно может быть лишь 
элементом сравнительного межстранового анализа.  
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Спрос на документные ресурсы и услуги библиотеки 
как показатель уровня удовлетворённости  
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Аннотация. Изучение информационных потребностей студентов при помощи 
методов анализа спроса подтвердило результаты социологических исследова-
ний о низком уровне удовлетворённости студентов как особой социальной 
группы информационным обеспечением, предоставляемым крупнейшими биб-
лиотеками. Выделен небольшой сегмент – студенты, регулярно посещающие 
библиотеку и использующие её ресурсы в основном для учебных целей. Высо-
кий уровень удовлетворённости информационных потребностей в этом сег-
менте связан с получением образования в вузе (выполнением учебных зада-
ний, углублением и закреплением знаний), средний – с развитием личностных 
качеств и получением навыков, необходимых для успешной учёбы в вузе, низ-
кий – с определением дальнейших учебных и карьерных перспектив и различ-
ными аспектами социального взаимодействия. Специальность, на которой обу-
чается студент, влияет на спрос в зависимости от года обучения. Структура 
спроса на документы общеобразовательной и профессиональной тематики 
изменяется в зависимости от курса, а хронологические границы обусловлены 
требованиями образовательных стандартов и рекомендациями преподавате-
лей. Результаты исследования позволяют выдвинуть гипотезу: преимущества 
крупной библиотеки, привлекающие в неё студентов, – разнообразие новых и 
доступных учебных пособий и развитие некоторых навыков, необходимых для 
успешной учёбы, путём посещения обучающих мероприятий и получения кон-
сультаций. 

Сведения о финансировании: работа выполнена по проекту «Научная 
библиотека региона в условиях меняющейся научно-образовательной среды». 
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Demand for document resources and library services  
to indicate satisfaction of university students in information  

(the case study of State Public Scientific and Technological Library 
of the Russian Academy of Science Siberian Branch) 
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Abstract. The information needs of students were explored with the demand analy-
sis methods. The study was targeted at students as a social group. The results 
confirmed the sociological findings of students’ low satisfaction with information 
support provided by the largest libraries. More specifically, the target group was 
regular library users who access library resources predominantly for the purposes 
of learning. In this segment, the high level of satisfaction is identified as related 
to university curricula and education goals (completing assignments, deepening 
and consolidating knowledge), medium level of satisfaction is linked to personal 
development and gaining learning skills, while the low level of satisfaction is 
linked to searching for further learning and career prospects and various aspects 
of social networking. The area of studies influences the demand depending on the 

Научные и технические библиотеки, 2022, № 4 55 

https://doi.org/
https://doi.org/


 
 

year of study. The structure of demand for educational anв professional docu-
ments depends on the curricula, and chronology limitation are determined by 
educational standards and faculty recommendations. Based on the study findings, 
the author suggests that the diverse newest and aссessible learning materials and 
possibility to develop certain learning skills through attending educational events 
and consultations make the advantages of larger libraries. 

Funding data: the study is accomplished within the framework of the project 
“Regional scientific library in the changing research and academic environment”. 
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Введение 
Разнообразие библиотечных ресурсов и относительно низкий 

уровень их использования – социальная проблема, с которой сталки-
ваются библиотеки региона. Один из путей решения проблемы – выяв-
ление и обобщение успешного опыта взаимодействия пользователей с 
библиотечными ресурсами, в том числе уточнение иерархии информа-
ционных потребностей пользователей библиотек различных типов. Это 
позволит сосредоточить усилия на организации информационного 
обеспечения наиболее востребованных направлений, а также исполь-
зовать положительный опыт для привлечения в библиотеку потенци-
альных пользователей. 

Обзор литературы 
Уровень удовлетворённости информационных потребностей сту-

дентов при обращении к ресурсам и услугам библиотеки определяется 
методами социологического опроса. Такие исследования регулярно 
проводятся в различных регионах России и за рубежом. Как правило, 
этот вопрос является одним из аспектов изучения чтения [1–9] и досу-
га студентов [10], влияния контента на академическую успеваемость 
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[11, 12], качества библиотечного обслуживания [13–19]. Сведения об 
использовании студентами библиотечных ресурсов предоставляют 
масштабные исследования, посвящённые восприятию библиотек насе-
лением [20]. В них студенты являются одной из страт выборки. 

Выводы всех исследований совпадают в отношении престижа чте-
ния среди студентов. Успех в профессиональной деятельности они во 
многом связывают с владением информацией [3]. Вместе с тем чтение 
уступает место другим способам получения информации [5]. Оно за-
нимает последнее место в рейтинге досуговых форм [10]. Основной 
источник чтения, по результатам большинства исследований, – интер-
нет [8]. 

Опросы студентов, проводимые библиотеками вузов, показывают, 
что на использование библиотечных ресурсов большое влияние ока-
зывают преподаватели [13]. В последнее десятилетие востребованы 
обучающие мероприятия по работе с удалёнными ресурсами, органи-
зуемые библиотеками [Там же]. Индивидуальное консультирование – 
очень популярная услуга у студентов [14, 18]. 

Жителями Москвы городская библиотека «уже не рассматривается 
как социализационный институт, не предполагается, что она формирует 
квалифицированного читателя» [20]. Основная функция библиотеки, по 
мнению москвичей, – «обеспечение желающих интересующими их 
книгами» [Там же]. О наличии библиотеки в вузе, в котором они учатся, 
сообщили 94% студентов, около двух третей из них пользуются биб-
лиотекой своего вуза. К услугам ближайшей к дому библиотеки прибе-
гают 27% респондентов. Студенты не называли библиотеку местом, где 
они читают. Библиотека ассоциировалась у них со словами «честное», 
«тусклое», «большое», «пожилое», «старое». «Книги не обманут, а по-
тому – “честное”. “Большое” – потому, что молодёжь предпочитает 
крупные библиотеки, но три негативные коннотации показывают, что 
это место “немолодёжное”, “неяркое”, “скучное”. В качестве главного 
достоинства и преимущества хорошей библиотеки молодые москвичи 
выделяют большой книжный фонд – 40,5%» [Там же]. 

 
В отличие от столичных студентов, вузовская молодёжь в отдель-

ных регионах пользуется библиотеками менее активно. В Нижнем Таги-
ле 40% студентов являются читателями вузовской библиотеки, 23,6% – 
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библиотечной сети города, 6% – Центральной городской библиотеки, 
30% – не читают в библиотеках. При этом у нижнетагильских студен-
тов нет негативных представлений о библиотеке: более 90% считают, 
что в современном обществе она необходима. Как и жители Москвы, от 
библиотеки они прежде всего ожидают богатого выбора современной 
литературы [6]. 

Данные об использовании студентами библиотечных ресурсов 
значительно отличаются по регионам. Например, в Перми 34% студен-
тов стремятся посещать библиотеку вуза несколько раз в неделю [18].  

В Минске при поиске дополнительной информации студенты чаще 
пользуются услугами Национальной библиотеки Беларуси (23%), чем 
библиотекой своего вуза (8%) [7]. 

В 2009–2011 гг. в Новосибирске было проведено исследование 
об использовании библиотечных ресурсов студентами, обучающимися 
с применением дистанционных технологий [16]. Анкетирование про-
водилось на базе Новосибирского государственного технического  
университета, Новосибирского государственного педагогического уни-
верситета, Сибирского института управления. Оказалось, что 39% таких 
студентов хотели бы, но не имеют возможности пользоваться  
библиотекой своего вуза. 20–45% прибегают к ресурсам других  
библиотек для получения материалов, используемых в учебном  
процессе. 

Сравнение результатов этого и более позднего опроса, проведён-
ного ГПНТБ России, показало, что, несмотря на развитие удалённых 
услуг в библиотеках, почти 40% студентов сталкиваются с нехваткой 
информации при работе над выпускными квалификационными рабо-
тами, курсовыми и рефератами. Несмотря на повсеместное внедрение 
электронных библиотечных систем, 70,83% испытывают потребность в 
учебниках [16]. 

Изучение роли библиотек в образовательном чтении студентов 
Новосибирска показало, что они стремятся «минимизировать усилия 
при больших учебных нагрузках… Некоторыми студентами библиотека 
воспринимается как место, которое создаёт дополнительные пробле-
мы, усложняет учебное чтение» [21. С. 91], «в современные практики 
учебного чтения бумажная книга плохо вписывается» [Там же. C. 92]. 
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Исследования, выявляющие причины неудовлетворённости сту-
дентов информационным обеспечением, предлагаемым библиотеками, 
позволяют выявлять и ликвидировать «узкие места» в организации ин-
формационного обслуживания. Однако они редко отвечают на вопросы 
о том, каковы сильные стороны библиотеки в восприятии читателями-
студентами, почему при всех возможностях современного информаци-
онного пространства ряд студентов всё-таки предпочитает библиотеку 
для удовлетворения своих информационных потребностей. Для ответа 
на эти вопросы целесообразно выяснить, какие информационные по-
требности наиболее полно удовлетворяются студентами, посещающи-
ми библиотеки. 

Методология исследования 
Цель исследования – выявление уровня удовлетворённости раз-

личных групп информационных потребностей студентов вузов в про-
цессе использования документных ресурсов и услуг, предоставляемых 
крупнейшими библиотеками региона. 

Объект исследования – спрос студентов на традиционные и элек-
тронные документные ресурсы библиотеки. 

Применение методов анализа библиотечной статистики для изу-
чения информационных потребностей студентов позволило подтвер-
дить или опровергнуть данные других исследований по этой теме. 

Методология работы предполагала выявление и группировку ин-
формационных потребностей студентов, а также соответствующих им 
типов и видов источников информации. В ходе анализа библиотечной 
статистики сведения о типах, видах, хронологических границах, содер-
жании выданных студентам документов обобщались и анализирова-
лись на предмет соответствия выявленным ранее типам и видам источ-
ников. Выводы об уровне удовлетворённости различных групп инфор-
мационных потребностей делались на основе выявления в общем объ-
ёме спроса долей информационных источников (по целевому назначе-
нию и тематической принадлежности) и их сопоставления. 

Источником данных стали сведения о выданной литературе и о 
читателях, аккумулированные в автоматизированной библиотечной 
системе ГПНТБ СО РАН за 2016–2021 гг. За единицу спроса была при-
нята одна книговыдача. Поиск в базах данных, содержащих сведения о 
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читателях, проводился по сочетанию полей «категория читателей» и 
«дата записи» или «дата перерегистрации». Сведения о выданной ли-
тературе при необходимости уточнялись путём обращения к электрон-
ным каталогам библиотеки, о характере запросов и источниках для их 
удовлетворения – обращением к служебным картотекам справочно-
библиографического отдела библиотеки. 

Результаты. 
Группы информационных потребностей студентов 

Спектр информационных потребностей студентов хорошо изучен 
[22, 23]: 

учёба, работа; 
общий культурный уровень; 
досуг, быт. 
Проанализировав литературу [24, 25], можно выделить несколько 

групп потребностей, связанных с учебной деятельностью, и источников, 
которые служат для их удовлетворения (табл. 1). По регулярности вы-
хода в свет источники могут быть периодическими (журналы) и непе-
риодическими (книги), по способу документирования – печатными и 
электронными. 

Таблица 1  

Группы учебных информационных потребностей 

Группы  
потребностей 

Условия  
возникновения 

Примеры  
запросов 

Виды  
информационных  

источников 

1. Академические Получение  
образования  
в университете 

Источники для  
выполнения  
самостоятельной 
работы, подготовки 
квалификационной 
работы 

Учебные, 
научные,  
производственно-
практические,  
справочные,  
официальные. 
Широкая отраслевая 
принадлежность, связан-
ная с общеобразователь-
ными и специальными 
учебными дисциплинами 
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Продолжение таблицы 1  

Группы  
потребностей 

Условия  
возникновения 

Примеры  
запросов 

Виды  
информационных 

источников 

2. Потребность  
в информации о 
личностном  
развитии 

Приобретение 
необходимых для 
получения образо-
вания личностных  
качеств и навыков 

Стратегии обучения и 
карьерного развития, 
тайм-менеджмент, 
практика  
разрешения  
конфликтов и др. 

Научно-
популярные. 
Общественные и 
гуманитарные 
науки (психология, 
педагогика, ме-
неджмент) 

3. Потребность в 
информации о 
различных аспек-
тах социального 
взаимодействия 

Участие в студен-
ческой жизни, пе-
реезд к месту обу-
чения из другого 
региона, участие в 
обмене информа-
цией 

Волонтёрские дви-
жения, студенческие 
ассоциации и пр. 

Научно-
популярные, спра-
вочные. 
Общественно-науч-
ная и межотрасле-
вая тематика  

4. Потребность в 
информации о 
доступных ресур-
сах 

Недостаток ре-
сурсных возможно-
стей (финансовых, 
технических и др.)  

Расположение и 
правила работы биб-
лиотеки,  
бесплатные юриди-
ческие консультации, 
бесплатное пользо-
вание компьютерны-
ми классами, гранты, 
стипендии, работа 
неполный рабочий 
день, медицинское 
страхование 

Справочные и дру-
гие материалы,  
подготовленные  
библиотекой 

5. Потребность в 
информации об 
образовании сле-
дующего уровня и 
о карьерных пер-
спективах 

Определение жиз-
ненных перспектив 
в связи с оконча-
нием обучения 

Поступление в аспи-
рантуру, поиск рабо-
ты, открытие своего 
бизнеса 

Научные, профес-
сионально-
производственные, 
справочные, офи-
циальные.  
Общественные и 
гуманитарные 
науки (педагогика, 
экономика) 
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Знание о том, какие виды информационных источников предна-
значены для удовлетворения определённых групп учебных потребно-
стей, может быть применено при формулировании выводов и построе-
нии гипотез об уровне удовлетворённости студентов информационным 
обеспечением и о тех потребностях, которые они удовлетворяют с по-
мощью библиотечных ресурсов. Обозначенная связь спроса и инфор-
мационных потребностей базируется на теории экономики: «При дви-
жении потребности из сферы желаний и нужд потребителя в сферу 
материализации происходит смена её форм из абстрактной в действи-
тельную (реальную), выраженную в платёжеспособных запросах потре-
бителя, что позволяет реализовать её через конкретные формы по-
требления (в виде товаров и услуг), представленные на потребитель-
ском рынке. Потребительский спрос выступает центральным звеном 
взаимосвязи потребителя и производителя, отображает современное 
состояние развития потребностей в обществе» [26. С. 66]. 

Спрос на документные ресурсы 
В 2016–2021 гг. около 15% новосибирских студентов посещали 

крупнейшую библиотеку региона – ГПНТБ СО РАН и были в неё запи-
саны. Однако только один из пяти записанных студентов стал постоян-
ным пользователем ГПНТБ СО РАН и неоднократно в течение несколь-
ких лет посещал библиотеку. Это само по себе является показателем 
низкой удовлетворённости данной группы информационным обеспе-
чением, предлагаемым ей в библиотеке, и подтверждает результаты 
других исследований о том, что при удовлетворении своих информа-
ционных потребностей студенты предпочитают использовать небиб-
лиотечные ресурсы [21]. 

Как правило, чем новее издание, тем более оно востребовано сту-
дентами. Основной спрос студентов (55%) приходится на документы, 
изданные за последние 10 лет. При этом самые новые издания (вышед-
шие в последние 2–3 года) пользуются наименьшим спросом в этой 
хронологической категории. Вероятно, такой временной лаг вызван тем, 
что спрос студентов в значительной степени определяется рекоменда-
циями преподавателей, которые информируют их о существующих ис-
точниках, и требованиями федеральных государственных образователь-
ных стандартов, отражающимися в рабочих программах дисциплин.  
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Спрос на документы, изданные до 1991 г., составляет только 2% в 
общем объёме спроса, на документы, изданные в 1991–2000 гг., – 7%. 

Чем младше курс, тем менее выражена у студента потребность в 
старых изданиях. Спрос на такие документы существует в основном у 
студентов-дипломников (им выдано 66% запрошенных изданий 1961–
1990 гг.). Это студенты исторических, педагогических, медицинских и 
строительных специальностей. Кроме книг, им требуются авторефера-
ты диссертаций, защищённых в эти годы. 30% запрошенных изданий 
1961–1990 гг. было выдано студентам 3–4 курсов. Это студенты юри-
дических, исторических, психологических специальностей. Им были 
нужны научные издания (в том числе монографии, сборники статей, 
материалы конференций), научно-популярные и профессионально-
производственные издания 1961–1990 гг. выпуска. Студенты 1–2 кур-
сов, у которых существовал спрос на старые издания, получали второе 
высшее образование. Им было выдано 4% старых изданий. 

Специальность, на которой обучается студент, влияет на актив-
ность его спроса в различные годы обучения (табл. 2). Спрос студентов 
общественно-научных и медицинских специальностей растёт по мере 
того, как они переходят на старшие курсы, в отличие от спроса студен-
тов естественно-научных и гуманитарных специальностей. Спрос сту-
дентов общественно-научных специальностей наиболее активен на 
средних курсах. 

Таблица 2 

Распределение спроса по специальностям 

Группы  
специальностей 

Спрос по категориям, % 

Всего, % 
дипломники 

студенты  
3–4 курсов 

студенты  
1–2 курсов 

Общественно-
научные 28,7 51 20,3 100 

Естественно-
научные 35 22 43 100 

Технические 34,5 30,4 35,1 100 
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Окончание таблицы 2 

Группы  
специальностей 

Спрос по категориям, % 

Всего, % 
дипломники 

студенты  
3–4 курсов 

студенты  
1–2 курсов 

Медицинские 35,8 38,2 26 100 

Гуманитарные 26,5 24,8 48,7 100 

 
У студентов преобладает спрос на книжные издания (70%). 30% 

спроса приходится на документы из категории «Прочее»1. Первокурс-
никам книги требуются чаще, чем другим студентам. Студенты средних 
курсов чаще других спрашивают журналы. 

Ядро чтения обычно составляют документы, по содержанию со-
ответствующие специальности (табл. 3). 

Таблица 3 

Распределение спроса по специальностям читателей  
и отраслям знаний (%) 

Отрасли знаний 

Группы специальностей 

об
щ

ес
тв

ен
но

-
на

уч
ны

е 

ес
те

ст
ве

нн
о-

на
уч

ны
е 

те
хн

ич
ес

ки
е 

м
ед

иц
ин

ск
ие

 

гу
м

ан
ит

ар
ны

е 

Общественные науки 75 6,6 8,4 1,8 8,9 

Естественные науки 0,5 26 6,2 3,7 1,7 

Техника 1,1 12,5 28,4 0,5 0,6 

Медицина 0,6 5 0,2 68,2 2,7 

1 К этой категории относятся прежде всего журналы и авторефераты диссертаций, спе-
циальные виды технической литературы. 
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Окончание таблицы 3 

Отрасли знаний 

Группы специальностей 

об
щ

ес
тв

ен
но

-
на

уч
ны

е 

ес
те

ст
ве

нн
о-

на
уч

ны
е 

те
хн

ич
ес

ки
е 

м
ед

иц
ин

ск
ие

 

гу
м

ан
ит

ар
ны

е 

Гуманитарные 11 3,9 6,9 2,7 64,5 

Издания универсального 
содержания 0,1 0 0,2 0 0,2 

Прочее 11,7 46 49,7 23,1 21,4 

Всего 100 100 100 100 100 

 
Наибольшей концентрацией на своей области знаний отличаются 

студенты общественно-научных и гуманитарных специальностей (75% 
и 64% соответственно). По 9% спрашиваемых ими изданий приходится 
на смежные области. 

Сконцентрированы на своей области знаний также студенты ме-
дицинских специальностей – 68% востребованных ими изданий отно-
сятся к медицинским наукам. Кроме изданий медицинской тематики, 
отчётливо прослеживается спрос на издания из смежных областей зна-
ния – биологии (3,2%) и психологии (1,1%). К категории «Прочее» от-
носится 23%.  

Схожие результаты были получены при исследовании информаци-
онных потребностей специалистов в рамках изучения проблемы «Биб-
лиотека и научная информация». Самый высокий спрос на литературу по 
основной отрасли знаний наблюдался в медицинских науках – 79%, фи-
лологии и искусствоведении – 74,7%. Высокий удельный вес документов 
по основной отрасли знаний объяснялся «меньшими взаимосвязями ука-
занных наук с другими отраслями знаний» [27. С. 16, 17]. 
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Студенты естественно-научных специальностей, в отличие от об-
щественно-научных и гуманитарных, помимо своей предметной обла-
сти активно интересуются изданиями в смежных областях (26% – тех-
ника и 17% – медицина). 

 Наибольшим разнообразием и отсутствием выраженного ядра от-
личается спрос студентов технических специальностей: 28% – в своей 
области, 6% – в области естественных наук и медицины, 8% –в обла-
сти общественных наук, 6% – гуманитарных. 

Студенты естественно-научных и технических специальностей  
в два раза чаще других спрашивают документы из категории «Прочее» 
(46% и 50% соответственно), что может быть связано со спецификой 
документального потока в тех областях знаний, которые они представ-
ляют. 

 Более детальное рассмотрение структуры спроса по разделам 
знаний позволяет сравнить спрос студентов различных курсов на до-
кументы общеобразовательной, общепрофессиональной и специаль-
ной тематики.  

Структура спроса на документы общеобразовательной (история, 
философия, право, экономика) и профессиональной тематики заметно 
отличается в зависимости от курса (года обучения). На средних курсах 
в структуре спроса доля документов общеобразовательной тематики 
на 20% больше, чем на последних, и на 30% больше, чем на первых. 
На средних курсах, когда изучаются общеобразовательные предметы, 
спрос достигает максимума и в структуре книговыдачи составляет 70% 
(на первых курсах – 55%, на последних – 59%). Структура спроса по 
разделам знаний в этой группе отличается у студентов последних кур-
сов: в ней большую долю занимают документы по экономике и разделу 
«Культура. Наука. Просвещение». Рост доли этих категорий в структуре 
спроса связан с тем, что доля студентов экономических и гуманитар-
ных специальностей среди дипломников возрастает. Возможно, что 
потребность в документах по науке из этого раздела растёт в связи с 
написанием выпускной квалификационной работы. 

На первых курсах в структуре спроса повышенный процент при-
ходится на издания из раздела «Философия. Психология», что вызвано  
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необходимостью адаптироваться к студенческой жизни (приобретение 
важных для учёбы личностных навыков, погружение в новую социаль-
ную среду, начало самостоятельной жизни и пр.). 

Спрос на документы общепрофессиональной и специальной тема-
тики также отличается в зависимости от курса (года обучения). У сту-
дентов средних курсов сильнее выражена потребность в ресурсах об-
щеобразовательной тематики и слабее – в общепрофессиональных и 
специальных источниках. 

 Чаще всего студенты удовлетворяют свои информационные по-
требности с помощью учебных пособий (70% в показателе книговыда-
чи) и справочных изданий (22%) (рис. 1). 

 

Рис. 1. Распределение книговыдач по характеру изданий 

Учебные пособия – это те издания, которые дополняют и расши-
ряют материал из учебной программы. Обращение к ним связано с по-
требностью в углублении знаний. Эта потребность может быть сформи-
рована под влиянием внутренних (осознание значимости образования, 
знаний для будущей карьеры) или внешних факторов (необходимость 
выполнить задание, направленное на углубление и закрепление зна-
ний: подготовка курсовой, семинарские занятия и пр.). 
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Потребность в учебных пособиях возрастает на старших курсах. 
Книговыдача учебных пособий студентам средних и старших курсов в 
два раза выше книговыдачи студентам-первокурсникам. Потребность в 
библиографических изданиях, указателях, обращение к статистическим 
и законодательным материалам связана с потребностью выполнять 
исследовательскую работу (в рамках написания курсовой работы, ди-
пломного проекта и пр.). Книговыдача материалов этих типов студен-
там-дипломникам в два-три раза выше их книговыдачи студентам-
первокурсникам. Самыми активными потребителями справочных мате-
риалов являются студенты средних курсов. Книговыдача им в два раза 
превышает книговыдачу студентам первых и последних курсов. 

В целом спрос студентов-первокурсников более чем в два раза 
ниже спроса студентов средних и старших курсов. Вероятно, потреб-
ность в обращении к ресурсам библиотеки возрастает по мере услож-
нения задач, для решения которых необходимы эти ресурсы. 

Анализ посещений, не связанных с книговыдачей, показывает, что у 
студентов существует спрос на документные ресурсы, предоставляемые 
библиотекой не только в печатном, но и в электронном виде (рис. 2). 

 
Рис. 2. Посещения, не связанные с книговыдачей 
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Спрос студентов на электронные ресурсы библиотеки более одно-
роден по сравнению со спросом на печатные издания. Практически 
полностью это учебные издания, размещённые на таких платформах, 
как eLibrary, БД диссертаций РГБ, Scopus, East View, в электронных 
библиотечных системах «Лань» и IPRbooks. Также студенты обращают-
ся к базам данных ВИНИТИ и ИНИОН, патентной базе «Norma SC». Це-
ли обращения – учебные (написание дипломов, курсовых и рефера-
тов). Таким образом, электронные ресурсы, предоставляемые библио-
текой, используются исключительно для удовлетворения потребно-
стей, связанных с получением образования в вузе. 

 У студентов существуют потребности в расширении своих ресурс-
ных возможностей и развитии навыков, необходимых для успешной уче-
бы. Эти потребности в библиотеке можно реализовать, посещая обуча-
ющие занятия и экскурсии, консультации, интернет-классы (рис. 2). 

Обсуждение результатов 
Достоверность результатов может быть ограничена методикой 

сбора данных. Сбор данных производился с использованием статисти-
ческих форм АБИС ИРБИС. Особенности ведения статистического учёта 
и политика хранения данных в библиотеке могли оказать влияние на 
результаты и выводы исследования. Однако это влияние не является 
критическим, поскольку основные результаты и выводы согласуются с 
результатами других исследований, посвящённых проблеме удовле-
творения информационных потребностей. 

Результаты исследования структуры спроса студентов на докумен-
ты отраслевой, смежной и общенаучных тематик согласуются с резуль-
татами исследования «Библиотека и научная информация», проведён-
ного в 1970-х гг. ХХ в., и могут служить ещё одним подтверждением 
влияния специальности на формирование структуры спроса в различ-
ных отраслях знаний [27]. 

Нашими данными подтверждается одна из закономерностей, вы-
явленная в ходе вышеупомянутого исследования: «Чем выше квалифи-
кация и больше опыт исследовательской работы, тем больше потреб-
ность в старой литературе» [Там же. С. 45]. 

Вместе с тем данные вступают в противоречие с результатами со-
циологического опроса о роли библиотек в образовательном чтении 
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студентов Новосибирска в части, посвящённой выявлению причин об-
ращения студентов в библиотеки [21]. Среди причин: «необходимость 
найти неоцифрованные (редкие) книги (характерно для обучения 
прежде всего на гуманитарных направлениях)», «библиотека как един-
ственный вариант прочитать нужный источник, текст, когда невозмож-
но найти их электронные версии», «обращение в библиотеку как обя-
зательный атрибут начала студенчества» и «предпочтение бумажных 
носителей, любовь к бумажной книге, а также определённое удобство 
работы именно с бумажной версией» [Там же. С. 91, 92]. В то же время 
анализ показывает, что основным спросом пользуются учебные изда-
ния, вышедшие в последние 3–10 лет. Среди постоянных читателей до-
ля студентов гуманитарных специальностей только 12%, что значительно 
ниже, чем доля общественно-научных (55%) и технических (21%). Спрос 
студентов 1–2 курсов составляет всего 10% в общем спросе. 

Одна из возможных причин выявленного противоречия –изучение 
в ходе социологического опроса отношения студентов прежде всего к 
вузовским библиотекам, а анализ спроса показывает удовлётворен-
ность библиотечно-информационным обеспечением в научно-
технической библиотеке федерального значения. Возможно, поводы, 
по которым студенты обращаются в библиотеки различных типов, от-
личаются. Кроме того, достоверно неизвестно, что понимали респон-
денты под «неоцифрованными (редкими) книгами». Возможно, учеб-
ные пособия также входят в их число. Ещё одна причина связана с 
ограничениями в познании предмета исследования, накладываемыми 
каждым из методов. 

Выводы 
Изучение информационных потребностей студентов методами 

анализа спроса позволило подтвердить результаты различных социо-
логических исследований о низком уровне удовлетворённости инфор-
мационных потребностей студентов как особой социальной группы тем 
информационным обеспечением, которое предоставляют им крупней-
шие библиотеки. 

Вместе с тем рассмотрение этой социальной группы как неодно-
родной позволило выделить небольшой сегмент, состоящий из студен-
тов, регулярно посещающих библиотеку и использующих её ресурсы в 
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основном для удовлетворения информационных потребностей, свя-
занных с учебной деятельностью. 

В этом сегменте наиболее высокий уровень удовлетворённости 
наблюдается для информационных потребностей, связанных с получе-
нием образования в вузе (выполнением учебных заданий, углублением 
и закреплением знаний). 

Средний уровень наблюдается для потребностей, связанных с 
развитием личностных качеств и получением навыков, необходимых 
для успешной учёбы в вузе (на первых курсах), а также для потребно-
стей в информации о доступных ресурсах. 

Низкий уровень (единичные случаи) выявлен для потребностей, 
связанных с определением дальнейших учебных и карьерных перспек-
тив и различных аспектов социального взаимодействия. 

Результаты исследования позволяют сделать заключение о том, 
что к сильным сторонам, преимуществам крупной библиотеки, привле-
кающим в неё студентов, относятся разнообразие новых и доступных 
учебных пособий и развитие навыков, необходимых для успешной 
учёбы на обучающих мероприятиях и консультациях. 

Сосредоточение усилий на наиболее востребованных направле-
ниях и распространение успешного пользовательского опыта среди 
студентов позволят повысить уровень удовлетворённости студентов 
библиотечно-информационным обеспечением. 
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ИРНП-деятельность  
как неотъемлемая часть деятельности  

научных библиотек в эпоху цифровизации общества 

Н. В. Боронина 

Российская государственная библиотека,  
Москва, Российская Федерация, boronina_nina@mail.ru 

Аннотация. В статье рассматривается культурно-досуговая деятельность (КДД) 
научных библиотек, реализуемая в форме интеллектуально-развивающей и 
научно-просветительской деятельности (ИРНПД или ИРНП-деятельность) в эпоху 
цифровизации. Автором определяется круг научных библиотек, для которых 
термин «ИРНП-деятельность» адекватно отражает тот перечень услуг и техноло-
гий, который научные библиотеки предлагают своему читателю в условиях 
нарастающей цифровизации. Раскрывается этимология слова «досуг». Высказы-
вается мнение о слиянии обучающего и досугового процессов в КДД научных 
библиотек. На основе анализа зарубежного и российского опыта организации 
КДД библиотек выделяются наиболее подходящие, по мнению автора, направ-
ления развития ИРНПД для научных библиотек: технологии виртуальной реаль-
ности (VR), технологии дополненной реальности (AR), научно-документальное 
кино, роботостроение и кружки робототехники, прототипирование и 3D-печать, 
мейкерспейсы, ориентированные на цифровые технологии, цифровое повество-
вание. Делаются выводы о том, что, трансформировавшись из КДД публичных 
библиотек, ИРНПД научных библиотек представляет собой качественно иной тип 
досуга. Указываются факторы, повлиявшие на этот процесс. Обосновывается за-
ключение о необходимости развития ИРНП-деятельности в научных библиотеках. 
 

Ключевые слова: интеллектуально-развивающая и научно-просветительская 
деятельность (ИРНПД), культурно-досуговая деятельность (КДД), научные биб-
лиотеки, технологии виртуальной реальности (VR), технологии дополненной 
реальности (AR), мейкерспейс, цифровое повествование, познавательное кино, 
прототипирование, цифровизация 
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in the era of digitalization 
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Abstract. The author reviews cultural and leisure activities of scientific libraries. 
These activities is realized in the form of intellectual, development and educa-
tional activities (IDEA) in the era of digitalization. The author defines the range of 
libraries that offer services and technologies that correspond to IDEA and IDSP 
(Intellectual Development and Science Popularization) in the digitalization era. 
The author provides the leisure definition and predicts the merge of educational 
and leisure activities. Based on the national and foreign experience in the area, 
the author offers the most promising vectors for scientific libraries: virtual reality 
(VR) technologies; augmented reality technologies (AR), science documentaries, 
robotics courses, prototyping and 3D-printing, makerspaces for digital technolo-
gies, digital storytelling. She concludes that IDEA and IDSP activities have made a 
quantum leap as compared to cultural and leisure activities of public libraries. The 
factors of this transformation are discussed. The author concludes on the pro-
spects of developing IDSP activities of scientific libraries. 
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Мир в эпоху цифровизации стал более динамичен, чем когда-либо 
раньше. Никогда еще изменения в обществе не происходили так быст-
ро и не были такими кардинальными, как в XXI в. То, что вчера счита-
лось новой технологией, сегодня − обыденность, а завтра – пережиток 
прошлого. По мнению бывшего директора компании Google Эрика 
Шмидта, за два дня общество создает такой же объем информации, 
который накопило с начала развития цивилизации до 2003 г. [1]. Но 
такая скорость создания информации приводит к тому, что она быстро 
устаревает, теряет свою актуальность, а значит, устаревает и получен-
ное на основе этой информации знание. Сто лет назад половина всех 
знаний инженера при получении диплома могла не подтвердиться или 
измениться через 35 лет. Сегодня же период актуальности диплома 
инженера – два года [2]. И такая ситуация складывается не только в 
технической области знаний, но и в естественных, гуманитарных и со-
циальных науках, в сферах медицины, искусства и др. 

Объектом нашего интереса выступают научные библиотеки, то 
есть библиотеки, которые главным образом удовлетворяют информа-
ционные потребности, связанные с научной деятельностью. Тенденция 
гиперприроста информации, которая влечет за собой ускоренный при-
рост знания, диктует необходимость использования современных тех-
нологий и методов в этой области. Определение цифровой трансфор-
мации как одной из национальных целей развития Российской Феде-
рации на период до 2030 г. [3] и, как следствие, изменения, происхо-
дящие во всех сферах экономики, стимулируют научные библиотеки к 
преобразованиям во всех направлениях их деятельности, в том числе и 
в КДД. Исследователи уже говорили о том, что использовать термин 
«КДД» – культурно-досуговая деятельность – не совсем корректно, 
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если речь идёт о научных библиотеках. Термин «ИРНПД» (или «ИРНП-
деятельность») – «интеллектуально-развивающая и научно-просвети-
тельская деятельность» – более адекватно отражает тот перечень 
услуг и технологий, который научные библиотеки предлагают своему 
читателю в условиях нарастающей цифровизации [4]. 

В библиотечном деле существовали и существуют разные типоло-
гии видов библиотек. Вопросам, связанным с разработкой проблемы 
типологии отечественных библиотек, уделено немало внимания в тру-
дах библиотековедов К. И. Абрамова, М. И. Акилиной, А.Н. Ванеева,  
Б. Ф. Володина, Ю. Н. Столярова, Н. И. Тюлиной, И.М. Фрумина,  
А. О. Чубарьяна, поэтому мы не ставим своей целью дальнейшую раз-
работку данной проблематики. Тем не менее представляется целесо-
образным очертить тот круг научных библиотек, для которых исполь-
зование элементов ИРНП-деятельности является наиболее актуальным.  

По характеру научно-вспомогательной деятельности различают 
библиотеки двух видов: универсальные и специальные научные. 

Универсальная научная библиотека (УНБ) – это научная библиоте-
ка с универсальным составом типообразующих функций при явном 
приоритете функции содействия научно-профессиональной деятельно-
сти пользователей [5]. Самый многочисленный вид УНБ – областные 
универсальные научные библиотеки (ОУНБ). До середины XX в. ны-
нешние ОУНБ развивались как крупнейшие массовые библиотеки го-
родов. Но с 1960-х гг. начинается новый этап их развития, на котором 
они получают обязательный платный экземпляр. Рост фондов приводит 
к их структурированию, возникают специализированные отделы, и че-
рез два десятилетия в результате качественных изменений эти библио-
теки получают статус научных. Однако, несмотря на изменение статуса, 
данные библиотеки не только содействуют научно-профессиональной 
деятельности пользователей, но и выполняют значительную работу по 
общему развитию читателей в области культуры, а также являются цен-
тром краеведческой работы в регионе. Таким образом, данные биб-
лиотеки научными по своей сути не являются, в вопросах организации 
КДД им подходят формы и методы массовых (публичных) библиотек. 
По этой причине данный тип библиотек не попадает в круг интересов 
нашего исследования. 

Специальная научная библиотека – это библиотека, удовлетворя-
ющая научные потребности пользователей в соответствии со своей 
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спецификой и на основе определенного фонда и информационно-
поискового аппарата.  

В целях нашего исследования наиболее рационально будет отне-
сти к данному типу следующие виды библиотек:  

отраслевые (технические, медицинские, сельскохозяйственные и 
иные); 

академические (библиотеки РАН); 
библиотеки вузов.  
Поскольку библиотечная теория ни в нашей стране, ни за рубежом 

не выработала еще научной типологии библиотек [6] и в этом отноше-
нии существуют терминологические разночтения, подобное ограниче-
ние класса научных библиотек для целей нашего исследования прием-
лемо. Поэтому далее, говоря о научных библиотеках и развитии ИРНП-
деятельности в них, мы будем подразумевать вышеуказанные специ-
альные научные библиотеки. 

Чтобы понять природу происхождения и обосновать необходи-
мость развития ИРНП-деятельности в научных библиотеках, необходи-
мо, с одной стороны, рассмотреть её как естественное продолжение 
процессов, происходящих в экономике, а с другой – обратить внима-
ние на особенности современных пользователей данных библиотек. 

В начале статьи автор уже приводил примеры, которые наглядно 
иллюстрируют стремительность изменений, происходящих в обществе. 
Цифровая повестка заняла передовые позиции в видении прогрессивно-
го и успешного развития ведущих стран мира. Процессы цифровой 
трансформации общества затрагивают все сферы экономики, обще-
ственной жизни, влияют на работу всех социальных институтов, и науч-
ные библиотеки должны стремиться быть на передовой происходящих 
изменений, использовать новые методы и технологии во всех областях 
своей деятельности, чтобы с их помощью обеспечивать информацией 
пользователей и сопровождать их научно-исследовательскую работу.  
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Некорректно говорить о том, что автор позиционирует ИРНПД как 
КДД, только в отношении научных библиотек. Еще раз подчеркнём, что 
главная (но не единственная!) их функция ‒ обеспечивать студентов, 
аспирантов, научных сотрудников и других пользователей библиотеки 
информацией для выполнения ими научно-исследовательских изыска-
ний, а потому необходимо признать ИРНПД важной и неотъемлемой 
сферой научной библиотечной деятельности.  

Существует множество интерпретаций слова «досуг». Английское 
слово досуг (leisure) берёт своё начало из латинского языка (ligere), что 
означает «быть свободным». Из латинского языка во французский 
пришло loisor, что означает «быть разрешённым». Эти слова являются 
родственными, подразумевая выбор и отсутствие принуждения.  
В Древней Греции слово досуг (schole) понималось как «серьёзная дея-
тельность без давления необходимости». Английское слово scool (или 
school) произошло от греческого слова schole (досуг), что предполагает 
окончательное соединение между досугом и образованием [7]. 

Досуг следует рассматривать как свободное время, время выбора. 
И время это может быть использовано различным образом: как для 
связанной с работой деятельности, так и не связанной с ней. Интерес-
ный пример можно найти у известного российского библиотековеда  
Ю. Н. Столярова, который считает, что одинаковыми средствами можно 
достичь разных целей. Один читатель возьмёт книгу и будет по ней 
заниматься, учиться, а другой возьмёт эту книгу для «лёгкого чтения», 
для развлечения [8]. Так же и с пользователями научных библиотек: 
один придёт в неё и воспользуется возможностями ИРНПД-среды для 
своих рабочих, научных нужд и будет считать, что он «работал».  
Другой же пользователь, проделав все те же итерации, посчитает, что 
замечательно провёл свой досуг.  

Резкое различие между работой, учёбой и досугом стирается, 
утверждает в своих исследованиях профессор Темпльского государ-
ственного исследовательского университета в г. Филадельфия (штат 
Пенсильвания, США) Ричард Краус [9]. Для того, чтобы оставаться ак-
тивным членом общества в условиях цифровой эпохи, современный 
человек постоянно овладевает новыми знаниями и умениями, совер-
шенствует имеющиеся у него навыки, обучается и самообучается в те-
чение всей жизни. И делать он это может совершенно разными спосо-
бами, используя современные новые технологии, которые готова пред-
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ложить ему научная библиотека. Таким образом, развитие ИРНПД в 
научных библиотеках, формирование ИРНПД-среды не только воз-
можно, но и необходимо, поскольку поможет научным библиотекам 
удовлетворять запросы своих требовательных высокоинтеллектуаль-
ных пользователей, используя новые актуальные технологии и методы.  

Библиотеки публичные (массовые) имеют гораздо больший опыт 
организации КДД, нежели библиотеки научные в организации ИРНПД, 
поскольку они встали на путь развития данной деятельности намного 
раньше. И зачастую научным библиотекам приходится перенимать 
опыт, полученный публичными (массовыми) библиотеками, и выводить 
его на новый уровень в качестве элемента ИРНП-деятельности. 

Анализ зарубежного и российского опыта организации КДД биб-
лиотек [4, 10−12] показал, что наиболее подходящими направлениями 
развития ИРНПД для научных библиотек являются: 

1. Технологии виртуальной (VR) и дополненной (AR) реальности. 
В рамках нашего исследования условно разделим их на три боль-

шие подгруппы, каждая из которых может использоваться в научных 
библиотеках для формирования ИРНПД-среды как отдельное направ-
ление, а также в комбинации с другими:  

1.1. Виртуальные экскурсии и путешествия. Не заменяют реальное 
познание мира, но дают неоценимый опыт, доступный всем категориям 
учёных, студентов, аспирантов, иных любознательных пользователей 
библиотек без ограничений, связанных с их возрастом или материаль-
ным положением. 

1.2. Познавательное кино в формате VR/AR-реальности в большей 
степени ориентировано на виртуальные обучающие фильмы о дикой 
природе, флоре и фауне Мирового океана. Кроме этого, для научных 
библиотек будут особо интересны обучающие фильмы по съёмке и вы-
пуску контента в формате VR. 

1.3. Обучающие специализированные фильмы с возможностью 
живого участия, которые, по сути, являются ситуационной имитацией. 
Технологии VR-имитации используются при обучении пилотов, водите-
лей, капитанов судов. Незаменимы они и для студентов-медиков. Их 
прародителями, как ни странно, стали компьютерные игры. Ведь имен-
но там игрок может почувствовать себя частью выдуманной вселенной, 
менять её, влиять на происходящие события. И возможно, после более 
глубокого изучения проблематики компьютерных игр данное направ-
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ление станет рассматриваться автором как перспективный информа-
ционно-технологический ресурс области развития ИРНП-деятельности 
научных библиотек. 

2. Научно-документальное кино. 
О кинопоказах в киноклубах публичных библиотек написано не-

мало, но научные библиотеки могут вывести это направление на новый 
уровень. Видеопрограммы должны формироваться с учётом отрасле-
вой специфики научной библиотеки, а демонстрация фильмов может 
сопровождаться последующей встречей со специалистами в данной 
области в виде круглого стола. Подобное сочетание кинопоказов и жи-
вого общения будет вдвойне полезно для усвоения материала. 

3. Роботостроение и кружки робототехники. 
Данное направление вызывает неподдельный интерес у детей и 

молодёжи, и востребованность навыков в указанной области неуклон-
но растёт. Поэтому роботы как одно из основных направлений искус-
ственного интеллекта, безусловно, входят в число приоритетов для 
ИРНПД научных библиотек. 

4. Прототипирование и 3D-печать. 
Прототипирование и дальнейшее воплощение идеи в виде напе-

чатанной 3D-модели используется в машино- и приборостроении и во 
многих других областях техники. Оно является важным этапом разра-
ботки различных проектов. И поскольку современные тенденции тако-
вы, что навыки программирования и знание основ прототипирования 
переходят из класса особых умений для узкого круга программистов и 
разработчиков в разряд навыков, необходимых современному челове-
ку для комфортной и социально активной жизни, то данное направле-
ние ИРНПД будет непременно востребовано в научных библиотеках. 
Тем более что навыки проектирования и печати на 3D-принтере разви-
вают логику, пространственное мышление, а использование напечатан-
ных на таком принтере изделий может быть вполне практичным [13]. 

5. Мейкерспейсы, ориентированные на цифровые технологии. 
Ещё одно интересное направление ИРНП-деятельности для науч-

ных библиотек и наиболее перспективный вид мейкерспейсов для 
формирования ИРНПД-среды в научных, особенно технических биб-
лиотеках. Предоставляя инструментарий, информационную поддержку 
и придерживаясь принципа менторства, который присущ всем без ис-
ключения видам мейкерспейсов, научные библиотеки смогут сформи-
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ровать ту непринуждённую атмосферу, которая сделает процесс интел-
лектуального развития и научного просвещения читателя более при-
влекательным и приятным. А интерес – это тот краеугольный камень, 
который мотивирует человека продолжать саморазвитие, раз за разом 
посещать то или иное учреждение, в том числе и научную библиотеку.  

6. Цифровое повествование.  
Это использование мультимедийных инструментов (график, аудио 

или видео и пр.) для предоставления некой истории. Это достаточно 
трудоёмкий, но потрясающий способ обучения, который развивает во-
ображение, фантазию, нестандартное мышление, речевые навыки обу-
чающихся, стимулирует их творческие способности. Создавая цифро-
вые рассказы, студенты учатся анализировать современные проблемы 
общества, получают удовольствие от изучения новых фактов, улучшают 
свои навыки устной и письменной речи. Научные библиотеки, развивая 
жанр цифрового повествования, могут предложить своим пользовате-
лям конкурс на разработку цифровых научных квестов, игр на образо-
вательные тематики или представление в форме цифрового повество-
вания какого-либо исторического события. Такая современная цифро-
вая форма ИРНП-деятельности обязательно найдёт своего пользовате-
ля в научных библиотеках. 

Описанные выше направления развития ИРНП-деятельности – VR- 
и AR-технологии, научно-документальное кино, роботостроение, прото-
типирование, цифровое повествование, мейкерспейсы цифровых техно-
логий существуют не в отрыве друг от друга, они тесно связаны между 
собой и во многих случаях проистекают один из другого. Так, к примеру, 
кружки робототехники зачастую функционируют на базе мейкерспейсов, 
а кинофильмы становятся основой для цифрового повествования.  

По мнению автора, слияние досугового и обучающего процессов, 
характерное сегодня для КДД научных библиотек, особенно ярко про-
является в перечисленных направлениях ИРНПД. Это обусловлено, с 
одной стороны, изменениями, происходящими в обществе в процессе 
цифровизации, а с другой – стремлением современного человека к 
постоянному саморазвитию, самоактуализации. Трансформировавшись 
из КДД публичных библиотек, ИРНПД библиотек научных представля-
ет собой качественно иной тип досуга, направленный на интеллекту-
ально-развивающую и научно-просветительскую деятельность, которая 
сопровождается овладением человеком новыми знаниями и умениями 
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в процессе адаптации к стремительно меняющимся условиям и приме-
нением и совершенствованием уже имеющихся у него навыков и уме-
ний. Исходя из такой трактовки ИРНПД, можно говорить о том, что она 
не только возможна, но и желательна в научных библиотеках, посколь-
ку помогает им быть открытыми инновациям, учитывать тенденции 
развития интересов своих пользователей, предлагать им современные 
цифровые продукты и услуги, формировать комфортные условия для 
исследовательской и творческой деятельности и по праву носить зва-
ние ведущих информационно-образовательных центров в формирую-
щейся цифровой среде.  
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О методе библиографической реконструкции 
 в восстановлении утраченных библиотечных фондов  

(на примере библиотеки  
Оренбургской духовной семинарии) 

А. В. Безпалова 

Оренбургский государственный медицинский университет,  
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Аннотация. В статье рассматривается один из способов сохранения докумен-
тального наследия – реконструкция фондов библиотек – на примере библио-
теки Оренбургской духовной семинарии, фонд которой был утрачен в 1919 г. 
Реконструкция фондов библиотек подразумевает восстановление утраченных 
архивов, библиотек, книжных собраний. Методы реконструкции архивных 
фондов успешно разработаны и применяются в архивоведении. В библиотеко-
ведении такие методы, как общепринятые библиотековедческие методики 
восстановления утраченных библиотечных фондов, применяются в основном 
на практике и не используются как научно-исследовательские. В работе обос-
новывается использование метода реконструкции документальных фондов при 
восстановлении утраченных библиотек. Во все времена была распространена 
практика как физического уничтожения книг, не отвечающих определённым 
критериям, чаще всего идеологическим, так и их изъятия из конкретных биб-
лиотек и впоследствии перемещения в специальные хранилища. В связи с этим 
на данный момент остро встал вопрос реконструкции фондов таких библиотек. 
Возможность обнаружения и возвращения книг, составляющих библиотеку, 
сохранилась, но очень часто этот способ оказывается недоступен. В таких слу-
чаях используется метод архивной реконструкции как воссоздания описатель-
ной модели утерянного фонда библиотеки. Исходя из специфики используе-
мых средств, его можно называть методом библиографической реконструкции 
библиотечных фондов. Результатом его реализации будет являться не собра-
ние книг, а опись или каталог, в который войдут как сохранившиеся издания, 
так и безвозвратно утерянные. Именно такой метод был использован при ра-
боте над восстановлением утраченного фонда библиотеки Оренбургской ду-
ховной семинарии. 
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of lost library collections  

(case study of Orenburg Theological Seminary) 
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Abstract. The author discusses preservation of documented heritage through re-
construction of library collections. She refers to the experience of Orenburg Theo-
logical Seminary Library which collections were lost in 1919. While it is possible 
to reconstruct library collections and archives, reconstruction methods are much 
more well-developed and applied to lost archives. However in librarianship, the 
methods are applied primarily in practice rather than developed as research 
methods. This study is intended to substantiate the efficiency of the method of 
document collections reconstruction in reviving lost library collections. In all 
times, the books that do not meet certain criteria, e. g. ideological, have been an-
nihilated physically, or removed and transferred to special depositories. It is most 
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unlikely that these books can be detected and brought back to the libraries. The 
method of archival reconstruction is used to recreate descriptive model of lost 
library. The specific tools are used for this purpose; therefore, this method can be 
called library collection bibliographic reconstruction when the inventory or cata-
log comprising both preserved and irrevocably lost publications is conducted. This 
method was used to reconstruct the lost collection of Orenburg Theological Sem-
inary Library. 
 

Keywords: bibliographic reconstruction method, library, archives, library collection, 
catalog, Orenburg Theological Seminary, documents, Orenburg gubernia 
 

Cite: Bezpalova A. V. On the method of bibliographic reconstruction of lost library 
collections (case study of Orenburg Theological Seminary) / A. V. Bezpalova // 
Scientific and Technical Libraries. 2022. No. 4. P. 90–104. https://doi.org/ 
10.33186/1027-3689-2022-4-90-104 

 
Огромный пласт культуры нашего народа – документальное 

наследие, важнейшая составляющая социальной памяти общества. Со-
хранение документального наследия остаётся актуальной проблемой в 
течение многих лет. В последние десятилетия наблюдается повышен-
ный спрос на архивы, личные библиотеки выдающихся учёных, обще-
ственных деятелей, людей, внёсших значительный вклад в развитие 
страны или типичных представителей какого-либо сословия, обуслов-
ленный подъёмом общественного сознания, возрастанием интереса к 
истории после экономических и социальных потрясений, связанных с 
трансформацией общественного строя нашей страны в 1990-е гг. Об-
щество осознало значение культуры как базового элемента духовной 
жизни, его нравственного возрождения. Настоящее и будущее нашего 
общества во многом зависят от того, как люди используют свой духов-
ный потенциал, заложенный в прошлом. С конца XX в. наблюдается 
устойчивый интерес к истории нашей страны, культурному наследию и 
возрождению духовности.  

Одним из способов сохранения документального наследия явля-
ется восстановление утраченных архивов, библиотек, книжных собра-
ний, то есть их реконструкция. В настоящее время существует две 
группы методик, направленных на восстановление утраченных архив-
ных фондов: 1) методы реконструкции, направленные на восстановле-
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ние содержания фонда в виде описи, то есть установление того, какие 
именно документы входили в реконструируемый фонд; 2) методы фи-
зического воссоединения документов, ранее входящих в один массив. 
В архивоведении методы реконструкции архивных фондов разрабаты-
ваются достаточно давно и успешно. Начиная с 1950-х гг. в архивове-
дении стал использоваться термин «реконструкция архива», предло-
женный С. О. Шмидтом в работе, посвящённой восстановлению Цар-
ского архива [1]. Как самостоятельная задача реконструкция утрачен-
ного архивного фонда в целях научного исследования его состава и 
содержания была поставлена В. Н. Автократовым и решена на примере 
фонда Военного приказа. В этой работе сформулировано и определе-
ние понятия «реконструкция архивного фонда»: «Речь идёт не о соби-
рании вообще источников по истории конкретного приказа и не о фи-
зическом восстановлении утраченной документации, а о гипотетиче-
ском воспроизведении фонда, т. е. той совокупности делопроизвод-
ственных материалов, которая отложилась в результате деятельности 
учреждения фондообразователя» [2. С. 151]. Вышедшее в 1988 г. вто-
рое издание «Словаря современной архивной терминологии социали-
стических стран» закрепило понятие «реконструкция архивного фон-
да» в двух значениях: 1) «восстановление основного содержания ча-
стично или полностью утраченного архивного фонда в его первона-
чальном или близком к первоначальному виде с помощью идеальной 
описи»; 2) «воссоединение в одном архиве разрозненных частей раз-
дробленного архивного фонда и составление его реальной описи»  
[3. С. 143]. Сегодня в архивоведении под реконструкцией архивного 
фонда понимается комплекс научно-исследовательских работ, «направ-
ленных на выявление, изучение и информирование научного сообще-
ства о составе и содержании нескольких фондов одного фондообразо-
вателя, распылённых между несколькими архивами» [4. С. 159]. В биб-
лиотековедении как общепринятые библиотековедческие отсутствуют 
методики реконструкции библиотечных фондов, при этом на практике 
работа по восстановлению библиотек ведётся активно. В основном это 
касается реконструкции личных библиотек, о чём свидетельствует до-
статочно большое количество публикаций в профессиональных печат-
ных изданиях [5−13]. Активно исследуется история возникновения 
библиотек, изучаются сведения об их владельцах, количественные и 
содержательные характеристики и др. Первоначально их изучением 
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занимались историки, филологи, искусствоведы, библиофилы; в насто-
ящее время данная проблематика входит в круг интересов профессио-
нальных библиотековедов, книговедов, библиографов. В основном при 
изучении личных библиотек исследователи пользуются методом муль-
типрофильного моделирования, предложенным Н. А. Бессоновой и 
включающим в себя четыре аспекта-профиля: персонологический, ко-
гнитивный, количественный и аксиологический [14]. Частная библиоте-
ка исследуется через призму личности её владельца, содержательного 
состава, репрезентативности и исторической ценности коллекции.  
Такие исследования имеют важное научное и общественное значение, 
являются незаменимым историко-культурным источником познания 
личности и духовных ценностей эпохи. 

Значительный вклад в возрождение русской культуры вносит Рус-
ская православная церковь, исторически выступающая оплотом духов-
ности, культуры, просвещения. В настоящее время наблюдается повы-
шенный интерес к библиотекам духовных учреждений, в частности к 
библиотекам духовных образовательных заведений, составляющих 
малоизученный пласт нашей культуры. Работ, касающихся восстанов-
ления утраченных фондов таких библиотек, совсем немного. Среди них 
публикации В. В. Денисова, П. В. Пичугина, А. А. Валитова, А. А. Соловь-
ёва, Н. А. Меренковой и др. [15−23]. Нами предпринята попытка ре-
конструкции фонда библиотеки Оренбургской духовной семинарии. 

Библиотечный фонд XIX – начала XX в. – это собрание книг и пе-
риодической печати в традиционной (бумажной) форме, то есть массив 
документов определённого срока хранения. Поэтому к нему справед-
ливо применять методику воссоздания архивных фондов, так как мож-
но сказать, что архив – это массив документов продолжительного либо 
постоянного хранения. 

Для реконструкции фонда библиотеки Оренбургской духовной 
семинарии, по нашему мнению, оптимальной является группа методов, 
в основе которой будет лежать метод архивной реконструкции. Эти 
методы направлены на описательное воссоздание библиотечного фон-
да, то есть физическим результатом исследования будет являться ката-
лог. Такой выбор связан с тем, что книги, бывшие собственностью се-
минарии, на данный момент принадлежат другим организациям и/или 
людям и не могут быть отчуждены в пользу изначального владельца.  
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Как отмечал И. А. Курляндский, методика реконструкции фонда 
учреждения опирается на знание истории фонда и его учредителя; на 
выявление источников реконструкции, их последующие исследование 
и систематизацию; на источниковедческий, а также текстологический 
анализ; на изучение источников, не связанных напрямую с исследуе-
мым фондом; на использование в качестве основы реконструкции 
учётных документов, списков и т. д. [24]. 

Работа над реконструкцией библиотеки Оренбургской духовной 
семинарии началась с поиска источников информации о книгах, со-
ставляющих фонд библиотеки на момент закрытия учебного заведения 
в 1919 г. Так как на начало исследования количество известных дан-
ных по теме было невелико (время существования семинарии, её мис-
сия, приблизительная структура, причины закрытия), а времени с инте-
ресующего периода прошло достаточно (около ста лет), работа по по-
иску информации началась сразу в двух направлениях: в областном 
архиве, куда рано или поздно попадают документы практически по 
всем событиям, происходившим сначала на территории Оренбургской 
губернии, а затем и области; и в самой вновь открытой духовной семи-
нарии, позиционирующей себя как единое целое с семинарией, суще-
ствовавшей в конце XIX – начале XX в. 

Итогом работы в областном архиве стало выявление источников, 
касающихся истории создания, деятельности и причин закрытия ду-
ховной семинарии. Было установлено, что к 1913 г. фонд библиотеки 
данного учебного заведения в совокупности составлял более 17 тыс. 
экземпляров: в это число вошли как книги, так и периодические изда-
ния. В самой духовной семинарии, помимо работы в архиве, исследо-
вался редкий фонд библиотеки, в результате чего были выявлены кни-
ги, изначально входившие в библиотечный фонд дореволюционной 
семинарии. 

В ходе архивных и иных изысканий установлено, что та часть се-
минарского архива, документы из которой относятся ко времени за-
крытия семинарии (период с 1917 до 1920 г.), в областной архив не 
сдавалась, как и не была передана какой-либо организацией или част-
ным лицом во вновь открытое высшее духовное учебное заведение. 
Скорее всего, после лишения семинарии её зданий, архив какое-то 
время хранился у преподавательского состава. Впоследствии он ча-
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стично был передан в областной архив, а частично утерян. Инвентар-
ные книги библиотеки не сохранились, как не сохранились и каталоги 
книг, входящих в библиотечный фонд. Основным маркером, позволя-
ющим отнести ту или иную книгу к реконструируемой библиотеке, ста-
ла библиотечная печать того времени, то есть экслибрис. Благодаря 
этому атрибуту было установлено, что библиотека семинарии делилась 
на две части: экслибрис первой имел надпись «Библиотека Оренбург-
ской духовной семинарии», а экслибрис второй – «Учебная библиотека 
Оренбургской духовной семинарии». Такое деление было вызвано тем, 
что в основную библиотеку поступали книги, закупленные на деньги 
епархии, а в фонд второй – на деньги самих семинаристов. 

Изучая историю РСФСР и СССР, в частности Оренбургской губер-
нии, а затем и области, можно утверждать, что события, происходив-
шие с Оренбургской духовной семинарией в общем и с её библиоте-
кой в частности, были типичными для того времени. Недвижимое иму-
щество, такое как учебные корпуса, часовня, общежитие и территория, 
на которой всё это расположено, переходило в собственность государ-
ства и впоследствии отдавалось под государственные учреждения или 
жильё. Библиотеки также реквизировались для последующей сорти-
ровки и передачи книг в конкретные учреждения. В конце 1920 г., а 
именно 3 ноября, был утверждён декрет Совета Народных Комиссаров 
«О централизации библиотечного дела в РСФСР», который, помимо 
прочего, утверждал для всех библиотек (за исключением специальных) 
бесплатное снабжение книгами. Реализовываться это должно было 
путём централизованного распределения через специальные библио-
течные коллекторы. Руководила процессом межведомственная библио-
течная комиссия, которая и принимала решения о перераспределении 
книжных богатств [25]. В рамках данного декрета был организован и 
оренбургский библиотечный коллектор. Именно в него попала, по 
крайней мере, часть книг из библиотеки духовной семинарии. Доку-
ментов, подтверждающих это, нет, как нет и документов о распределе-
нии этих книг по другим учреждениям. 
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Исходя из специфики семинарской библиотеки и того факта, что 
на данный момент времени эти книги относятся к категории ценных, 
было принято решение об их поиске в редких фондах и коллекциях 
учебных заведений, музеев и архивов Оренбургской области. 

Такой метод реконструкции – поиск сохранившихся остатков – яв-
ляется очень распространённым и практически традиционным способом 
выявления необходимых для воссоздания фонда материалов. Он нашёл 
воплощение в работах И. Я. Гурлянда, А. Н. Сперанского, С. К. Богояв-
ленского и др., исследовавших и реконструировавших архивные фонды 
учреждений. Однако, по мнению В. Н. Автократова, одним из самых эф-
фективных методов воссоздания архивного фонда, при котором проис-
ходит не физическое восстановление, а создание модели того, каким 
архив был в интересующий период времени, является реконструкция по 
описям фонда. Такие описи могли быть переданы в другие учреждения и 
выявиться уже при работе с фондами этих заведений [2]. 

В библиотеках роль описей играют каталоги, прообразом которых 
являются так называемые «списки» из библиотек; практика их состав-
ления в нашем государстве сложилась уже к XVI в. Такие списки пред-
ставляли собой перечни книг, хранящихся в библиотеке, с элементами 
систематизации. Книги в перечне могли быть сгруппированы по како-
му-либо признаку, например, сначала шли только библейские тексты, а 
за ними уже все остальные. Наряду с каталогами не менее информа-
тивны и инвентарные книги, в которых указаны наименования книг, 
присваиваемые им номера, время и источник поступления. Информа-
ция, содержащаяся в таких источниках, несёт библиографический ха-
рактер, соответственно и реконструкция, проводимая в их отношении, 
будет являться библиографической. Подобный метод – метод библио-
графической реконструкции – впервые сформулировала и применила 
в своих работах А. Н. Маслова, понимая под ним метод восстановле-
ния, продолжения и завершения библиографических работ, созданных 
ранее, но не оконченных или не изданных [26–28]. Библиографиче-
ская реконструкция, по мнению Т. В. Кульматовой, бывает двух типов: к 
первому относятся работы по наиболее точному воспроизведению  
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аутентичного текста, этот тип реконструкции называют «восстанавли-
вающим». Второй тип обозначается термином «переустраивающий» и 
ориентирован на унификацию и/или достраивание текста, его совер-
шенствование, что в конечном итоге помогает в восприятии смысла 
реконструируемого источника [29]. 

Именно второй тип библиографической реконструкции наиболее 
применим при воссоздании библиографической модели библиотеки 
Оренбургской духовной семинарии, так как даже отрывков каталогов 
дореволюционного периода библиотеки не сохранилось. Таким обра-
зом, вновь создаваемый каталог будет организован в соответствии с со-
временными требованиями в части описания и классификации. Так как 
реконструируемая библиотека относится к духовным, модель её фонда 
будет организована в соответствии со спецификой церковных библиотек.  

Ещё одним ценным источником информации для реконструкции 
библиотеки являются, по мнению Л. П. Машенцевой, описи имущества, 
которые составлялись в основном при продаже, наследовании, переда-
че (безвозмездно или в счёт долга), решении имущественных споров, 
реквизировании или экспроприации. Такие описи со временем пере-
даются в архивы, где впоследствии и хранятся, при этом, если библио-
тека изначально принадлежала частному лицу или группе лиц (напри-
мер, какому-то роду), то её описи могут находиться в ряде архивов 
разных городов, так как библиотека перемещается вслед за владель-
цем, а физическое лицо более мобильно, чем юридическое (какая-либо 
организация). Если же библиотека принадлежала какому-то учрежде-
нию, то информация о ней, в том числе и описи (при их наличии), будет 
находиться в архиве или архивах преимущественно одного города или 
области (республики, края). 

Данное исследование, по причине не дошедших до наших дней 
каталогов, инвентарных книг и описи библиотеки Оренбургской духов-
ной семинарии, опирается в основном на метод реконструкции, заклю-
чающийся в поиске физически сохранившихся остатков книг. Для этого 
была проведена работа в ряде старейших учебных заведений Орен-
буржья, обладающих фондами или просто единичными экземплярами  
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редких книг, в музеях, архивах и библиотеках Оренбургской области. 
Итогом её стал перечень книг (371 экземпляр), которые с полной уве-
ренностью можно отнести к фонду библиотеки семинарии. Как уже 
было сказано, каталогов и описей библиотеки не сохранилось, но нами 
был найден ещё один источник реконструкции – отчёты преподавате-
лей семинарии за учебный год [30]. В них, помимо другой информа-
ции, имеются сведения об учебниках и учебных пособиях, по которым 
преподавались различные дисциплины. На данный момент установле-
но более 70 наименований книг, ни одна из которых не встречается 
среди выявленных сохранившихся экземпляров. В основном это учеб-
ники по истории церкви, богословским наукам, обличению ереси и т. п., 
то есть литература, не представляющая на то время для власти куль-
турной и исторической ценности. Существует большая вероятность то-
го, что они физически не сохранились, так как были уничтожены. По-
этому восстановление библиографических записей на эти документы 
будет проводиться по сохранившимся библиографическим сведениям. 
Как правило, это заглавие и автор книги. Основной источниковой ба-
зой воссоздания библиографической записи на утраченную книгу, по 
нашему мнению, будут являться каталоги национальных библиотек и 
библиотек духовных семинарий. Каталоги семинарских библиотек за-
нимают особое место в этом процессе, так как учебный процесс в них 
осуществлялся по приблизительно одинаковым образовательным про-
граммам, соответственно, можно предположить, что использовались 
одни и те же учебники и учебные пособия по истории церкви, бого-
словским наукам, обличению ереси. После принятия в 1867 г. нового 
устава духовных семинарий произошёл переход на шестилетнее обу-
чение. За первые четыре года обучения учащиеся проходили гимнази-
ческий курс (с добавлением некоторых богословских предметов), а два 
последних года посвящались исключительно богословским наукам.  
В основу общего образования было положено изучение классических 
языков и математики. В ряде семинарий, в том числе и Оренбургской, 
воспитанникам преподавали языки коренных народов: татарский, мон-
гольский, калмыцкий, чувашский, мордовский и др. При обращении к 
каталогу той или иной семинарии необходимо учитывать два фактора:  
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существование семинарии в рассматриваемый период и её территори-
альное положение. Так, нами были использованы каталоги Саратов-
ской, Пензенской, Тамбовской, Астраханской духовных семинарий и 
Казанской духовной академии [31]. 

Таким образом, мы можем сказать, что метод архивной рекон-
струкции применяется и в библиотековедческих исследованиях при 
воссоздании описательной модели фонда утерянной библиотеки. Ис-
ходя из специфики используемых средств, его можно называть мето-
дом библиографической реконструкции библиотечных фондов. Имен-
но такой метод был использован нами при работе над восстановлени-
ем утраченного фонда библиотеки Оренбургской духовной семинарии. 
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Современное состояние и режимы функционирования  
электронных каталогов библиотек 

А. А. Стукалова 

ГПНТБ СО РАН, Новосибирск, Российская Федерация, vesta43@yandex.ru 

Аннотация. Выявлены современные функциональные возможности электрон-
ных каталогов (ЭК), сводных каталогов (СвК) библиотек. ЭК проанализированы 
по признакам, характерным для каталогов нового поколения. Изученные ката-
логи не полностью соответствуют этим признакам. Установлено, что практиче-
ски все рассмотренные ЭК библиотек комфортны в использовании: снабжены 
фасетной навигацией, несколькими режимами поиска, инструкциями и руко-
водством по поиску информации. С другой стороны, далеко не все ЭК пред-
ставляют полные сведения о фондах библиотек, предусматривают проверку 
правильности написания слов. Лишь в нескольких ЭК предложен шрифт для 
слабовидящих, рекомендованы подобные издания, предоставлена возмож-
ность добавлять информацию в библиографические записи (БЗ). Определено, 
что БЗ ЭК содержат дополнительную информацию в виде изображений обло-
жек, аннотаций, реже – оглавлений. Однако эти сведения включены, как пра-
вило, в БЗ на современные издания. Многие ЭК содержат полнотекстовые до-
кументы или ссылки на полные тексты, но их количество невелико.  

Результаты исследования свидетельствуют о необходимости совершен-
ствовать функциональные возможности ЭК для предоставления пользователям 
библиотек более мощных и привлекательных поисковых инструментов. 
 

Ключевые слова: электронный каталог, поисковые возможности, пользователи, 
фасетная навигация, каталоги нового поколения, сводные каталоги 
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Abstract. Modern functionality of library e-catalogs and union catalogs is dis-
cussed. The e-catalogs are examined for the features of new generation. However, 
many features are lacking in e-catalogs. Almost all e-catalogs under examinations 
are comfortable for use and feature facet navigation, several search modes, in-
structions and search guides. On the other hand, not many e-catalogs cover the 
library collection completely, and have to be checked for spelling. Just few e-
catalogs offer fonts for visually impaired people, recommendations orthe possibil-
ity to add information to bibliographic records. Definitely, e-catalog bibliographic 
records comprise additional information, i. e. book cover images, annotations, and 
less frequently – lists of contents. However, as a rule, this data is included into 
blbliographic records of modern publications. Many e-catalogs comprise full texts 
or links to full texts. The study findings evidence on the need to improve e-
catalog functionality to offer users more powerful and attractive search tools.  
 

Keywords: e-catalog, search functions, users, facet navigation, new generation of 
catalog, union catalog 
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ЭК предоставил библиотекам огромные возможности для работы, 

повлиял на формы, методы и качество обслуживания, значительно облег-
чая процессы поиска, заказа и получения необходимой информации.  
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В связи с высокими темпами развития информационного общества требо-
вания к функциональным возможностям каталогов постоянно растут [1].  

Повышение требований пользователей к сервисным возможно-
стям стало одной из причин развития ЭК, предоставляющих доступ из 
единого поискового интерфейса ко всем информационным ресурсам 
библиотеки. Основные характерные признаки каталогов нового поко-
ления сформулированы М. Breeding [2], рассмотрены в статьях отече-
ственных специалистов П. Е. Дедик [3], Т. Ю. Кошель [4]. На сегодняш-
ний день ни в одной из систем, позиционируемых как каталоги нового 
поколения, эти особенности не реализованы в полной мере [3. C. 80]. 
Цель данной работы – выявление современных функциональных воз-
можностей ЭК и СвК крупнейших библиотек по признакам, характер-
ным для каталогов нового поколения. 

 

Проблемы функционирования ЭК библиотек рассматривались в 
публикациях зарубежных авторов J. Rutledge, W. Owen [5], K. Бразье 
[6], R. Ruiz-Perez [7]. Из отечественных исследователей отметим рабо-
ты Э. Р. Сукиасяна [8], Н. Е. Каленова [9], Ю. Г. Селивановой, Т. Л. Мас-
хулия [10], Г. А. Скарук [11]. Вопросы корпоративного взаимодействия 
библиотек и создания сводных и распределённых каталогов освещены 
в публикациях зарубежных [11, 12] и российских [21–26] учёных. 
Стремительное развитие автоматизированных технологий в библио-
течной деятельности в последние десятилетия значительно изменило 
функциональные возможности ЭК библиотек. Современное состояние 
ЭК и СвК библиотек необходимо изучить. 

Для выявления поисковых возможностей был проведён монито-
ринг ЭК и СвК крупнейших библиотек (см. Приложение) по следующим 
признакам: охвату фондов, поисковым возможностям, комфортности 
использования, предоставлению дополнительной информации об из-
даниях и другим параметрам. 

 

Полнота отражения фондов библиотеки. Одна из ключевых про-
блем использования ЭК – его ограниченный объём. ЭК, отражающий 
только часть фонда библиотеки, не соответствует требованиям совре-
менных пользователей. Это подтверждают и результаты исследования 
мнений научных работников Великобритании [27]. 
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Полная информация о фондах представлена не во всех ЭК.  
Например, ЭК Национальной библиотеки Австралии включает в себя 
информацию о 94,1% библиотечных фондов. В ЭК Национальной биб-
лиотеки Бельгии большинство документов отражено в онлайн-каталоге, 
но, поскольку ретроконверсия карточных каталогов продолжается, для 
поиска БЗ на издания, опубликованные до 1985 г., рекомендуется ис-
пользовать карточный каталог. В ЭК Российской государственной биб-
лиотеки (РГБ) и Российской национальной библиотеки (РНБ) ретро-
спективная конверсия также не проведена полностью. Единый ЭК РГБ 
включает поступления книг на русском языке с 2003 г. и поступления 
за 1831–2002 гг. (пропуски обусловлены техническими проблемами 
оцифровки). В ЭК РНБ нижняя граница хронологических рамок изда-
ний на русском языке – 1708 г. В библиотеках проводится постоянная 
работа по отражению в ЭК документов за предыдущие годы.  

В некоторых библиотеках ЭК содержат полную информацию о 
фонде (Национальные библиотеки Финляндии и Испании; Библиотека 
Конгресса США).  

В Национальной библиотеке Австрии карточные каталоги были 
отсканированы и опубликованы в виде имидж-каталога. Далее распо-
знанные текстовые данные были разнесены в соответствии с форматом 
каталогизации и загружены в ЭК. Сегодня полный ЭК оцифрован и вы-
ложен в свободный доступ. В нём представлены БЗ на публикации с 
1501 г. и сведения о документах в открытом доступе.  

При помощи сканирования была проведена ретроконверсия и в 
ГПНТБ России. Сведения об этих данных можно найти как в имидж-
каталоге, так и в общем ЭК библиотеки.  

 

Единая точка доступа к информации. В работе [2] одним из ос-
новных требований к ЭК нового поколения названо предоставление 
единой точки доступа ко всему спектру библиотечно-библиографи-
еской информации в библиотеке (электронные коллекции, полнотек-
стовые БД, к которым имеется лицензионный доступ).  

В наибольшей степени соответствуют этому требованию СвК, 
включающие информацию о фондах нескольких библиотек и предо-
ставляющие эти сведения через единую точку доступа. Безусловным 
лидером в этом вопросе является БД WorldCat OCLC, представляющая 
объединённые ЭК и коллекции более 10 тыс. библиотек. Она включает 
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2 млрд записей на 479 языках, полученных из библиотек разных типов 
и более 200 млн документов из популярных БД. Другой пример корпо-
ративных ЭК, предоставляющих поиск из единой точки доступа, – СвК 
вузовских библиотек SUDOC (Système Universitaire de Documentation) 
под управлением ABES (Agence bibliographique de l’enseignement su-
perieur), который содержит более 13 млн БЗ на все типы документов 
библиотек, университетов и других высших учебных заведений Франции 
и около 3 400 ресурсных центров документации. СвК Library Hub Dis-
cover, управляемый Объединённым комитетом по информационным си-
стемам (Jisc Joint Information Systems Committee), предоставляет единый 
поиск по ЭК 172 учреждений Великобритании и Ирландии (включая 
национальные, университетские, специализированные библиотеки).  

БД «Система корпоративной каталогизации ЛИБНЕТ (СКК 
ЛИБНЕТ)» предоставляет единый поиск по ЭК 95 библиотек-участниц. 
В распределённом каталоге «АРБИКОН» предоставлена возможность 
поиска по всем БД участников, в то же время существует возможность 
поиска по отдельным региональным корпоративным системам.  

Таким образом, в СвК предоставлен единый поиск по всем катало-
гам участников, но есть возможность ограничить поиск по ЭК опреде-
лённых библиотек.  

 

Изучение ЭК национальных библиотек показало, что большинство 
из них обеспечивает единый поиск по всем коллекциям, в то же время 
возможен поиск по отдельным каталогам. Например, ЭК Национальной 
библиотеки Германии предоставляет единый поиск по всему фонду биб-
лиотеки, включая коллекции Немецкого музея книги и письменности, 
Немецкого архива изгнания 1933–1945 гг. и Немецкого музыкального 
архива. В этих коллекциях существует возможность отдельного поиска.  

Каталог Британской библиотеки, включающий более 150 млн раз-
личных изданий на всех языках и во всех форматах, является интегри-
рованным. В ЭК отражаются сведения об изданиях, которые ранее бы-
ли представлены в отдельных 23 БД. В 2004 г. на веб-сайте установле-
на единая точка доступа. Это поисковая машина типа Google, которая 
работает «перекрёстно» по основным сетевым материалам (онлайно-
вый каталог, содержание журнальных статей, сетевые страницы и 
оцифрованные изображения, БД, к которым можно получить бесплат-
ный доступ) [27]. Отдельно можно провести поиск в ЭК архивов и ру-
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кописей, в каталоге аудио- и видеоизображений, в БД «Британская 
национальная библиография».  

ЭК Национальной библиотеки Бельгии не отображает результаты 
из всех БД. Для поиска в определённой БД надо искать непосред-
ственно в ней. 

В ЭК РГБ и РНБ предоставлена единая точка поиска по всем ре-
сурсам. Возможен поиск в отдельных каталогах. 

Единый ЭК ГПНТБ России включает БЗ на все виды документов, в 
том числе имидж-каталог, поступления в научную электронную библио-
теку ГПНТБ России, удалённые и локальные электронные ресурсы, 
включая полнотекстовые. 

 

Комфортность использования ЭК. Функциональные возможности 
и дизайн интерфейса ЭК должны быть не хуже, чем на коммерческих 
сайтах [2. С. 12]. Важные компоненты дизайна, влияющие на комфорт-
ность использования, – визуальное оформление, размер шрифтов, 
размещение информации в ЭК.  

Изучение ЭК и СвК показало, что большинство из них просты, 
удобны и интуитивно понятны. Размер шрифтов и цвета комфортны, 
используются контрастные оттенки и сдержанные тона. ЭК не перегру-
жены информацией. 

В 2016 г. в Библиотеке Конгресса США был внедрён новый поль-
зовательский интерфейс, основанный на принципах отзывчивого веб-
дизайна, обеспечивающий оптимальный просмотр БЗ. Дизайн ЭК соот-
ветствовал требованиям Закона об американцах с ограниченными 
возможностями (ADA).  

В СвК LIBRIS, BIBSYS пользователю предлагается выбрать внеш-
ний вид интерфейса: цветовое оформление и размер шрифта.  

Однако в большинстве ЭК зарубежных библиотек перечисленные 
возможности не обнаружены, нет шрифта для слабовидящих.  

ЭК российских библиотек также просты и понятны в использовании. 
На сайтах РНБ и ГПНТБ России предусмотрена версия для слабовидя-
щих, есть возможность изменить цвет, размер и стиль шрифта, интервал 
между строками. На сайте РГБ существует версия для слабовидящих. 

В системах «ЛИБНЕТ» и «АРБИКОН» перечисленные функции не 
найдены. 
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Сервисные функции. На комфортность ЭК влияют и различные 
сервисные функции: выбор количества БЗ в результатах поиска на од-
ном листе просмотра, выбор формата просмотра записей, сохранение 
результатов поиска, экспорт результатов на e-mail, принтер, запомина-
ющее устройство или компьютер. В Библиотеке Конгресса США можно 
заказать доставку изданий на стол пользователя в читальном зале.  

В ЭК РГБ и РНБ читатель может порекомендовать издание к оциф-
ровке. В зависимости от спроса, актуальности, действия авторского права 
книгу оцифруют сразу либо поставят в очередь на оцифровку. В ЭК РНБ 
можно сообщить о найденной ошибке, нажав соответствующую кнопку. 

СвК SUDOC, BIBSYS, LIBRIS, WorldCat дополнительно предостав-
ляют сведения о названии библиотеки, адресе, местонахождении на 
карте Google.  

В БД WorldCat можно создавать списки любимых библиотек. БЗ из 
этих библиотек в результатах поиска будут отображаться на первом месте.  

 

Дополнительные сведения об изданиях. Согласно рекомендаци-
ям, приведённым в [2], в БЗ ЭК должны содержаться изображения об-
ложек, аннотации, оглавления, а также комментарии, описания, рейтин-
ги и т. п.  

Подобные варианты «обогащения» БЗ существуют в ЭК и СвК биб-
лиотек, но они менее обеспечены дополнительными данными. Напри-
мер, в БЗ LIBRIS загружено несколько сотен тысяч обложек и резюме.  
В ЭК Национальной библиотеки Финляндии некоторые издания, кроме 
изображений обложек, содержат гиперссылки на дополнительную ин-
формацию. БЗ Library Hub Discover включают изображения обложек, 
ссылки на внешние источники, аннотации. 

Отдельные БЗ ЭК российских библиотек снабжены изображениями 
обложек, аннотациями, оглавлениями. В РГБ некоторые БЗ содержат ци-
таты из текста, в каталогах «АРБИКОН» – аннотации. В СКК «ЛИБНЕТ» 
записи с дополнительной информацией не найдены. 

 

Фасетная навигация. ЭК должны отображать результаты поиска 
как множество фасетов – категорий, базирующихся на определённых 
критериях [2]. Пользователь может проводить первоначальный поиск с 
помощью ключевых слов, а затем корректировать результаты выбором 
нужных фасетов.  
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Большинство ЭК зарубежных библиотек предоставляют фасетную 
навигацию. Как правило, можно уточнить параметры поиска по году 
издания, возрастному ограничению, содержательному наполнению, 
типу документа, языку, месту публикации, варианту доступа, местона-
хождению, издательству, индивидуальному/коллективному автору, 
предметной рубрике, жанру. 

Фасетная навигация не обнаружена лишь в ЭК Национальной 
библиотеки Испании. 

В ЭК РНБ представлена фасетная навигация по физической фор-
ме, типу ресурса, году издания, месту хранения, предметной рубрике, 
языку, автору, заглавию серии, ББК, ключевым словам. В ЭК РГБ воз-
можно ограничение результатов поиска по физической форме, году 
издания, специальности ВАК, языку, наличию внешнего ресурса.  
В ГПНТБ России можно ограничить результаты поиска по году издания, 
рубрикам, ФИО авторов. В СКК «ЛИБНЕТ» и ресурсах «АРБИКОН» дан-
ная функция не предусмотрена. 

 

Ранжирование результатов поиска. Согласно рекомендациям [2], 
ЭК должен ранжировать результаты поиска по релевантности, среди 
критериев которой частота книговыдачи, отражающая популярность и 
полезность документов.  

Мониторинг ЭК показал, что результаты поиска релевантны по 
умолчанию, начиная с наиболее близких к искомым фразам. ЭК и СвК 
позволяют ранжировать записи в алфавитном порядке по ФИО авто-
ров, заглавиям, датам издания (в прямой и обратной хронологии).  
В ЭК Национальной библиотеки Франции также можно распределять 
результаты поиска по типу документа, унифицированным названиям. 
Ранжирование результатов поиска не предусмотрено лишь в ЭК  
Национальной библиотеки Испании.  

В ЭК российских библиотек также существует возможность ран-
жирования результатов поиска по релевантности, алфавиту авторов и 
заглавий, по прямой и обратной хронологии. В РГБ, кроме перечислен-
ных вариантов ранжирования, можно сортировать результаты поиска 
по датам поступления в ЭК или электронную библиотеку (по возраста-
нию и убыванию). В СКК «ЛИБНЕТ» возможна сортировка БЗ по автору 
(редактору, составителю), заглавию, коллекции, серии, теме, году пуб-
ликации, издательству, месту издания, ISBN, ISSN, инвентарному номе-
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ру, местонахождению, шифру хранения, источнику записи, ББК и дру-
гим признакам как по возрастанию, так и по убыванию. В ресурсах 
«АРБИКОН» данная функция не предусмотрена. 

Ранжирование по частоте книговыдачи и рейтингу БЗ в рассмат-
риваемых ЭК не были обнаружены. Лишь в ЭК Национальной библио-
теки Финляндии предлагается ранжирование БЗ по рейтингу. 

 

Поисковые возможности. ЭК нового поколения должен предо-
ставлять пользователю возможность проводить поиск по ключевым 
словам с использованием простого поискового окна [2]. Также необ-
ходим быстрый переход к расширенному поиску. 

Большинство ЭК зарубежных библиотек предлагают простой и 
расширенный варианты поиска информации. Простой предполагает 
примитивную форму ввода запроса, позволяющую производить поиск 
по всем значимым полям. Расширенный позволяет вводить термины в 
нескольких поисковых полях. Как правило, поиск можно осуществлять 
по всем элементам БЗ, заглавию, индивидуальным и коллективным ав-
торам, месторасположению, ISBN, ключевым словам, издательству, ме-
сту и дате издания, типу материала, предметным рубрикам и другим 
значимым полям. При составлении поискового предписания есть воз-
можность урезать окончания слов, использовать булевы операторы. 
Проиллюстрируем эти возможности на примере WorldCat OCLC. Он 
предлагает Basic search, в котором предоставлено одно поисковое ок-
но, и Advanced search, в котором вводится поисковое значение или их 
сочетание (табл. 1). 

Таблица 1 
Применение логических операторов в WorldCat 

Оператор Описание Пример 
Результат  

поиска 

AND или  
знак плюс (+)  

Объединит  
перечисленные 
термины 

library, catalog 
library AND catalog  
library + catalog 

БЗ, где встречаются  
оба термина  

OR или  
символ |  

Приведёт к поиску 
любого из этих слов, 
перечисленных в 
окне поиска 

Париж OR мода  
Париж | мода 
Paris OR fashion  
Paris | fashion 

Записи, где встречаются 
слова «Париж» и «мода», 
независимо от наличия 
второго термина 
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Окончание таблицы 1 

Оператор Описание Пример 
Результат  

поиска 

NOT или знак 
минус (–)  

Исключит опреде-
лённый термин из 
поиска 

Paris – fashion 
Paris NOT fashion 

Записи, где есть слово 
«Париж», но нет слова 
«мода» 

Кавычки  
(«») 

Используется для 
поиска точной  
фразы 

«The Grapes of Wrath» БЗ, где все слова распо-
ложены непосредственно 
рядом друг с другом  

Скобки  
( )  

Используется для 
более точного  
поиска 

dog (walking or feeding 
OR grooming)  

Записи, где слово «соба-
ка» объединено со слова-
ми «прогулки», «кормле-
ние», «уход» 

Звездочка (*) Используется для 
урезания окончаний 

Librar* БЗ, где встречаются терми-
ны с окончаниями library, 
librarian, libraries и т. п. 

 

Кроме булевых операторов используются групповые символы – 
специальные знаки, применяемые, когда нет уверенности в правописа-
нии или известна только часть термина [29. С. 122] (табл. 2). 

Таблица 2 
Применение групповых символов в WorldCat 

Символ Описание Пример Результат поиска 

Решётка (#) Заменяет один символ  
термина 

wom#n woman 
women 

Вопросительный 
знак (?) 

Представляет любое число 
дополнительных знаков 

anders? anderson 
andersen 

 

Библиотеки предоставляют не только стандартный, но и профес-
сиональный поиск. Например, в ЭК Библиотеки Конгресса США предла-
гаются экспертный режим поиска, поиск по ключевым словам. Профес-
сиональный поиск предлагают также ЭК Национальной библиотеки 
Австралии, СвК SUDOC. 

В ЭК Национальной библиотеки Франции, кроме простого и рас-
ширенного поиска, существует поиск по алфавиту авторов – пролисты-
вание алфавитного списка ФИО авторов (соавторов, художников и т. п.) 
Аналогично организован поиск по предметам от А до Z. Подобный по-
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иск предлагает и ЭК Национальной библиотеки Испании (производится 
по унифицированному указателю в алфавитном порядке). 

В СвК предусмотрен поиск библиотек – участниц системы. 
Например, в БД WorldCat, SUDOC есть поиск по названиям библиотек 
для получения информации о точном наименовании, статусе, контакт-
ной информации, режиме работы, условиям доступа и т. п.  

Также в WorldCat представлен поиск по спискам, позволяющий 
группировать найденные БЗ в одном или нескольких списках. Записи 
можно редактировать, добавлять или удалять. Можно искать списки 
других пользователей, если к ним настроен свободный доступ. 

Подобные варианты поиска предлагают ЭК российских библиотек. 
В ГПНТБ России предусмотрена возможность простого и расширенного 
поиска, в РГБ – стандартного и профессионального, в РНБ – с исполь-
зованием словаря. В СКК «ЛИБНЕТ» режимами поиска являются базо-
вый, профессиональный, поиск по словарям. В «АРБИКОН» предостав-
лен только один основной поисковый режим. 

Также в ЭК российских библиотек существует возможность при-
менения булевых операторов, усечения окончаний поисковых терми-
нов, возможен поиск точных фраз. Возможности использовать символы 
в начале и середине поисковых терминов нет.  

 

Система помощи пользователю. Новые поисковые средства часто 
выше уровня пользователей, привыкших работать с Яндекс и Google  
[4. C. 23]. Поэтому для эффективного использования каталогов важна 
система подсказок. Другая особенность ЭК нового поколения – способ-
ность поисковой системы обнаруживать ошибки и опечатки в запросе.  

Мониторинг продемонстрировал, что большинство ЭК снабжены 
инструкциями и руководствами по поиску. Например, WorldCat предо-
ставляет общие правила работы, подробную информацию о составе и 
содержании, ссылку Help на наиболее часто возникающие вопросы. 
Подробными инструкциями снабжены СвК LIBRIS, SUDOC, ЭК Британ-
ской библиотеки, сотрудники которой готовы провести несколько бес-
платных сеансов по работе с каталогом. Можно связаться со службой 
поддержки клиентов, которая готова оформить заказ от имени пользо-
вателя. ЭК Британской библиотеки снабжён ситуативными подсказка-
ми: при переводе курсора на любое поле в форме запроса появляются 
подсказки по особенностям данного элемента БЗ [28. С. 8]. 
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В ЭК Библиотеки Конгресса США, Национальной библиотеки Ав-
стралии налажена обратная связь с библиотекарем. Через ссылку «Ask 
a Librarian» можно задать вопрос или просмотреть часто задаваемые 
вопросы. 

В ЭК Национальной библиотеки Австралии представлены корот-
кие обучающие юмористические видеоролики об основных этапах по-
иска, заказа, получения онлайн-версии документа и т. п.1 Также пред-
ставлено руководство по поиску.  

Проверка правильности написания слов предусмотрена только в 
BIBSYS, LIBRIS, Национальной библиотеке Финляндии.  

Все ЭК российских библиотек (кроме ресурсов «АРБИКОН») снаб-
жены инструкциями по работе. В РНБ существует ссылка на часто зада-
ваемые вопросы, работает онлайн-консультант. В ЭК РНБ и РГБ прове-
ряется правильность написания слов. Если книга не найдена, в РНБ и 
ГПНТБ России можно оставить библиографу заявку на поиск.  

 

Рекомендации. Согласно [2], каталог нового поколения должен 
рекомендовать дополнительные источники. Данной характеристикой 
обладают лишь несколько ЭК и СвК зарубежных библиотек. Например, 
в WorldCat есть ссылка «Similar Items» («Подобные записи»), в ЭК 
Национальной библиотеки Финляндии – «см. также», LIBRIS – «найти 
похожие», ARIADNA – «узнайте больше по этим темам». 

 В ЭК российских библиотек данная функция не найдена. 
 

Добавление информации в БЗ. Особенность ЭК нового поколения – 
самостоятельное (с последующей модерацией) добавление в БЗ ин-
формации в виде описания, обзора, резюме, критических замечаний, 
комментариев, рейтингов и т. п. В некоторых ЭК и СвК зарубежных 
библиотек такие возможности предоставляются зарегистрированным 
пользователям. Например, в WorldCat, ЭК Национальных библиотек 
Финляндии и Австралии предоставлена возможность оставлять ком-
ментарии и оценки в БЗ. Комментарии проверяются сотрудниками 
ежемесячно. 

1 https://www.nla.gov.au/getting-started/catalogue. 
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В Британской библиотеке запущен проект, в котором историче-
ские аудиозаписи можно дополнять текстом и комментариями [27].  
В 2020 г. эти функции отключены в связи с модернизацией сайта. 

В ЭК российских библиотек возможность добавления информации 
в БЗ не обнаружена. 

 

Предоставление полных текстов. По данным проведённого в Вели-
кобритании исследования, самое большое разочарование вызывают не 
поиск и навигация в ЭК, а отсутствие доступа к полным текстам [27]. 

В ЭК зарубежных библиотек можно получить полные тексты неко-
торых изданий. Например, Национальная библиотека Австралии к 2019 г. 
оцифровала более 5,5 млн объектов своей коллекции и то, что возмож-
но, представляет в интернете. В ЭК Национальной библиотеки Германии 
более миллиона публикаций предоставлено в открытом доступе.  

Если в Национальной библиотеке Австрии есть цифровой ресурс 
издания, в ЭК он отображается под ссылкой «Доступ онлайн бесплатно». 

Доступ к полным текстам документов возможен и в СвК. Напри-
мер, в WorldCAT, SUDOC, LIBRIS некоторые материалы доступны в пол-
ном тексте. Как правило, они выделены значками «запись содержит 
ссылку на полнотекстовый документ» и т. п. 

В случае, если полный текст отсутствует, возможен удалённый за-
каз копии документа. Например, в LIBRIS можно получить полный текст 
материала: в библиотеке-держателе или по межбиблиотечному абоне-
менту. Часть доступна бесплатно, для другой необходим читательский 
билет с лицензией на показ полнотекстовых документов. Примерно 20 
библиотек-участниц позволяют пользователям делать заказы напря-
мую, заполнив форму LIBRIS Customer Orders, в остальных надо пере-
ходить по ссылке на библиотеку – держателя документа.  

Онлайн-копии изданий можно заказать в Национальных библио-
теках Испании, Финляндии. 

 

ЭК РНБ, РГБ, ГПНТБ России также содержат БЗ с открытым и огра-
ниченным доступом к полному тексту. Например, в РНБ такие записи 
снабжены ссылкой «Электронная копия», при нажатии которой в си-
стеме просмотра Vivaldi открывается оцифрованная копия документа. 
Документы с ограниченным доступом можно посмотреть при наличии 
читательского билета.  
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В корпоративных системах полнотекстовые документы содержатся в 
отдельных БД. Например, «ЛИБНЕТ» поддерживает СвК электронных ре-
сурсов – библиографическую БД ресурсов, предоставляемых удалённо. 

В «АРБИКОН» полнотекстовые электронные ресурсы выделены в 
информационную систему ЭПОС. Она объединяет электронные коллек-
ции участников, что позволяет применять специальные механизмы по-
иска, учитывающие специфику данного вида ресурса.  

 

В результате исследования ЭК и СвК библиотек получены следу-
ющие результаты:  

Вопрос полноты отражения фондов в ЭК как зарубежных, так и рос-
сийских библиотек остаётся открытым. Количество входящих в ЭК БЗ долж-
но стремиться к стопроцентному охвату названий библиотечного фонда. 

Большинство ЭК предоставляют поиск через единую точку доступа 
по всем ресурсам библиотек. СвК предоставляют единый поиск по ЭК 
библиотек-участниц, а также возможность поиска по отдельным БД.  

ЭК и СвК просты и интуитивно понятны пользователю. Размеры 
шрифтов и цветовое оформление способствуют комфортному восприя-
тию информации. В большинстве ЭК зарубежных библиотек нет воз-
можности увеличить размер шрифта для слабовидящих, в российских 
библиотеках такая возможность предоставлена. 

БЗ зарубежных и российских ЭК и СвК включают дополнительные 
сведения, способствующие визуальной привлекательности: изображе-
ния обложек, аннотации, реже – оглавления. Эту информацию содер-
жат в основном БЗ на современные издания. Ни в одном из рассматри-
ваемых ЭК данная особенность не реализована полностью.  

Во всех изученных ЭК и СвК предоставлена возможность простого 
и расширенного поиска информации. В некоторых ЭК предусмотрены 
другие режимы поиска (профессиональный, алфавитный вход, поиск по 
библиотекам). Как в зарубежных, так и в отечественных ЭК и СвК при-
меняются булевы операторы, усечение окончаний слов, поиск точных 
фраз. Однако в ЭК российских библиотек применение символов в 
начале и середине поисковых терминов не предусмотрено. 

В большинстве ЭК и СвК есть фасетная навигация. 
Все изученные ЭК и большинство СвК снабжены инструкциями и 

подсказками по поиску; правильность написания слов проверяется 
лишь в нескольких ЭК.  
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Во всех ЭК и в большинстве СвК результаты поиска ранжируются 
по релевантности, по алфавитному порядку ФИО авторов, заглавий, а 
также датам издания (в прямой и обратной хронологии). Ранжирование 
по частоте книговыдачи недоступно в рассматриваемых ЭК, ранжиро-
вание результатов поиска по рейтингу БЗ обнаружено только в ЭК од-
ной библиотеки.  

В некоторых ЭК и СвК зарубежных библиотек предоставлена воз-
можность добавлять комментарии в БЗ. В ЭК российских библиотек 
такой возможности не предусмотрено. 

В большинстве ЭК возможно получение полных текстов некоторых 
изданий в открытом доступе либо с помощью заказа онлайн-копий 
найденных изданий. Однако процент полнотекстовых ресурсов невелик.  

 
Исследование показало, что рассмотренные ЭК и СвК комфортны 

и удобны в использовании. Однако они не в полной мере соответству-
ют требованиям к каталогам нового поколения. Для повышения эффек-
тивности необходимо совершенствование их сервисных возможно-
стей. Особое внимание должно уделяться расширению средств инфор-
мационного поиска в ЭК, повышению качества и объёма предлагаемой 
пользователю информации. Одно из важных направлений повышения 
эффективности ЭК и СвК – увеличение доли полнотекстовых ресурсов 
и обеспечение доступа к полным текстам документов.  

Совершенствование функциональных возможностей ЭК, быстрая 
адаптация к потребностям пользователей позволят выйти за рамки 
унаследованных возможностей библиотечных каталогов и предоста-
вить более мощные и привлекательные поисковые инструменты. 
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Приложение 

ЭК и СвК URL 
WorldCat OCLC https://worldcat.org 

СвК библиотек Норвегии BIBSYS  https://bibsys-
almaprimo.hosted.exlibrisgroup.com/primo-
explore/search?vid=BIBSYS 

СвК библиотек Франции SUDOC ABES  http://sudoc.abes.fr 

СвК библиотек Швеции LIBRIS  https://libris.kb.se/?language=en  

СвК Национальной  
библиотеки Финляндии HELKA  

https://helsinki.primo.exlibrisgroup.com/discove
ry/search?vid=358UOH_INST:VU1&lang=en 

СвК библиотек Британии и Ирландии, а 
также Британской библиотеки Library 
Hub Discovery  

http://copac.jisc.ac.uk 

СКК «ЛИБНЕТ» http://nilc.ru 

Ресурсы российских корпоративных 
библиотечных систем «АРБИКОН» 

https://arbicon.ru/services/ 

ЭК Библиотеки Конгресса США https://catalog.loc.gov 

ЭК Британской библиотеки http://catalogue.bl.uk/F/?func=file&file_name=l
ogin-bl-list 

ЭК Национальной библиотеки Германии http://d-nb.de/service/zd/zs_dienste.htm 

ЭК Национальной библиотеки Франции https://catalogue.bnf.fr/index.do 

ЭК Национальной библиотеки Австра-
лии 

https://catalogue.nla.gov.au 

ЭК Национальной библиотеки Бельгии https://opac.kbr.be/Library/search.aspx?SC=DEF
A&QUERY=&_lg=en-GB 

ЭК Национальной библиотеки Испании 
ARIADNA  

http://www.bne.es/es/Catalogos/ 

ЭК Национальной библиотеки Финлян-
дии 

https://kansalliskirjasto.fi/en 

ЭК Национальной библиотеки Австрии https://onb.ac.at/en 

ГПНТБ России https://cat.gpntb.ru/?id=EC 

ЭК РНБ http://nlr.ru/nlr_visit/RA1812/elektronnyie-
katalogi-rnb 

ЭК РГБ https://www.rsl.ru/ru/4readers/catalogues/ 
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ИСКУССТВЕННЫЙ ИНТЕЛЛЕКТ 
В БИБЛИОТЕЧНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
УДК 004.8.032.26:02 
https://doi.org/10.33186/1027-3689-2022-4-126-136 

Новый подход к процессу автоматизации обучения  
на основе данных о поведении пользователей 

в цифровых библиотеках 

Т. В. Крупа 

ООО «ГлобалЛаб», Москва, Российская Федерация, t.krupa@globallab.org 

Аннотация. Представлена математическая модель применения рекуррентной сети 
с внешней памятью. Она предназначена для предсказания оптимальной образова-
тельной траектории пользователя в цифровых информационных средах, к которым 
могут быть отнесены цифровые библиотеки. Основная задача, решаемая с помо-
щью метода машинного обучения, основанного на применении нейронных сетей, – 
индивидуализация образовательных траекторий пользователя. Цель работы – 
моделирование различных аспектов деятельности обучающегося с использо-
ванием рекуррентных нейронных сетей для более точной индивидуализации 
образовательной траектории. В основе метода лежат две разновидности ре-
куррентных нейронных сетей: классическая с сигмоидальной функцией акти-
вации и сеть с долгой краткосрочной памятью LSTM (Long Short-Term Memory). 
Результаты проведённых экспериментов показали существенные преимуще-
ства применения рекуррентных нейронных сетей для предсказания шагов об-
разовательной траектории по сравнению с аналогичными методами.  
Таким образом, разработанная модель имеет более высокую точность пред-
сказания (на 15–20% выше относительно аналогов). Основная область её при-
менения – предсказание оптимальной образовательной траектории пользова-
теля в цифровой информационной среде, в частности – цифровой библиотеке. 
Прикладное исследование, результаты которого изложены в настоящей статье, 
осуществлено при государственной финансовой поддержке Министерства об-
разования и науки Российской Федерации в рамках соглашения  
№ 14.576.21.0100 от 26 сентября 2017 г. (уникальный идентификатор – 
RFMEFI57617X0100). 
 

Ключевые слова: рекуррентная нейронная сеть, РНС, RNN, образовательная 
траектория, моделирование образовательной траектории, цифровая библиоте-
ка, моделирование пользователей цифровых библиотек 
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New approach to computer-aided learning based  
on digital library user behavior 
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Globallab Global Student Laboratory, Moscow, Russian Federation, 
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Abstract. The author introduces the mathematical model of recurrent neural net-
work with external memory. It is intended for predicting efficient education tra-
jectory in digital information environments, e. g. digital libraries. The goal of 
computer-aided learning based on neural networks is to personalize user trajecto-
ries. In the study, user behavior is modeled for the more precise personalization in 
various aspects using recurrent neural networks. The method is designed for two 
types of recurrent neural networks, i. e. the classic one with sigmoidal activation 
function and that with LSTM (Long Short-Term Memory). The experiments 
demonstrated serious advantages of recurrent neural networks over analogous 
methods in predicting education trajectory. Thus, the proposed model is the more 
efficient in predictive accuracy (by 15–20% higher than analogous methods).  
Its prime application area is prediction of optimum user education trajectory in 
the digital information environment, and digital library, in particular. The article 
comprises the findings of the study completed through the state funding by the 
Ministry of Science and Higher Education of the Russian Federation under the 
agreement No. 14.576.21.0100 of September 26, 2017 (unique number – 
RFMEFI57617X0100). 
 

 

Научные и технические библиотеки, 2022, № 4 127 

https://doi.org/
https://doi.org/


 
 

Keywords: recurrent neural network, RNN, education trajectory, digital library, digi-
tal library, user modeling 
 

Cite: Krupa T. V. New approach to computer-aided learning based on digital 
library user behavior / T. V. Krupa // Scientific and Technical Libraries. 2022.  
No. 4. P. 126–136. https://doi.org/10.33186/1027-3689-2022-4-126-136 

 
Машинное обучение (Machine Learning) – метод анализа данных, 

дающий аналитической системе возможность обучаться построению 
алгоритмов для решения сходных задач. Почти все исследования в 
этой сфере содержат эксперименты, подтверждающие (или опровер-
гающие) работу метода на практике. Основная задача машинного обу-
чения – автоматизация операций разной степени сложности в макси-
мальном количестве сфер деятельности человека. Сегодня область упо-
требления этой технологии необычайно широка (от медицины, геоло-
гии и геофизики до социологии и экономики) и продолжает расширять-
ся. Повсеместная информатизация приводит к накоплению огромных 
объёмов данных, следовательно, поставленные задачи всё чаще сво-
дятся к обучению на основе прецедентов, возникающих в информаци-
онной среде этих данных. Один из примеров такой среды – цифровые 
библиотеки. Пользователь цифровой библиотеки во многом схож с 
пользователем цифровой образовательной среды, поскольку он реша-
ет задачу, схожую с получением образования. 

Развитие методов машинного обучения, основанных на примене-
нии нейронных сетей, дало импульс научно-исследовательским рабо-
там, направленным на поиск технических решений проблемы индиви-
дуализации образовательных траекторий. После 2014 г. появилось 
сразу несколько научных публикаций, посвящённых использованию 
рекуррентных нейронных сетей (РНС) при моделировании различных 
аспектов образовательной деятельности [1–8]. Была подробно изучена 
модель глубокого отслеживания знаний (Deep Knowledge Tracing, DKT) 
с помощью механизма моделирования внимания [9], описан эффек-
тивный метод обогащения входных данных для различных нейронных 
сетей, в том числе рекуррентных, в случаях, когда исходных данных 
довольно мало. Именно он применялся для предсказания образова-
тельных результатов студентов по их действиям при обучении [10]. 
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Однако, согласно недавнему исследованию, рекуррентные сети не все-
гда наиболее эффективны для решения этой задачи. В частности, 
найдены входные данные, на которых такие сети показывают худшие 
результаты по сравнению с более простыми регрессионными методами 
и методом, основанным на процессе Маркова [11]. 

 

В статье представлен способ использования рекуррентной 
нейронной сети c памятью для предсказания оптимальной образова-
тельной траектории. При проведении экспериментов использовались 
две разновидности РНС: классическая с сигмоидальной функцией ак-
тивации и сеть с долгой краткосрочной памятью (Long Short-Term 
Memory, LSTM). В качестве контрольного метода предсказания исполь-
зовалась модель Байесовского отслеживания знаний (Bayesian Kno-
wledge Tracing, BKT), в основе которого лежит скрытая марковская мо-
дель (Hidden Markov Model, HMM) [12–18]. Метод, схожий с BKT, при-
меняется на коммерчески успешной адаптивной образовательной 
платформе Knewton. 

Эксперименты показали существенные преимущества РНС по 
сравнению с методом BKT: площадь под ROC-кривой (Receiver 
Operator Characteristic curve) для рекуррентной сети составляет 0,85 
против 0,68 для BKT.  

В статье пояснено, как их использовать для предсказания опти-
мальной образовательной траектории в цифровой информационной 
системе. Описаны основные отличия подхода:  

1. В качестве исходных при построении модели образовательной 
траектории используются большие массивы данных о разного рода 
взаимодействии пользователей с цифровыми ресурсами: данные о 
проектной деятельности с платформы «ГлобалЛаб», а также об акаде-
мической успеваемости пользователей с сервиса Дневник.ру. «Глобал-
Лаб», наряду с видеолекциями и текстовыми учебными материалами, 
фиксирует события, связанные, в частности, с проектной деятельностью 
(возникновение идеи школьного исследовательского проекта, работа 
над ним, модерация, приглашение пользователей к участию, участие в 
проекте, создание пользовательских групп, управление группами и т. д.). 
«ГлобалЛаб» фиксирует не менее 20 типов взаимодействий, в то время 
как в других моделях это число составляет от одного [1–3] до трёх [4]. 
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Значительный рост числа анализируемых типов взаимодействия (в 6,6 
раза) соответствует предположению, высказанному двумя группами 
исследований, о том, что увеличение размерности пространства, в ко-
торое вписываются учебные взаимодействия пользователей, должно 
положительно сказаться на точности предсказания. 

2. Модель данных существенно расширена за счёт включения в 
неё переменных, описывающих свойства пользователя, не зависящие 
от шага внутри образовательной траектории. В тексте статьи такие пе-
ременные называются внешними. Внутренними именуются перемен-
ные, описывающие свойства пользователя, его действия и объекты 
действий, привязанных к определённому шагу образовательной траек-
тории. К числу внешних относятся данные о стиле обучения, характер-
ном для пользователя. Классификация пользователей по типам обуче-
ния выполнена с применением простых алгоритмов кластеризации.  
В качестве входных используются данные о физических параметрах 
взаимодействия учащихся с пользовательским интерфейсом (среднее 
время взаимодействия с учебным содержанием разного типа, вектор 
просмотра учебного содержания, вектор перехода по составным ча-
стям одной учебной единицы). Число внешних переменных, описыва-
ющих свойства пользователя вне траектории, составило 7. Общее чис-
ло переменных, описывающих пользователя, – 25. Среди них: положе-
ние; возраст и пол; стиль обучения и параметры взаимодействия с 
пользовательским интерфейсом; академическая успеваемость (оценки, 
результаты тестирования); уровень владения сложными умениями и 
навыками; переменные, отражающие состояние, действие, объект дей-
ствия и его параметры на шаге образовательной траектории. 

3. Группы исследователей [1–4] работали с учебным материалом, 
в котором заранее задана предпочтительная траектория прохождения 
(программа курса). В [4] обнаружено, что её использование для пред-
сказания следующих шагов учащегося даёт лишь 23% точности. 

При таком подходе исследователям представилась возможность 
сравнить эффективность применения рекуррентной сети в электрон-
ном окружении с заранее заданной траекторией и с абсолютно сво-
бодной траекторией. Это стало возможным благодаря тому, что лишь 
небольшая часть (на момент подготовки статьи – около 10%) пользова-
телей платформы «ГлобалЛаб» выполняют проектные задания и знако-
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мятся с учебным содержанием в рамках курсов с траекторией, осталь-
ные пользователи свободно переходят от одного вида учебного взаи-
модействия к другому. 

4. В отличие от исследования [4], при настоящем подходе исполь-
зована более сложная система критериев успешности образовательной 
траектории. В рамках электронной образовательной среды «Глобал-
Лаб» вводится понятие «проект», подразумевающее особый вид сов-
местной деятельности пользователей, при которой реализуются прин-
ципы краудсорсинга для организации исследовательской работы в 
школе, во многом напоминающей действия пользователя цифровой 
библиотеки (решение поисковой задачи, анализ и синтез информации). 

Для предсказания образовательной траектории используется но-
вый, не применявшийся в коммерческих продуктах метод, ‒ РНС, эф-
фективность которого в этой области подтверждена передовыми ис-
следованиями. РНС успешно используется при обработке последова-
тельностей: естественных языков, речи, включая распознавание и пере-
вод, а также генерирования сходных текстов, музыки, видеоряда и т. д. 

В упоминавшемся методе DKT применяется разновидность рекур-
рентной сети с долгой кратковременной памятью (LSTM). Архитектура 
именно этой сети выбрана потому, что с её помощью можно решить про-
блему раздельной оценки различных навыков и, в некоторой степени, 
устранить ограничения, связанные с тем, что в более ранних моделях 
(например, BKT) оцениваемые знания, умения и навыки являются бинар-
ными. 

В LSTM скрытые состояния используются как своеобразное отра-
жение результатов выполненных заданий, при этом для всех прошлых 
состояний в данной архитектуре используется один и тот же набор па-
раметров. Результаты экспериментов с LSTM показали, что метод с ре-
куррентной сетью является гораздо более точным по сравнению, 
например, с байесовскими моделями. Эти эксперименты фактически 
были первыми попытками использования глубокого обучения (то есть 
моделей с многослойными нейронными сетями) для отслеживания 
знаний. Радикальный успех LSTM по сравнению с BKT, с одной сторо-
ны, говорит в пользу выбора LSTM в качестве основной архитектуры 
для настоящего проекта, с другой – быстрый успех (результаты полу-
чены при первом же применении) подтверждает поиск более совер-
шенной архитектуры рекуррентной сети из уже применявшихся в иных 
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областях. В связи с этим в настоящем исследовании было решено ис-
пользовать более сложную, по сравнению с LSTM, архитектуру рекур-
рентной сети, базирующуюся на концепции «внешней» памяти. 

Архитектура нейронных сетей с внешней памятью MANN (Memory-
augmented neural networks) использует идею долговременного хране-
ния данных [19]. Она успешно зарекомендовала себя в других обла-
стях, в частности при обработке высказываний на естественном языке. 

Операции чтения и записи в долговременную память производят-
ся с применением механизмов так называемого добавленного внима-
ния (additional attention).  

Рекуррентность в таких операциях делает MANN особой разно-
видностью нейронной сети. По сравнению с рекуррентными сетями без 
внешней памяти (в том числе LSTM), MANN обладает важными отличи-
ями, которые будут названы ниже. 

В сетях без внешней памяти для представления темпоральной 
(разворачивающейся во времени) информации используется един-
ственный скрытый вектор, в MANN – внешняя матрица памяти, суще-
ственно расширяющая объём хранения. 

Переход между состояниями во времени в рекуррентной сети без 
внешней памяти неструктурированный и общий (единый набор парамет-
ров для всех переходов). В MANN используются операции чтения и запи-
си, что позволяет представить локальные переходы между состояниями. 

Число параметров в рекуррентной сети без внешней памяти жёст-
ко привязано к размеру скрытого слоя, представляющего состояния.  
В MANN увеличение числа ячеек памяти не приводит к увеличению 
числа параметров, что, в свою очередь, повышает эффективность вы-
числений на этой сети. 

В качестве базовой рекуррентной сети, использующейся для пред-
сказания оптимальной образовательной траектории, наиболее целесо-
образно применять сеть с архитектурой MANN. Эффективность сетей 
LSTM, по сравнению с другими методами прогнозирования образова-
тельной траектории, уже доказана другими группами исследователей. 
В случае с MANN эффективность объясняется, прежде всего, наличием 
внешней памяти, существенно расширяющей объём и глубину (во вре-
менном измерении) фиксируемых сетью данных. 

Выше кратко описана разновидность рекуррентной сети MANN – 
базовой для настоящего исследования. Несмотря на то, что MANN об-
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ладает рядом преимуществ перед LSTM при представлении прошлых 
образовательных достижений учащегося, некоторая модификация этой 
архитектуры для её успешного применения при отображении про-
странства знаний всё же требуется. Основная проблема MANN в том, 
что содержимое, являющееся объектом чтения, находится в том же 
пространстве, что и содержимое, являющееся объектом записи. Необ-
ходимо помнить, что при представлении пространства знаний входные 
данные и предсказания, сделанные на их основе (то есть задания, вы-
полняемые учащимися, и их результаты), относятся к разным типам.  
С эмпирической точки зрения это некорректно: задания и результат их 
выполнения оказываются сцепленными в единый ключ активации вни-
мания. Кроме того, MANN не может явно отобразить или представить 
скрытые связи (общие концепции), лежащие в основе заданий. С эмпи-
рической точки зрения различные задания связаны между собой таки-
ми общими концепциями. 

 

В связи с названными ограничениями нами была предложена мо-
дифицированная архитектура MANN (рабочее название ‒ xMANN) с 
несколько отличающейся математической моделью. 

Модель xMANN, в отличие от MANN, использует для представле-
ния памяти не единую матрицу, а хранилище типа «ключ-значение» 
(key-value store). Это позволяет избежать перебора, а также чтения и 
записи в одном и том же пространстве. Перебор осуществляется по 
ключу, а чтение и запись производятся только по соответствующему 
ключу значению. 

Также, в отличие от MANN, на каждом шаге образовательной тра-
ектории xMANN принимает конкретное задание и выдаёт вероятность 
его успешного выполнения, а затем обновляет значение в памяти для 
конкретной связки «задание – результат». Модель xMANN отслеживает 
состояния учащихся путём чтения и записи в матрицу значений с при-
менением корреляционных весов, вычисленных на входном задании и 
связке «задание – результат». 

В отличие от базовой модели, xMANN использует разные векторы 
весов на запись и чтение. Это позволяет разделять типы входных и вы-
ходных данных сети и c эмпирической точки зрения более точно отра-
жает моделируемый процесс обучения. 
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В отличие от других продуктов, имеющихся на рынке адаптивного 
обучения (прежде всего Knewton и ALEKS), при настоящем подходе 
объектом индивидуализации является образовательная траектория, 
включающая в свой состав учебные взаимодействия, относящиеся к 
большому числу классов (не менее 30). Таким образом, благодаря ис-
пользованию более богатой модели данных точность предсказания 
увеличивается на 15–20%. Это позволяет повысить уровень автомати-
зации оказания цифровых информационных услуг за счёт использова-
ния алгоритма предсказания оптимальных образовательных траекто-
рий пользователей, а следовательно их индивидуализации.  
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Аннотация. В этой статье автор продолжает рассматривать отношение обуча-
ющихся по направлению подготовки «Библиотечно-информационная деятель-
ность» («БИД») к методам и формам электронного обучения с применением 
дистанционных образовательных технологий (ДОТ). Для достижения постав-
ленной цели в образовательных учреждениях, подведомственных Министер-
ству культуры РФ, весной 2021 г. было организовано анкетирование студентов, 
в котором приняли участие 383 бакалавра и 65 магистров, обучающихся по 
направлению «БИД». Анкетируемые выделили методы и формы электронного 
обучения с применением ДОТ, использованные в образовательном процессе 
до и после принятия ограничительных мер, вызванных пандемией COVID-19. 
Установлено, что интенсивность использования методов и форм электронного 
обучения с применением ДОТ после введения таких мер расширилась, увели-
чилась доля применения так называемых внешних методов и форм: мессен-
джеров и систем видеоконференций. Выявлено, что обучающимся более удоб-
ны те системы и/или сервисы, которые им привычны и применялись ранее. 
Вместе с тем видна динамика перехода к применению решений, интегриро-
ванных в электронную информационно-образовательную среду (ЭИОС) обра-
зовательных учреждений. Автор считает, что аналоги так называемых внешних 
методов и форм электронного обучения с применением ДОТ имеются практи-
чески во всех ЭИОС и их использование более логично благодаря возможности 
сохранения и тиражирования результатов их применения. Образовательным 
учреждениям для увеличения эффективности организации обучения с внедре-
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нием методов и форм электронного обучения с применением ДОТ необходимо 
минимизировать использование внешних систем и рассмотреть возможность 
внедрения массовых открытых онлайн-курсов при организиции обучения. 
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хронное обучение, библиотечно-информационное образование, электронная 
информационно-образовательная среда 
 
Для цитирования: Мухаметшин Р. Р. Методы и формы электронного обучения с 
применением дистанционных образовательных технологий: оценки и предпо-
чтения студентов вузов культуры / Р. Р. Мухаметшин // Научные и технические 
библиотеки. 2022. № 4. С. 137–153. https://doi.org/10.33186/1027-3689-
2022-4-137-153 

 
 

 

LIBRARY STAFF. PROFESSIONAL EDUCATION 
UDC [378.6:02]: [37.018.43:004] 
https://doi.org/10.33186/1027-3689-2022-4-137-153 

Methods and forms of digital learning  
with distance education technologies:  
Opinions and preferences of students  

at the institutes of culture 

Ramis R. Mukhametshin 

A. Kh. Khalikov Institute of Archaeology of Tatarstan Academy of Sciences,  
Kazan State Institute of Culture, Republic of Tatarstan, Kazan, Russian Federation, 

muchametshin@gmail.com, https://orcid.org/0000-0002-6424-4122 

Abstract. The author continues to review the attitude of students in the speciality 
“Library information activities” toward methods and formats of digital learning 
through distance education technologies. The students of educational institutions 
of the RF Ministry of Culture were surveyed. Three hundred and eighty three (383) 
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bachelor-program students and 65 masters-to-be participated in the survey.  
The respondents specified the methods and format of digital learning introduced 
during the restriction pandemic period. It is demonstrated that after these 
emasures had been introduced, the intensity of utilization of digital learning 
methods and forms increased, as well as the ratio of the so-called external 
methods and forms, i. e. messengers and videoconference systems. It is estab-
lished that the learners prefer the systems and/or services that they know and are 
used to. At the same time, the dynamics of moving toward solutions integrated 
into digital information education environment is demonstrated. The author ar-
gues that almost every digital information education environment features some 
kinds of external methods and forms of digital learning with distance education 
technologies. The results of their application can be preserved and replicated. To 
make their digital learning with distance education technologies more efficient, 
educational institutions have to minimize external systems and look into possibil-
ity of introducing mass open online courses. 
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Введение 
В XXI в., в связи со стремительным развитием информационных 

технологий, искусственного интеллекта, накоплением Больших данных, 
развиваются все отрасли экономики. В библиотечно-информационной 
сфере также появляются новые форматы представления информации, в 
электронных базах аккумулируется колоссальное количество данных 
(метаданные изданий, полнотекстовые версии изданий, информация о 
предпочтениях читателей и т. д.).  

В качестве примера применения искуственного интеллекта можно 
привести совместную разработку Томского государственного универ-
ситета и специалистов электронно-библиотечной системы «Лань»: пла-
нируется автоматизированная каталогизация видеолекций, сопровож-
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дение их субтитрами с помощью технологий распознавания речи, так-
же нейросеть будет осуществлять адресно-персонализированную под-
борку литературы по соответствующим дисциплинам [1]. Более того, 
сегодня исследователи Института психологии РАН и МПГУ предлагают 
создание «цифрового ангела» [2] – персонализированной программы, 
работающей на основе анализа Больших данных конкретной личности 
(«цифровой след», предпочтения, достижения и т. д.) с помощью техно-
логий машинного обучения, выступающего в роли персонального  
советника. 

Практика предъявляет всё более сложные требования к подготов-
ке кадров, и в современных реалиях со стороны образовательных 
учреждений требуется не только быстрое реагирование на изменение 
рынка труда, но и прогнозирование появления новых запросов.  

Применение методов и форм электронного обучения способствует 
развитию непрерывного образования и оказывает влияние на каче-
ственные показатели профессии – облегчает решение проблем на 
рынке труда. Проведено немало междисциплинарных исследований 
педагогами [3–6], психологами [7–9], техническими специалистами 
[10–12] и экономистами [13, 14] для оценки разносторонней эффек-
тивности применения методов и форм электронного обучения с 
применением дистанционных образовательных технологий (ДОТ) в 
образовательном процессе. В упомянутых исследованиях авторы вы-
деляют преимущества применения новых методов и форм электронно-
го обучения по сравнению с традиционными.  

Ограничительные меры, принятые в 2020–2021 гг. в связи с угро-
зой распространения коронавирусной инфекции, ускорили темпы 
внедрения новых технологий в образовательном секторе и перестраи-
вания бизнес-процессов с акцентированием их перехода на «цифру».  

Методы и формы электронного обучения постоянно совершен-
ствуются, но сопряжены и с определёнными проблемами внедрения, 
как концептуальными, так и материально-финансовыми. Для того что-
бы предметно рассуждать о внедрении новых решений, необходимо 
определить методы и формы электронного обучения с использованием 
ДОТ, которые применяются сейчас при организации обучения, и вы-
явить наиболее предпочтительные для дальнейшего использования. 
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Цель исследования – выявить наиболее предпочтительные мето-
ды и формы электронного обучения с применением ДОТ, основываясь 
на мнениях обучающихся по направлению подготовки «Библиотечно-
информационная деятельность» («БИД») и имеющих кодификаторы 
51.03.06 (бакалавриат) и 51.04.06 (магистратура).  

Материалы и методы исследования 
В образовательных учреждениях, подведомственных Министерству 

культуры РФ, весной 2021 г. было организовано анкетирование студен-
тов, обучающихся по направлению «БИД». Респонденты ответили на 17 
вопросов. Всего в опросе приняли участие 448 студентов, обучающихся 
по направлению «БИД» (383 бакалавра и 65 магистров). В предыдущем 
исследовании доказана релевантность данной выборки [15].  

В понимании терминов «электронное обучение» и «дистанцион-
ные образовательные технологии» мы руководствуемся определения-
ми, данными в Федеральном законе от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об об-
разовании в Российской Федерации», ст. 16, п. 1. Модель применения 
понятийного аппарата, используемого при организации электронного 
обучения, рассматривался автором ранее [16].  

Вопросы в анкете были сгруппированы по трём блокам. Результа-
ты анализа ответов на вопросы первых двух блоков, где демонстриру-
ется отношение обучающихся к системам и каналам передачи знаний 
при организации электронного обучения с применением ДОТ, опубли-
кованы в предыдущем исследовании [15]. В ходе исследования выяв-
лены системы/каналы, через которые были организованы текущая и 
промежуточная аттестации в период применения ограничительных 
мер; также определена частота работы обучающихся в электронной 
информационно-образовательной среде (ЭИОС) вуза до и после снятия 
ограничительных мер.  

В третьем блоке содержались вопросы для выявления наиболее 
предпочтительных для студентов методов и форм электронного обуче-
ния с применением ДОТ для оптимизации организации образователь-
ного процесса.  
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Кроме того, в анкете был вопрос, в ответах на который респон-
денты указали предпочтительные для внедрения в образовательный 
процесс модели смешанного обучения. Результаты анализа ответов на 
этот вопрос будут рассмотрены в следующей публикации. 

Опрос был проведён в дистанционном формате через Google-
формы в социальных сетях путём публикации ссылки на неё в про-
фильных сообществах структурных подразделений вузов, осуществля-
ющих образовательные программы по направлению «БИД». Как и по-
лагается, респонденты изначально были ознакомлены с целями иссле-
дования и структурой построения анкеты.  

Результаты исследования и их обсуждение 
Для организации исследования методы и формы электронного обу-

чения с использованием ДОТ, применяемые при организации образова-
тельного процесса, были разделены на «внутренние» и «внешние». «Внут-
ренними» методами и формами электронного обучения было решено счи-
тать множество решений, являющихся частями ЭИОС, доступ к которым 
предоставляется через единую точку аутентификации (один логин и па-
роль). «Внешние» методы и формы электронного обучения – это те, при 
применении которых требуется дополнительная авторизация пользовате-
ля (например, социальные сети, мессенджеры, Zoom и т. д.). Вся информа-
ция была доведена до респондентов перед анкетированием. 

Анализ результатов ответов (рис. 1), отражающих информацию об 
использовании методов и форм электронного обучения с применением 
ДОТ до принятия ограничительных мер, показал, что при организации 
образовательного процесса для бакалавров и магистров в ЭИОС пре-
имущественно использовались: тестирование, размещение методиче-
ских материалов, выполнение заданий и размещение записанных ви-
деолекций.  

28,7% бакалавров и 32% магистров заявили, что при организации 
обучения до введения ограничительных мер ДОТ не применялись.  
С целью подтверждения достоверности эта группа ответов была сопо-
ставлена с ответами предыдущего исследования [15], где те же ре-
спонденты указали применение ЭИОС при организации образователь-
ного процесса до введения ограничительных мер. Противоречий отве-
тов по «связанным вопросам» не выявлено, что свидетельствует о вы-
сокой валидности ответов. 
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17% бакалавров и 17% магистров ответили, что до принятия огра-
ничительных мер по отдельным дисциплинам проводились индивиду-
альные консультации через электронную почту или мессенджеры.  

Менее 16% бакалавров ответили, что при организации обучения 
проводились онлайн-лекции через внешнюю систему видеоконферен-
ций (Zoom, Skype, Teams, Google Meet и т. д.) и выкладывались запи-
санные видеолекции (YouTube, Zoom и т. д.). Необходимо отметить, что 
менее 7% магистров дали такой же ответ.  

В период применения ограничительных мер, естественно, интен-
сивность использования методов и форм электронного обучения с 
применением ДОТ повысилась. Увеличилась доля применения «внеш-
них» методов и форм: мессенджеров и систем видеоконференций 
(Zoom, Skype, Teams, Google Meet и т. д.). Аналоги данных систем и 
технологий имеются практически во всех ЭИОС. Причём в системах 
электронного обучения есть возможность сохранения и тиражирования 
результатов их применения.  

На рис. 2 видно, что аналоги «внешних» методов и форм элек-
тронного обучения с применением ДОТ, имеющиеся в ЭИОС для 
офлайн- и онлайн-общения, относительно редко применялись в период 
пандемии. Такое нелогичное явление можно объяснить как неготовно-
стью материально-технической инфраструктуры ЭИОС к таким боль-
шим перегрузкам, так и недостаточным владением преподавателей 
ИКТ [17–19].  

Крайне малое количество опрашиваемых (4,4% бакалавров и 4,6% 
магистров) ответили, что при организации образовательного процесса 
встраивались МООК (Coursera, EdX, «Открытое образование» и т. д.). 

В заключительной части анкетируемым были предложены вопро-
сы для выявления наиболее предпочтительных методов и форм син-
хронного и асинхронного электронного обучения с применением ДОТ 
при организации образовательного процесса, исходя из полученного 
ими опыта обучения до и во время принятия ограничительных мер. 
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Таблица 1 

Наиболее предпочтительные методы и формы электронного обучения  
с применением ДОТ для организации образовательного процесса,  

по мнению респондентов (синхронное обучение) 

Какие методы/формы электронного и дистанционного обучения Вы хотели бы,  
чтобы использовались в процессе обучения постоянно?  
Укажите все подходящие варианты. 

Варианты ответов Бакалавры, % Магистры, % 

Онлайн-лекции через внешнюю систему видеоконфе-
ренций (Zoom, Skype, Teams, Google Meet и т. д.) 

61,1 50,8 

Тестирование в ЭИОС 57,4 56,9 

Групповые онлайн-обсуждения в мессенджерах 
(Telegram, WhatsApp и т. д.) 

47,8 46,2 

Онлайн-лекции через встроенную систему видеоконфе-
ренций ЭИОС 

39,4 44,6 

В форме группового онлайн-общения в ЭИОС 18,3 26,2 

Групповые онлайн-обсуждения в социальных сетях 
(Facebook, «ВКонтакте» и т. д.) 

13,3 7,7 

 

Синхронное обучение – формат обучения между обучающим и 
обучаемым, осуществляемый без задержки во времени [20]. В табл. 1 
представлены наиболее предпочтительные методы и формы синхрон-
ного электронного обучения с применением ДОТ.  

При анализе ответов на даннный вопрос было принято решение 
включить «Тестирование в ЭИОС» в методы и формы синхронного и 
асинхронного обучения в связи с тем, что тестирование часто прово-
дится при организации текущей и промежуточной аттестаций. Особен-
но явно проявляется «синхронность» при использовании систем прок-
торинга (процедура контроля). 57% бакалавров и магистров хотели бы 
применения системы тестирования в ЭИОС (табл. 1). 

Несмотря на то, что при организации образовательного процесса 
в период применения ограничительных мер практически для всех обу-
чающихся применялись системы видеоконференцсвязи через «внеш-
ние» методы и формы электронного обучения с применением ДОТ, 
только 61% бакалавров и 51% хотят их применения.  
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Онлайн-занятия через встроенную систему видеоконференций 
ЭИОС в период применения ограничительных мер проводились для 
23% бакалавров и 30% магистров. Количество обучающихся, предпо-
читающих занятия через встроенную систему видеоконференций 
ЭИОС, составило 40% и 45% для бакалавров и магистров соответ-
ственно. Это говорит о перспективности и удобстве применения этих 
решений.  

Остаётся доля студентов, считающих предпочтительным проведе-
ние синхронных групповых обсуждений в социальных сетях (13% – 
бакалавры, 8% – магистры) и мессенджерах (39% –  бакалавры, 45% – 
магистры). Также 18% бакалавров и 26% магистров предпочитают ис-
пользование стандартных средств ЭИОС при проведении групповых 
онлайн-обсуждений. В отличие от внешних методов и форм электрон-
ного обучения с применением ДОТ, в ЭИОС остаются результаты про-
ведённых мероприятий и существует возможность их применения для 
последующих групп, что, несомненно, является преимуществом. 

Таблица 2 

Наиболее предпочтительные методы и формы электронного обучения  
с применением ДОТ для организации образовательного процесса,  

по мнению респондентов (асинхронное обучение) 

Какие методы/формы электронного и дистанционного обучения Вы хотели бы использо-
вать в процессе обучения постоянно?  
Укажите все подходящие варианты. 

Варианты ответов Бакалавры, % Магистры, % 

Записанные видеолекции (YouTube, Zoom и т. д.) 66,1 40,0 

Тестирование в ЭИОС 57,4 56,9 

Выполнение заданий через отправку коротких 
ответов или файлов в ЭИОС 

51,4 53,8 

Записанные видеолекции в ЭИОС 39,4 38,5 

Индивидуальные консультации по электронной 
почте или в мессенджерах 

26,6 32,3 

Групповые офлайн-обсуждения в мессенджерах 
(Telegram, WhatsApp и т. д.) 

23,8 38,5 

Методические материалы в виде файлов в ЭИОС 20,6 43,1 

Онлайн-курсы (Coursera, EdX, «Открытое  
образование», Stepik и др.) 

21,1 43,1 
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Окончание таблицы 2 

Какие методы/формы электронного и дистанционного обучения Вы хотели бы использо-
вать в процессе обучения постоянно?  
Укажите все подходящие варианты. 

Варианты ответов Бакалавры, % Магистры, % 

Групповые офлайн-обсуждения в социальных 
сетях (Facebook, «ВКонтакте» и т. д.) 

11,7 3,1 

В форме группового офлайн-общения в ЭИОС 10,4 40,0 

Индивидуальные консультации в ЭИОС 10,2 18,5 

 
Асинхронное обучение – формат обучения между обучающим и 

обучаемым, осуществляемый с задержкой во времени [20].  
66% бакалавров и 40% магистров считают наиболее предпочти-

тельным применение видеозаписей занятий. Каналы, через которые 
будут передаваться ссылки на данные записи, специально не упомяну-
ты. И только 39% бакалавров и магистров считают предпочтительным 
применение видеолекций в ЭИОС. И это несмотря на то, что в ЭИОС 
данные материалы находятся в структурированном виде. 

Более 50% магистров и бакалавров считают необходимым приме-
нение систем тестирования и отправки ответов в ЭИОС при организа-
ции обучения.  

27% бакалавров и 32% магистров хотели бы получать индивиду-
альные консультации по электронной почте или мессенджерам, и толь-
ко 10% бакалавров и 19% магистров – через ЭИОС. 

21% бакалавров и 46% магистров хотели бы применения МООК 
(Coursera, EdX, «Открытое образование» и т. д.). 

Также есть доля предпочитающих организацию асинхронных груп-
повых обсуждений в социальных сетях (12% – бакалавры, 3% – маги-
стры) и мессенджерах (27% – бакалавры, 32% – магистры) (табл. 2). 

Выводы 
В период принятия ограничительных мер существенно увеличи-

лась доля применения «внешних» методов и форм электронного обу-
чения с применением ДОТ: мессенджеров и систем/сервисов ви-
деоконференций. Отдельно необходимо выделить, что аналоги «внеш-
них» систем, которые имеются пракически во всех системах электрон-
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ного обучения, относительно редко применялись в период пандемии. 
Возможность сохранения результатов обучения и их тиражирования, 
несомненно, является весомым преимуществом внутренних систем 
ЭИОС.  

В ходе исследования выявлены наиболее предпочтительные, по 
мнению обучающихся, методы и формы электронного обучения с при-
менением ДОТ при организации образовательного процесса. В целом 
обучающимся более удобны те методы и формы, которые им привычны 
и применялись ранее. Тем не менее видна динамика перехода к при-
менению технологий, интегрированных в ЭИОС. 

Несмотря на то, что в образовательный процесс респондентов 
практически не производилось встраивание МООК, 21% опрошенных 
бакалавров и 46% магистров хотели бы их внедрения. 

В связи с изложенным для увеличения эффективности организации 
образовательного процесса с применением методов и форм электронно-
го обучения с применением ДОТ образовательным учреждениям необ-
ходимо минимизировать причины использования «внешних» систем и 
изучить возможность внедрения МООК при организиции обучения. 
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лен и в тексте, и в отдельном файле в формате JPEG или TIFF, 300 dpi. 
Максимальный размер рисунка 11 х 16 см, текст внутри рисунка – кег-
лем 8–9.  

9.  К статье необходимо приложить справку об авторе (авторах): 
фамилия, имя, отчество; учёная степень и звание, полное наименова-
ние места работы; адрес для отправки авторского экземпляра журнала; 
телефон, электронная почта. 
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Опубликованные в журнале научно-теоретические и научно-практиче-
ские статьи прошли научное рецензирование и редактирование. 

Мнение редколлегии может не совпадать с мнением, позицией авторов 
статей, опубликованных в журнале. 

Авторы статей несут полную ответственность за точность приводимой ин-
формации, цитат, ссылок и списка использованной литературы. 

Редакция не несёт ответственности за моральный, материальный или 
иной ущерб, причинённый физическим или юридическим лицам в результате  
конкретной публикации. 

Для перепечатки материалов, опубликованных в журнале, следует полу-
чить письменное разрешение редакции. 
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