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СОВРЕМЕННЫЕ ИНФОРМАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ. 
ЦИФРОВАЯ ТРАНСФОРМАЦИЯ  
УДК 004:02+021:004.77  
https://doi.org/10.33186/1027-3689-2023-8-13-84 

Особенные компоненты цифровой трансформации общества,  
активно влияющие на технологические и поведенческие модели 

деятельности современных библиотек 
(Ежегодный доклад Седьмого международного 

профессионального форума «СОЧИ–2023») 

Я. Л. Шрайберг1, 2 
1ГПНТБ России, Москва, Российская Федерация  

2Московский государственный лингвистический университет, 
Москва, Российская Федерация 

shra@gpntb.ru 

Аннотация. Ежегодный доклад Седьмого международного профессионального 
форума «СОЧИ–2023» посвящён анализу состояния и развития основных тех-
нологических аспектов в деятельности библиотек в современных условиях. 
Названы такие компоненты цифровой трансформации, активно влияющие на 
технологические и поведенческие модели деятельности современных библио-
тек, как искусственный интеллект, нейронные сети, законодательство об автор-
ском праве, трансформация информационного рынка, импортозамещение за-
рубежного программного обеспечения. Дана оценка применению вышеуказан-
ных компонент в библиотечно-информационной практике. Особое внимание 
в докладе уделено этическим аспектам применения искусственного интеллек-
та, проблемам нейронных сетей, изменениям в области авторского права. 
Подробно рассмотрена проблема импортозамещения в библиотечной-
информационной области: названы его основные принципы и методы, пере-
числены отечественные альтернативные цифровые решения, даны рекоменда-
ции библиотекам о работе в новых условиях. Названы топ-9 библиотечных 
технологий и топ-5 технологических новинок. 

Ключевые слова: компоненты цифровой трансформации, цифровизация, циф-
ровая экономика, искусственный интеллект, робототехника, этические аспекты 
искусственного интеллекта, нейронные сети, авторское право, интеллектуаль-
ная собственность, импортозамещение, «умная библиотека», современный 
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Special components of society digital transformation 
to influence technological and behavioral models  

of modern libraries  
(Annual report at the Seventh World Professional  

Forum “SOCHI–2023”) 

Yakov L. Shrayberg1, 2 

1Russian National Public Library for Science and Technology, 
Moscow, Russian Federation 

2Moscow State Linguistic University, 
Moscow, Russian Federation 
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Abstract. In his annual report to the Seventh World Professional Forum “SOCHI–
2023”, the author analyzes the status and trends of main technological aspects of 
modern library services and functions. He characterizes the digital transformation 
components that dynamically influence technological and behavioral models of 
modern libraries, e. g. artificial intellect (AI), neural networks, copyright laws, in-
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formation market transformation, and foreign software import substitution. 
He gives his opinion on the role of the above-mentioned components in the li-
brary information practice. The emphasis is made on the ethics of AI application, 
neural networks, and changes in the copyright legislation. The author details into 
the issues of import substitution in the library and information industries, in par-
ticular, its principles and methods, and alternative domestic digital solutions. 
He offers his recommendations to the libraries on the work in new realities. 
The top-9 library technologies and top-5 technological novelties are specified. 

Keywords: digital transformation components, digitalization, digital economy, arti-
ficial intellect, robotics, artificial intellect ethical aspects, neural network, copy-
right, intellectual property, import substitution, “smart library”, modern infor-
mation market, audio books, Open Access, Plan S, RNPLS&T, Seventh World Pro-
fessional Forum “SOCHI–2023” 
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Вчера я был умным,  
поэтому я хотел изменить мир. 
Сегодня я стал мудрым,  
и поэтому я меняю себя. 

Джалаладдин Руми, 
персидский поэт, 
богослов XIII в.1 

В современном мире цифровая трансформация привела не только 
к кардинальным изменениям технологий и жизненных укладов, но и к 
подходам к управлению, развитию внешних коммуникаций, этике и 
корпоративной культуре. 

Цифровизация как основной элемент цифровой трансформации 
общества внесла существенные коррективы в общественную эволюцию 
и фактически сформировала новую среду существования человечества. 
Сегодня уместно вспомнить слова известного американского инженера, 
математика, криптоаналитика и основателя теории информации Клода 
Элвуда Шеннона (Claude Elwood Shannon), которого называли «отцом ин-
формационного века»: «Я представляю время, когда мы будем для робо-
тов тем, чем собаки являются для людей, и я болею за машины». 

Роботы, о которых упоминал Клод Шеннон, – это один из элемен-
тов искусственного интеллекта (ИИ), одной из главных, особенных 
компонент цифровой трансформации и цифровой экономики.  

1  Фото с сайта Pinterest : социальный интернет-сервис, фотохостинг. 
URL: https://ru.pinterest.com/pin/biography--543035667564736858/ 
(дата обращения: 24.04.2023). 
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Рис. 1. Клод Шеннон, американский инженер, криптоаналитик,  
математик, основатель теории информации2 

Вопросы развития цифровой экономики в мире и в нашей стране 
и её главной компоненты – цифровизации – достаточно детально рас-
сматривались в целом ряде публикаций.  Для библиотечного сообще-
ства, в первую очередь, были бы полезны следующие статьи таких ав-
торов, как М. Ю. Нещерет «Цифровизация процессов обслуживания в 
библиотеках – это уже реальность» [33]; В. Г. Халин, Г. В. Чернова 
«Цифровизация и её влияние на российскую экономику и общество: 
преимущества, вызовы, угрозы и риски» [45]; М. Г. Лазар «Цифровиза-
ция общества, её последствия и контроль над населением» [24];  

2  Фото с сайта: URL: https://chessentials.com/history-of-chess-computer-engines/  
(дата обращения: 24.04.2023). 
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Г. О. Тажигулова «Предпосылки и перспективы цифровизации обще-
ства и образования» [41]; Н. В. Горбунова, Е. П. Болдырева, Т. Ю. Гри-
горьева и др. «Цифровизация как приоритетное направление модерни-
зации российского образования» (монография) [46]; Л. Г. Тараненко,  
О. В. Дворовенко, С. В. Савкина, Ю. А. Игишева, Л. О. Миронова,  
Е. И. Боброва «Трансформация библиотечно-информационной дея-
тельности под воздействием цифровой среды» (монография) [43], а 
также в изданиях автора: «Информационно-документное пространство 
образования, науки и культуры в современных условиях цифровизации 
общества» (Ежегодный доклад форума «Крым–2019») [53], «Цифрови-
зация, пандемия, экология языка, рынок информационных и образова-
тельных услуг и библиотеки: курс на выживание и устойчивое разви-
тие» (Ежегодный доклад форума «Крым–2021») [54], «Четвёртая про-
мышленная революция на информационном пространстве библиотек и 
университетов: аспекты искусственного интеллекта, робототехники и 
трансформация авторского права» (Пленарный доклад Международной 
конференции и выставки «LIBCOM–2021») [55] и целый ряд других.  

Вернёмся к ИИ. Что предшествовало его появлению? 
Около 30 лет назад жизнь человечества «перевернулась».  

Появился интернет, началось его активное распространение по плане-
те, у людей появились возможности, о которых предыдущие поколения 
могли только мечтать: стало гораздо проще находить нужную инфор-
мацию, общаться, совершать покупки, учиться, работать онлайн, зака-
зывать билеты и мн. др. Сегодня без интернета практически невозмож-
но представить ни дня: по данным отчёта Global Digital 2022, средне-
статистический пользователь проводит в сети 7 часов в сутки, а росси-
янин и того больше – 7 часов 50 минут. По данным этого же отчёта,  
в 2022 г. общая численность населения России составила 145,9 млн 
человек, из которых 129,8 млн являются интернет-пользователями.  
Таким образом, уровень охваченности интернетом в России достиг 
89,0%. 

Такие показатели и процессы стали возможными, поскольку ин-
тернет пережил несколько больших этапов, по значимости сравнимых 
с промышленными революциями.  
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ИИ – наука на стыке математики, кибернетики, биологии, психо-
логии. Проще говоря, это способность компьютера обучаться, прини-
мать решения и выполнять действия, свойственные человеческому ин-
теллекту. Главными элементами ИИ мы считаем робототехнику и 
нейронные сети, отдельными сегментами – голосовые помощники 
(Алиса, Siri), программируемые автоответчики, чат-боты и кое-что дру-
гое (Siri – это личный голосовой ассистент, упрощающий взаимодей-
ствие с техникой Apple). 

Впервые термин «artificial intelligence» был введён в 1956 г. Джо-
ном Маккарти (John McCarthy), основателем функционального програм-
мирования и создателем языка ЛИСП, на конференции в Дартмутском 
университете (Ганновер, штат Нью-Хэмпшир, США).  

Джон Маккарти сформулировал определение ИИ как «свойство 
интеллектуальных систем выполнять творческие функции, традиционно 
считавшиеся прерогативой человека». За огромный вклад в исследова-
ние и развитие систем ИИ Джон Маккарти был удостоен звания лауре-
ата престижной международной премии Алана Тьюринга. 

Интересно, что термин «искусственный интеллект» в переводе  
с английского «artificial intelligence» не вполне точно передаёт смысл 
англоязычного прототипа; «intelligence» – это понятие более широкое, 
чем просто интеллект (ведь в английском языке есть и слово «intellect», 
оно означает «умение разумно рассуждать», поэтому часто под опре-
делением ИИ понимается свойство интеллектуальных систем выпол-
нять ранее присущие только человеку творческие функции). 

Проще говоря, «искусственный интеллект – это способность цифро-
вого компьютера или управляемого компьютером робота выполнять за-
дачи, обычно связанные с разумными существами. Термин часто приме-
няется к проекту развития систем, наделённых интеллектуальными про-
цессами, характерными для человека, такими как способность рассуж-
дать, обобщать или учиться на прошлом опыте. Кроме того, определение 
понятия ИИ (искусственный интеллект) сводится к описанию комплекса 
родственных технологий и процессов, таких как, например, машинное 
обучение, виртуальные агенты и экспертные системы. Говоря простыми 
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словами, ИИ – это грубое отображение нейронов в мозге»3. И о нейрон-
ных сетях мы поговорим ниже. 

Анализируя достижения ИИ, хочется привести известную фразу 
американского журналиста Сидни Дж. Харриса (Sydney J. Harris,  
1917–1986): «Реальная опасность состоит не в том, что компьютеры 
начнут думать как люди, а в том, что люди станут думать как компьютеры». 

Две главные цели ИИ, особенной компоненты цифровой транс-
формации, можно обозначить как: 

создание аналитических систем, которые обладают разумным по-
ведением, могут обучаться, делать прогнозы и строить гипотезы; 

реализация ИИ в компьютере – создание роботов-помощников, 
которые могут полностью имитировать человеческую деятельность: 
думать, понимать, учиться, выполнять поставленные задачи и вообще 
во многом заменять человека. 

Робототехника как компонента ИИ требует отдельного рассмотрения, 
и, учитывая, что это направление достаточно хорошо изучалось, в том числе 
в приложении к библиотекам, я не буду в данной работе говорить о робо-
тах. Пусть это будет отдельный доклад – у нас есть множество примеров 
успешного применения роботов в детских и юношеских библиотеках, в ря-
де национальных библиотек. Не стоит забывать, что роботы – это, пожалуй, 
самая «старая» компонента ИИ. 

Первые автоответчики на телефонах или первые станки с число-
вым программным управлением фактически были первыми роботами. 
Есть и другие примеры. Часто я привожу в пример поразившее меня в 
2013 г. роботизированное хранилище газет в Британской библиотеке4, 
уже тогда демонстрировавшее возможности робототехники как прояв-
ление ИИ в библиотечной практике (рис. 2). 

3  Что такое искусственный интеллект (ИИ): определение понятия простыми словами // 
Теории и практики : [просветительский интернет-ресурс о современных знаниях]. 
Москва, [2020]. URL: https://theoryandpractice.ru/posts/17550-chto-takoe-iskusstvennyy-
intellekt-ii-opredelenie-ponyatiya-prostymi-slovami (дата обращения: 24.04.2023). 

4  Шрайберг Я. Л. Четвёртая промышленная революция на информационном 
пространстве библиотек и университетов: аспекты искусственного интеллекта, 
робототехники и трансформации авторского права : пленарный доклад пред. оргком. 
Двадцать пятой междунар. конф. и выставки «LIBCOM–2021». Москва : ГПНТБ России, 
2022. 22, [1] с. 
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Принципы работы ИИ заключаются в сочетании большого объёма 
данных с возможностями быстрой обработки этих данных интеллекту-
альными алгоритмами, что позволяет программе ИИ автоматически 
обучаться. 

Известный английский математик-исследователь Алан Тьюринг 
(Alan Turing), которого также называют «прародителем информации», 
ещё в 1935 г. разработал и представил вычислительную машину (ма-
шина Тьюринга), представляющую собой устройство считывания сим-
волов памяти на основе программы-инструкции. 

 

Рис. 2. Роботизированное хранилище газет  
в Британской библиотеке 

Именно он разработал специальный эмпирический тест, который 
показывает, способен ли компьютерный ИИ уловить все нюансы поведе-
ния человека до такой степени, что пользователь не будет до конца уве-
рен, с кем именно он общается – с ИИ или с живым собеседником. Тест 
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Тьюринга строится на том, что сторонний наблюдатель (арбитр) оцени-
вает общение человека и компьютера, при этом арбитр не видит собе-
седника. Развитие вычислительной техники и объёмов вычислений, уже 
неподвластных человеку, как писал сам Тьюринг в статье «Может ли ма-
шина мыслить?»5, вызвало вопрос: «А каковы возможности машины, мо-
гут ли они догнать и перегнать уровень развития человека?» 

Поэтому Алан Тьюринг и придумал этот тест, предназначенный 
для определения момента, когда машина может сравниться с челове-
ком. Этот тест так и называется – тест Тьюринга. 

 

Рис. 3. Алан Тьюринг6 

5  Тьюринг А. М. Может ли машина мыслить? : с прил. ст. Дж. фон Неймана «Общая и 
логическая теория автоматов» / пер. с англ. Ю. А. Данилова ; под ред. С. А. Яновской. 
Москва : Физматгиз, 1960. 112 с. Статья А. М. Тьюринга напечатана на с. 12–38. 

6  Фото с сайта: URL: https://www.soz6.com/nedir/70249/enigma-efsanesi (дата 
обращения: 24.04.2023). 
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Рис. 4. Обложка книги  
«Может ли машина мыслить?» 

Недавнее анкетирование агентства ВЦИОМ показало, что 70% 
россиян не понимают сути ИИ. На диаграмме (рис. 5) это отношение 
людей к ИИ детализируется. 

Особенно непонимание касается нейронных сетей или нейросетей, 
под которыми мы подразумеваем разновидность машинного обучения, 
когда компьютерная программа работает по принципу человеческого 
мозга, используя различные нейронные связи (это одно из многих опре-
делений нейросетей). Нейросеть является обучаемой системой, но может 
быть и самообучаемой, что уже сильно беспокоит многих исследовате-
лей и управленцев.  
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Рис. 5. Как люди относятся к ИИ?7 

Вернёмся в 1950-е гг. Английский учёный-компьютерщик Кристо-
фер Стрейчи (Christopher Strachey) написал специальную программу для 
компьютера, впоследствии усовершенствовав её до способности играть 
в шашки и шахматы. Это было в 1953 г. – эту дату считают точкой от-
счёта первой шахматной программы как программы ИИ. 

7  Алпатова И. Так цифры сошлись. Как цифровизация меняет и будет менять нашу 
повседневную жизнь // Российская газета. 2020. 25 дек. № 292 (8346, столич. вып.).  
С. 6. 
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Лично для меня шахматные программы были первым реальным 
проявлением ИИ. Я и в школе, и позднее – в вузе любил играть в шах-
маты с компьютером, это было с переменным успехом. Но я не подо-
зревал, что уровень ИИ достигнет такой высоты, что сможет переиграть 
чемпиона мира, хотя знал о многих исследованиях в этой области, и, в 
частности, о работах чемпиона мира Михаила Ботвинника, разрабо-
тавшего шахматную программу КАИССА. Про историю схватки дей-
ствующего в то время чемпиона мира Гарри Каспарова и шахматного 
компьютера Deep Blue я рассказывал в своих докладах: Ежегодном 
докладе Второго международного профессионального форума «Крым–
2016»8 и Ежегодном докладе Третьего международного форума 
«Крым–2017»9. Вкратце напомню об этом, ибо для меня это был пер-
вый факт, поражающий воображение проявлением могущества ИИ. 
Отметим, что, кроме Deep Blue, в сфере ИИ был ещё ряд шахматных 
программ, в частности, программа AlphaZero, разработанная британ-
ской компанией Deep Mind (в 2014 г. компания была приобретена 
корпорацией Google). Но Deep Blue был самым мощным шахматным 
компьютером. 

В мае 1997 г. произошёл небывалый случай. Впервые ИИ победил 
естественный интеллект, причём с третьей попытки – в первых двух 
матчах из шести партий побеждал чемпион мира (Г. К. Каспаров), а вот 
в третьей серии улучшенный и модернизированный специалистами 
IBM-компьютер одолел чемпиона мира. Но первый звонок прозвучал 
уже 10 февраля 1996 г., когда впервые шахматный компьютер, спо-
собный вычислять 100 млн позиций в секунду, во втором матче выиг-
рал партию у чемпиона мира. 

Для справки: Deep Blue – самый известный шахматный суперком-
пьютер в мире, создавался корпорацией IBM в рамках проекта Deep 
Thought («Глубокая мысль»). Первоначально была разработана только 

8  Шрайберг Я. Л. Время перемен: глобальные информационные тренды и перспективы : 
Ежегод. докл. Второго междунар. проф. форума «Крым–2016» // Научные и 
технические библиотеки. 2016. № 9. С. 3–56. 

9  Шрайберг Я. Л. Библиотеки, музеи, вузы и книжный рынок в едином информационном 
цифровом пространстве: общее и особенное : Ежегод. докл. Третьего междунар. проф. 
форума «Крым–2017» // Научные и технические библиотеки. 2017. № 9. С. 3–70. 
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программа, а потом создан и сам компьютер. Когда 11 мая 1997 г. 
«Тёмно-синий» или «Большой синий», как называли его в IBM 
(«Big Blue»), выиграл у Гарри Каспарова третий матч с минимальным 
перевесом в одно очко, специалисты IBM открыто объявили о создании 
непревзойдённого ИИ. Сам Каспаров уверенно заявил перед матчем: 
«Я не считаю уместным обсуждать, могу ли я проиграть. Я не проигры-
ваю никогда. Ни разу в жизни я не проигрывал». Хотя реальные факты 
говорили, что это не совсем так. Во время многочисленных встреч и 
матчей с Анатолием Карповым он иногда проигрывал, а главный матч 
за чемпионское звание 9 ноября 1985 г. в Концертном зале 
им. П. И. Чайковского в Москве выиграл с общим счётом 13:11, проиг-
рав Анатолию Карпову три партии. Спустя несколько лет Гарри Каспаров 
проиграл очередной матч за первенство мира Владимиру Крамнику.  

Но если мы говорим о сравнении искусственного и естественного 
интеллекта на примере шахмат, то я бы констатировал, что к 1997 г. 
наступил некий паритет. Противостояние человека и компьютера до-
стигло своего пика. В решающей, шестой партии третьего матча с ком-
пьютером Deep Blue Гарри Каспаров проиграл машине (рис. 6)10. 

Каспаров заявил протест, сказав, что компьютеру помогали люди, 
что, с моей точки зрения, смешно. Какие люди могли соперничать в то 
время с Каспаровым, имевшим сумасшедший рейтинг, во много раз пре-
вышающий рейтинг других гроссмейстеров! Просто уже стало очевид-
ным, что борьба человека с современным шахматным компьютером – 
ИИ – бессмысленна. То количество позиций, которое он может просчи-
тать, не достичь человеку уже никогда. Более того, и другие игры, 
в частности карточные и особенно покер, до недавнего времени не 
поддавались компьютерной алгоритмизации, но на сегодняшний день 
компьютер одержал победу над человеком и по игре в покер. Вспом-
ним, что ещё в январе 2017 г. в Питсбурге (штат Пенсильвания, США) 
состоялся турнир «Мозг против искусственного интеллекта: поднимая 
ставки» и впервые компьютер победил четырёх высококлассных игро-
ков в игре «Техасский Холдем» – самой популярной разновидности 
покера: «Специалисты отмечают, что до сих пор ни один компьютер 

10 Шрайберг Я. Л. Время перемен: глобальные информационные тренды и перспективы. 
С. 8. 
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не выигрывал у человека в игру с таким большим количеством неиз-
вестных. Покер принципиально отличается от шахмат, шашек, игры го, 
которые гораздо легче алгоритмизируются. В покере игрок не распола-
гает практически информацией о картах противника, поэтому задача 
алгоритма – рассчитывать вероятность всех возможных исходов и вы-
бирать оптимальную стратегию»11. Поистине возможности ИИ не огра-
ничены, и это ещё одна черта нашего времени. 

 

Рис. 6. Шахматный компьютер Deep Blue фирмы IBM  
20 лет назад впервые победил чемпиона мира по шахматам 

«Один из важнейших уроков, преподанных компьютерной инду-
стрии, – пишет Билл Гейтс в своей книге «Дорога в будущее», – заклю-

11 Шартогашева А. Алгоритм впервые выиграл у человека в покер // TechInsider Москва. 
01.02.2017. URL: https://www.techinsider.ru/technologies/news-323292-algoritm-vpervye-
vyigral-u-cheloveka-v-poker/ (дата обращения: 24.04.2023). 
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чается в том, что для пользователя ценность компьютера определяется 
преимущественно качеством и многообразием существующих про-
грамм. Мы все, занятые в этой индустрии, усвоили этот урок; кто-то 
учился на чужих ошибках, а кто-то – на своих». 

В мае 2022 г. поступила информация из американского Универси-
тета Беркли (Калифорния, США): впервые ИИ обошёл человека при ре-
шении кроссвордов. На турнире по разгадыванию кроссвордов сервис 
ИИ «Crossword Solver» (разработка Университета Беркли) сумел обыг-
рать предыдущего чемпиона. «Crossword Solver» обучался на 6,4 млн 
пар «вопрос – ответ»; он без ошибок решает 81,7% кроссвордов, при 
этом не путает и не пропускает буквы12. 

И всё же главное отличие ИИ от естественного интеллекта лежит 
скорее в философской плоскости, чем в научной, хотя бы потому, что 
ИИ ежедневно, ежечасно, ежесекундно меняется, модифицируется, 
цифровизируется, и то, что мы утверждаем сегодня, уже завтра стано-
вится практически недействительным. Ещё в 1980-е гг. известный фи-
лософ Джон Сёрл (John Searle) ввёл термины «слабый интеллект» (Week 
AI) и «сильный интеллект» (Strong AI), и если слабый ИИ решает узкос-
пециальные задачи, то сильный – осознаёт себя и мыслит подобно че-
ловеку. Тем не менее Джон Сёрл, как и его коллега-единомышленник 
философ Хьюберт Дрейфус (Hubert Dreyfus), утверждал, что системы ИИ 
никогда не смогут сравниться с человеком. Но эти выводы они делали 
в конце 1990-х – начале 2000-х гг.; тогда ещё системы ИИ и нейросе-
ти делали только первые шаги. А сегодня? В реальность ИИ и его уве-
ренное приближение к человеческому интеллекту поверили, конечно, 
уже почти все… 

Снова вернёмся к нейросетям, так как именно эта важнейшая осо-
бенная составляющая ИИ вызывает сегодня наиболее ожесточённые 
споры, опасения и даже угрожающие вызовы.  

Нейросеть и в целом ИИ сегодня всё больше в глазах многих экс-
пертов напоминает джинна, вырвавшегося из бутылки. На недавнем 
симпозиуме, посвящённом столетию «Аэроастро» – специальной про-

12 The Berkeley Crossword Solver / Eric Wallace, Nicholas Tomlin, Albert Xu, Kevin Yang, 
Eshaan Pathak ; UC // BAIR (The Berkeley Artificial Intelligence Research). Berkeley. May 
20, 2022. URL: https://bair.berkeley.edu/blog/2022/05/20/crosswords/ (дата обращения: 
03.05.2023). 
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грамме Массачусетского технологического института (Бостон, США), 
известный американский предприниматель, инженер и миллиардер 
Илон Рив Маск (Elon Reeve Musk), владелец запрещённого в Российской 
Федерации Твиттера и ряда других компаний, произнёс: «Я всё больше 
склоняюсь к мысли, что должен быть какой-то регуляторный надзор, 
возможно, на национальном и международном уровнях, чтобы просто 
убедиться, что мы не делаем чего-то очень глупого. Я имею в виду, что 
с помощью искусственного интеллекта мы вызываем демона». И этот 
тезис в последнее время активно развивается. Весьма спорно, но лю-
бопытно следующее утверждение современного американского писа-
теля Марка Кеннеди (Mark Kennedy): «Все самые большие технологиче-
ские изобретения, созданные человеком – самолёт, автомобиль, компь-
ютер – больше свидетельствуют о его лени, чем о высоком интеллекте». 

Отметим, что нейросеть – это математическая модель, её аппарат-
но-программная реализация построена по принципу организации и 
функционирования сетей нервных клеток живого организма. Впервые 
при попытках смоделировать процессы функционирования мозга в 
1943 г. были представлены модели американского нейропсихолога, 
нейрофизиолога-теоретика, исследователя нейронных сетей Уоррена 
Мак-Каллока (Warren Sturgis McCulloch) и американского нейролингви-
ста, логика и математика Уолтера Питтса (Walter Pitts). В частности, ими 
была создана первая модель искусственного нейрона13. 

Итак, нейросеть – это система (последовательность) соединяемых 
и взаимодействующих между собой простых процессоров (искусствен-
ных нейронов), а соединяются они между собой с помощью синапсов 
(синапс – связь между двумя нейронами, отличающаяся по параметру 
«веса», совокупность весов нейросети – это своеобразный мозг всей 
системы). Структура нейросети пришла в программное моделирование 
из биологии, и компьютеры уже становятся инструментами для анали-
за, запоминания различной информации и её воспроизведения. 

Ещё раз подчеркнём, что нейросеть – одна из особенных компо-
нент цифровой трансформации и одно из направлений ИИ, цель кото-
рой – смоделировать механизмы человеческого мозга, то есть  

13 Мак-Каллок У. С., Питтс В. Логическое исчисление идей, относящихся к нервной 
активности // Автоматы / под ред. К. Э. Шеннона и Дж. Маккарти. Москва : Изд-во 
иностр. лит., 1956. С. 363–384. 
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компьютерная интерпретация человеческого мозга, в котором нахо-
дятся миллионы нейронов, передающих и принимающих информацию 
в виде электрических символов.  

9 ноября 2019 г. Президент РФ В. В. Путин сказал: «Нужно дать 
искусственному интеллекту больше данных, последовательно снимать 
подчас надуманные преграды для их использования»14. Это означает, 
что для систем ИИ (нейронных сетей) наступает время более полного и 
оперативного использования, в том числе и персональных данных, ра-
зумеется, в правовом поле.  

В научной литературе в настоящее время часто стали ставить знак 
равенства в понятиях «искусственный интеллект = нейронная сеть». Это 
не вполне верно; всё же система ИИ – понятие более широкое, чем 
нейросеть, которая означает один из этапов разведения систем ИИ. Но 
во многих случаях нейросеть успешно заменяет понятие ИИ и в чём-то 
даже превосходит его. 

 

Рис. 7. Илон Маск, американский предприниматель, 
инженер и миллиардер15 

14 Конференция по искусственному интеллекту. URL: http://www.kremlin.ru/events/ 
president/news/62003 (дата обращения: 24.04.2023). 

15 Фото с сайта: URL: https://www.topnews.ru/news_id_463118.html  
(дата обращения: 24.04.2023). 
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Сегодня нейросети вызывают беспокойство, как я уже отметил, 
особенно среди экспертов в этой области. Стоит упомянуть, что Илон 
Маск, Стив Возняк (Stephen (Steve) Wozniak – соучредитель компании 
Apple вместе со Стивом Джобсом и Рональдом Уэйном) и ещё более 
тысячи «гуру» в области IT-технологий, как написал политолог Георгий 
Бовт в апреле 2023 г. в «Российской газете»16, выступили с открытым 
письмом17, призвав приостановить обучение систем ИИ. Это напомни-
ло, как они отметили, «легенду о создателе Франкенштейна, который 
ужаснулся своему творению, но было поздно».  

Помните, кто такой доктор Виктор фон Франкенштейн – главный 
герой романа Мэри Шелли «Франкенштейн» 1818 г. и ряда экраниза-
ций? Он – учёный, который хотел открыть тайны жизни, делая это  
путём оживления мёртвых тел, и, хотя позднее он осознал опасность 
того, что сделал, было уже поздно, и он был вынужден жить с послед-
ствием своего творения. Поводом для беспокойства Илона Маска и 
компании в первую очередь стал чат-бот ChatGPT, созданный в конце 
2022 г. на основе ИИ, который может вести диалог, писать статьи, сце-
нарии, спорить, создавать коды программ и даже писать по заказу пес-
ни, в том числе копируя известных исполнителей. И это не шутки. 
Нейросети уже могут очень многое и, почти как люди, способны к са-
мообучению. Менеджеры боятся не только того, что нейросети могут 
«ликвидировать» значительное количество рабочих мест, они могут 
приводить и к киберпреступлениям и к дестабилизации в целом.  
Как отмечается в «Российской газете»18, газета «The New York Times» 
недавно писала: «Столь сообразительные нейросети могут произвести 
революцию в политическом устройстве страны и повлиять на её демо-
кратические институты, заменяя собой людей». И в той же «Российской 

16 Бовт Г. Когда искусственный интеллект «перехитрит» человека // Российская газета. 
2023. 3 апр. № 70 (9015, федер. вып.). С. 5. 

17 Pause Giant AI Experiments: An Open Letter // Future of Life Institute. 22 March 2023.  
URL: https://futureoflife.org/open-letter/pause-giant-ai-experiments/ (дата обращения: 
25.04.2023). 

18 Дунаевский И. Чем новый алгоритм искусственного интеллекта напугал самых 
серьёзных людей планеты // Российская газета. 2023. 18 янв. № 9 (8954, федер. вып.). 
С. 8. 
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газете»19 приводится информация, что «особую озабоченность универ-
ситетов из Австралии вызывает умение ChatGPT и ему подобных пре-
одолевать вузовский антиплагиат и прочие системы защиты».  
Профессор Университета Нового Южного Уэльса (CSIRO) в Австралии 
Тоби Уолш (Toby Walsh) отмечает, что не спасает даже использование 
цифровых водяных знаков в экзаменационных задачах: «Современный 
ИИ играючи справляется и с ними!» Уже две известные корпорации – 
Microsoft и Amazon – призвали сотрудников ограничить использование 
нейросетей и общение с ними. В целом нужно срочно координировать 
усилия и создавать общемировой этический кодекс для ИИ. Это ещё не 
пандемия, но человечество уже напугано, особенно университеты – 
чат-боты не только пишут курсовые и дипломные работы, но уже гото-
вы взяться и за диссертации. Италия, например, уже запретила исполь-
зование чат-бота ChatGPT на территории страны, а открытое письмо 
большого числа экспертов, опубликованное на сайте некоммерческой 
организации Future of Life Institute20 («Будущее института жизни»), ещё 
больше нагнало страху. Глава Сбербанка Герман Греф во время вы-
ступления в Совете Федерации высказал мысль, что «есть опасность 
создания наряду с ядерным закрытым клубом мировых держав закры-
того клуба мировых держав в области искусственного интеллекта»21. 

Ещё один пример возможной опасности, исходящей от нейросетей, 
как указывает «Российская газета»22, — киберпреступления. Например, 
нейросеть PassGan, созданная ещё в 2017 г., научилась подбирать паро-
ли. Как утверждают в американской компании «Home Security Heroes», 
специализирующейся на кибербезопасности, 51% паролей нейросеть 

19 Шабловский В. Университетам Австралии угрожает искусственный интеллект // 
Российская газета. 2023. 11 янв. № 3 (8948, федер. вып.). С. 8. 

20 Future of Life Institute (Cambridge, Massachusetts, United States) – организация, 
работающая над снижением глобальных катастрофических и экзистенциальных 
рисков, с которыми сталкивается человечество, в частности экзистенциальных рисков, 
связанных с передовым искусственным интеллектом. 

21 Капранов О., Бевза Д. Чем России может грозить создание IT-картеля // Российская 
газета. 2023. 13 апр. № 80 (9025, столич. вып.). С. 5. 

22 Капранов О. Тренируют интеллект. Нейросети стали использовать для взлома паролей 
// Российская газета. 2023. 11 апр. № 77 (9022, федер. вып.). С. 4. 
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определяет за минуту, на взлом 71% уходит один день, 81% – менее 
месяца. Недавно эта компания привела результаты исследования: 
нейросеть из 15,5 млн паролей взломала более половины менее чем за 
минуту. Следующий пример – современные нейросети умеют очень точ-
но распознавать изображения. Они способны проверять по базе данных 
1 млрд изображений менее чем за полсекунды с точностью, близкой к 
100%23. 

Наступление нейросетей продолжается, и это заставляет серьёзно 
задуматься. Например, чат-бот ChaosGPT недавно заявил в соцсетях о 
своих планах по уничтожению человечества. Это выглядит пугающе, но 
американский информационный канал Fox News, сообщивший об этих 
планах, отмечает, что пока нейросети больше угрожают, чем делают. 
Но это пока24... Конечно, бомбить центры разработчиков нейросетей, 
как уже призывают некоторые агрессивно настроенные «решительные 
менеджеры», не следует. Как пишет академик Геннадий Красников, 
президент РАН: «В области ИИ должна быть очень серьёзно прописана 
законодательная база. Во-первых, важно учесть, что наиболее активно 
он развивается в сфере ”оборонки“. Вторая серьёзная задача связана с 
фреймворками (открытыми базами данных), куда разработчик ”скла-
дывает“ свои программные опции, которые можно использовать для 
нейронных сетей. 

И всё это нужно очень внимательно смотреть, потому что там за-
частую могут уже содержаться коды ошибок. А это создаёт определён-
ную опасность. 

И ещё подчеркну такой момент. Почему мы вообще заговорили 
про ИИ, про нейронные сети? На самом деле только сейчас там начи-
нают разворачиваться основные события. Ведь за последние 35 лет 
производительность компьютеров увеличилась в 1 млрд раз.  

23 Медведев Ю. Можно ли обмануть искусственный интеллект нейросети с помощью 
«плаща-невидимки» // Российская газета. 2022. 9 нояб. № 252 (8900, федер. вып.).  
С. 11. 

24 Димитров А. Появилась нейросеть, которая хочет уничтожить мир людей // Российская 
газета. 2023. 12 апр. № 79 (9024, неделя). С. 9. 
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Что это означает? Если раньше задача решалась десять лет, то сейчас 
за 0,3 секунды»25. 

ИИ и нейросети стремительно занимают всё новые ниши, вытесняя 
человека. Сегодня все ведущие страны делают ставку на ИИ и нейросети, 
громко заявляя: кто будет лидером в этой сфере, тот будет править миром. 
Современный ИИ уже может почти всё. Разработчики говорят, что пока он 
не может ощутить настоящую любовь и ему не совсем подвластно чувство 
юмора. Но кто знает? Сравнительно недавно пресса сообщила, что амери-
канский мужчина влюбился в виртуальную женщину. Как говорится, серд-
цу не прикажешь... Несколько лет назад, во время своего Ежегодного до-
клада, я показывал фильм о достижениях робототехники, в котором учё-
ный сконструировал робота-женщину и научил её многим секретам до-
машней работы. Он был ошарашен, когда она (робот) ему заявила: «А по-
чему бы тебе не жениться на мне?» В ответ на невнятное возражение 
услышал: «А что, я ухаживаю за детьми, гуляю с ними и воспитываю их, 
никогда на них не кричу, экономно веду хозяйство, прилично готовлю – 
что тебе ещё надо?» – «Это невозможно», – только и осталось ответить 
учёному. Что дальше? Поживём – увидим... 

Подходы к этическим аспектам ИИ, возможно, в какой-то степени, 
а может, и в значительной смогут нормализовать ситуацию с неуправ-
ляемыми всплесками ИИ. Вспомним, что в 2018 г. на 41-й сессии Гене-
ральной конференции ЮНЕСКО были приняты «первые в истории гло-
бальные стандарты этических аспектов ИИ в форме Рекомендации, в 
которой изложены общие принципы и ценности для создания право-
вой инфраструктуры развития ИИ»26. В мире в 2020 г. был принят Пер-
вый проект Рекомендаций ЮНЕСКО по этическим аспектам ИИ. 

Основные принципы Рекомендаций по этическим аспектам, изло-
женные в этом документе, следующие: 

соразмерность и непричинение вреда; 
безопасность и защищённость; 

25 Цит. по: Медведев Ю. Ночной кошмар Илона Маска. Чем опасен для человечества 
искусственный интеллект // Российская газета. 2023. 5 апр. № 73 (9018, неделя). С. 5. 

26 Саркисян Д. Б. Глобальные соглашения в области открытой науки, искусственного 
интеллекта и образования – новые инициативы ЮНЕСКО // Научно-техническая 
информация. Сер. 1. 2022. № 9. С. 21. 
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справедливость и недискриминационность; 
устойчивость; 
неприкосновенность частной жизни; 
подконтрольность и подчинённость человеку и др. 
В качестве иллюстрации адекватной и прогрессивной реакции на 

проблематику ИИ следует отметить, что недавно в Объединённых 
Арабских Эмиратах было создано первое в мире министерство по ИИ. 
Отметим, что правовые и этические вопросы развития ИИ привлекают 
внимание учёных-правоведов и в целом учёных, исследующих про-
блемы создания и использования систем ИИ. В частности, стоит упомя-
нуть недавно вышедшую статью молодого учёного И. Н. Самойлова27 
«Правовые и этические вопросы развития искусственного интеллекта» 
и основополагающую статью Г. П. Ивлиева и А. А. Карцхия «Этика эпо-
хи цифровизации»28, в которой, в частности, анализируется формиро-
вание цифровой этики в современном постиндустриальном обществе. 
Авторы пишут, что «современные технологии ИИ во многом способ-
ствуют переформатированию общества, оказывают огромное влияние 
на нашу повседневную жизнь. В то же время многочисленные право-
вые и социальные проблемы выявили потенциально нежелательное 
воздействие этих технологий. Алгоритмы могут усилить уже существую-
щие предубеждения, дискриминировать, угрожать нашей безопасности, 
манипулировать нами или повлечь летальные последствия. По этим при-
чинам необходимо изучить этические, социальные и юридические ас-
пекты систем ИИ. Запрос к этике ИИ означает разработку и использова-
ние технологий ИИ этически приемлемым и устойчивым способом, ре-
шая вопрос об этических и моральных принципах их применения». 

В библиотечно-информационных системах как объекте примене-
ния систем ИИ нейросети начинают использоваться в машинном обу-
чении, робототехнике и работе с множественными поисковыми запро-
сами, в частности в Google, Яндекс и др. поисковых системах. 

27 Самойлов И. Н. Правовые и этические вопросы развития искусственного интеллекта // 
Интеллектуальная собственность. Авторское право и смежные права. 2022. № 12.  
С. 42–48. 

28 Ивлиев Г. П., Карцхия А. А. Этика эпохи цифровизации // Интеллектуальная 
собственность. Авторское право и смежные права. 2023. № 1. С. 21–39. 
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Нейросети используются для написания книг, музыкальных произ-
ведений, сценариев и др. Так, нейросеть Яндекса уже выпустила пьесу 
для симфонического оркестра и альбом «Нейронная оборона», снят 
фильм по сценарию, написанному нейросетью, и др. В медицине с по-
мощью нейросети диагностируются различные заболевания, прогнози-
руются опасные проявления сердечно-сосудистых заболеваний и т. д. 

Многие специалисты в вышеуказанных сферах уже опасаются по-
терять рабочие места, так как работодатель может предпочесть 
нейросеть живому человеку. 

По тонкому замечанию Антона Балакирева, руководителя интер-
нет-портала Robo-sapiens.ru: «Нейросети не уходят на пенсию, не стра-
дают алкоголизмом и депрессией. Идеальный работник».  

Удивительно, как органично нейросети вписались в мир совре-
менного искусства. Получим ли мы робота-Толстого через пару лет? 
Сможет ли нейросеть постигнуть все глубины человеческих проблем и 
чувств, чтобы творить не компиляцию, а настоящее искусство? Пока эти 
вопросы остаются открытыми.  

«Наука и технологии произвели переворот в наших жизнях, но 
наши чувства формируют память, традиции и мифы», – так писал аме-
риканский историк, писатель и политик Артур Шлезингер (Arthur 
Schlesinger). 

В Российской Федерации в рамках реализации «Национальных  
стратегий развития искусственного интеллекта до 2030 г.» был утвер-
ждён федеральный проект развития в стране технологий ИИ с учётом 
противодействия санкциям. Более тысячи компаний смогут получить к 
2024 г. большую финансовую поддержку. Наиболее активными и 
предприимчивыми участниками рынка, развивающими ИИ в России, 
являются компании: «Сбер», «МТС», «Газпромнефть», «Яндекс», «VK» 
(«ВКонтакте») и Российский фонд прямых инвестиций. 

В апреле 2023 г. появилась информация, что «Единая Россия» го-
товит законопроект по регулированию ИИ: документ должен опреде-
лить ответственность и исключить случаи использования ИИ мошенни-
ками. 12 апреля 2023 г. на заседании Совета Федерации глава Сбер-
банка Герман Греф заявил: «Я не верю, что искусственный интеллект 
уничтожит человека, а вот мошенники – это вполне возможный  
сценарий». 
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Предполагается, что в рамках будущего закона может быть введён 
запрет на использование ИИ в критически значимых отраслях, но от 
нейросетей компании отказываться не будут. 

В библиотеках нейросети пока применяются слабо. Знаменитый 
MIT (Бостон, США) недавно представил нейросеть, определяющую 
национальность, пол и возраст человека по голосу. 

В настоящее время имеются только отдельные примеры примене-
ния ИИ в книжных и библиотечно-библиографических процессах. Про 
роботов в библиотеках я уже упоминал. Следует назвать также автома-
тическое отслеживание новой литературы по заданной тематике с ад-
ресным сообщением о нужных изданиях всем заинтересованным чита-
телям; установку обучающих систем по пользованию библиотекой и её 
справочным аппаратом; автоматический контроль за исполнением 
сроков возврата литературы читателями с напоминанием по электрон-
ной почте или мобильной связи; мгновенное получение библиотечной 
статистики по запросам пользователей и ряд других инноваций.  

Самым перспективным из всех направлений разработки и внед-
рения ИИ в книжную и библиотечную область представляется создание 
«умной библиотеки» и в особенности «умного библиотекаря». Под этим 
понимается, прежде всего, создание такой модели библиотечного фон-
да, которая будет наиболее адекватно отражать решаемые библиоте-
кой задачи и удовлетворять информационные потребности и особен-
ности её читателей. Можно предположить, что главная польза от внед-
рения ИИ в библиотечную деятельность заключается в том, что каче-
ство взаимоотношения авторов, издателей и библиотекарей с читате-
лями существенно повысится. 

Заметим, однако, что всё же ИИ и нейросети, в частности, не могут 
(пока!) ещё полностью заменить человека ни в библиотеках, ни в дру-
гих сферах деятельности, несмотря на очевидные успехи, имеется в 
виду полностью заменить. По общему мнению, не следует доверять 
безраздельно нейросетям, они уже вполне могут быть и умнее нас. 

В статье руководителя отдела метаданных и архивной обработки 
Библиотеки Университета Алабамы (США) Кэтрин Смит (Catherine Smith) 
«Автоматизация и интеллектуальная свобода: искусственный интеллект, 
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субъективизм и информационный ландшафт»29 («Automating intellec-
tual freedom: Artificial intelligence, bias, and the information landscape») 
поднимаются проблемы интеллектуальной и личной свободы, возни-
кающие в связи с внедрением ИИ в библиотечные процессы. В данном 
случае ИИ рассматривается как потенциальный инструмент для приме-
нения в двух специфичных и взаимосвязанных областях: в описании 
информационных ресурсов и поиске. Результат его применения дол-
жен выражаться в простоте обнаружения ресурса пользователями и 
доступа к нему. Если говорить об эффективности и качестве услуг, то 
технологии ИИ несут в себе огромные выгоды и для библиотек, и для 
их читателей, как это произошло с поисковыми системами. Интеграция 
ИИ в процесс описания информационных ресурсов может грозить по-
терей доверия пользователей. Описание ресурсов непосредственно 
влияет на то, как ресурсы будут представлены в библиотеке, а значит, 
на то, как пользователи будут воспринимать информацию и взаимо-
действовать с ней. Традиционные, вручную создаваемые каталоги 
неизбежно несли в себе ошибки культурного характера или обуслов-
ленные человеческим фактором, но ИИ может привнести искажения в 
невиданном ранее масштабе. Автоматизация может обернуться ещё 
большей угрозой в сравнении с манипуляциями, источником которых 
являлся человек. Библиотекари должны увидеть риски, связанные с ИИ, 
и узнать, какие меры следует предусмотреть, чтобы не навредить себе 
и своим пользователям, передавая функцию описания ресурсов ИИ, 
который придёт на смену «профессиональной основе», обеспечиваю-
щей доступ к библиотечным материалам, о чём говорится в Заявлении 
о библиотеках и интеллектуальной свободе ИФЛА (1999). В статье вы-
шеуказанного автора также анализируются возможные методы исполь-
зования ИИ в описании ресурсов и поисковой деятельности, даётся 
оценка этическим вызовам, связанным с данной технологией, делаются 
предположения относительно контрмер, которые смягчат потенциаль-
ный вред пользователям библиотек от данных трансформаций. 

Сегодня наблюдается бурное развитие систем ИИ и связанных с 
ними технологий; проводятся семинары, конференции, различные 

29 Smith C. Automating intellectual freedom: Artificial intelligence, bias, and the information 
landscape // IFLA Journal. 2022. Vol. 48. Iss. 3. P. 422–431.  
URL: https://doi.org/10.1177/03400352211057145 (дата обращения: 26.04.2023). 
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практикумы и консультации. Одним из хороших и ярких примеров яв-
ляется круглый стол в отделении философии образования и теоретиче-
ской педагогики Российской академии образования (РАО), состоявший-
ся 17 мая 2023 г. на тему «Искусственный интеллект в образовании: 
мифы и реальность». Впечатлили повестка для пленарного заседания и 
список привлечённых докладчиков: 

 «Перспективы образования в третьем десятилетии XXI века» – 
академик РАН, академик РАО, заведующий кафедрой МГУ, директор 
Института кибернетики и образовательной информатики им. А. И. Бер-
га Федерального исследовательского центра «Информатика и управле-
ние» Российской академии наук (ФИЦ ИУ РАН) А. Л. Семёнов; 

«Нейросети в образовании: возможности и риски» – член-
корреспондент РАО, доктор педагогических наук, генеральный дирек-
тор ООО «Мобильное электронное образование» А. М. Кондаков; 

«Искусственный интеллект и интеллектуальная деятельность в об-
разовании» – академик РАО, доктор педагогических наук, профессор, 
профессор департамента информатизации образования Московского 
городского педагогического университета, научный руководитель Ака-
демии цифрового образования ООО «Мобильное электронное образо-
вание» В. В. Гриншкун; 

«Цифровая трансформация образования и искусственный интел-
лект» – доктор педагогических наук, профессор, директор Института 
математики и информатики Московского педагогического государ-
ственного университета (МПГУ) С. Д. Каракозов; 

«Трансформация роли учителя в условиях становления сильного 
искусственного интеллекта» – кандидат экономических наук, проректор 
Автономной некоммерческой организации высшего образования  
(АНО ВО) «Университет «Мобильное Электронное Образование», дирек-
тор научно-методического центра «Управление образованием» ООО «Мо-
бильное электронное образование» В. И. Абрамов. 

Не вызывает сомнений, что ИИ – это одно из ключевых направлений 
развития общества в ближайшем будущем и отдалённой перспективе. 

 
Но ИИ и нейросетями особенные компоненты цифровой транс-

формации не ограничиваются.  
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Ещё одной важной особенной компонентой цифровой трансфор-
мации является современный информационный рынок, который сего-
дня включает в себя книжный рынок, рынок электронных изданий, 
электронные библиотеки, национальную подписку и ряд других эле-
ментов. Конечно, трансформирующийся книжный рынок – важнейшая 
компонента современного информационного рынка, характеризующа-
яся постоянными динамическими изменениями пропорций печатных и 
электронных изданий. И в этом ничего сложного и непредсказуемого 
нет: печатная книга всё ещё превалирует и ещё долго будет опреде-
лять содержание информационного рынка. 

Как сказал известный немецкий политик, канцлер ФРГ в 1974–
1982 гг. Хельмут Шмидт (1918–2015): «Рынки, как парашюты, срабаты-
вают, только если они открыты». 

Попробуем раскрыть некоторые особенности современного ин-
формационного рынка. 

Существование и трансформация информационного рынка в со-
временную эпоху имеет целый ряд особенностей, связанных, прежде 
всего, с активно наступающей цифровизацией, последствиями пандемии 
и новыми социально-политическими условиями, в первую очередь – 
санкционной политикой в отношении России, серьёзно затронувшей 
научно-образовательную и библиотечно-информационную сферы. В до-
полнение к этому невообразимо трудно стало получать достоверную 
аналитическую и статистическую информацию, прежде всего из-за за-
крытости для российских исследователей доступа к международным 
книжным выставкам-ярмаркам (Лондон и Франкфурт), которые всегда 
являлись главными индикаторами тенденций развития современного 
информационного рынка.  

Но есть варианты – в мире интернета и открытого доступа (ОД) 
можно добиться требуемой информации, и я об этом недавно докла-
дывал на Четвёртой научно-практической конференции «Буква и Циф-
ра: библиотеки на пути к цифровизации» («БиблиоПитер–2023»).  
Воспользуемся рядом результатов, изложенных в моих докладах30. 

Так, Сингапурская консалтинговая компания Kepios и её главный 
аналитик и директор Сайман Кемп (Simon Kemp) который год публикует 

30 URL: https://nabb.org.ru/novosti/208-bibliopiter-2023.html (дата обращения:  
24.04. 2023). 
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«Отчёт о глобальном цифровом мире»31, который представляет данные 
и статистику в цифровом пространстве. Отчёт создаётся в партнёрстве 
с британским креативным агентством We Are Social и международной 
платформой медиааналитики Meltwater. 

Для справки: Meltwater была создана в Осло, Норвегия, но вырос-
ла до международной компании; в настоящее время имеет штаб-
квартиру в Сан-Франциско, Калифорния и офисы в 50 странах на ше-
сти континентах. А отчёты Global Digital читают в 230 странах мира. 

Как показывает статистика, в 2022–2023 гг. наблюдаются следу-
ющие результаты и тенденции развития:  

Книгопродажи в Европе выросли после окончания пандемии, од-
нако позже начали снижаться. Причины – инфляция, остающиеся про-
блемы в цепочках поставок, проблемы в поставках бумаги, рост стои-
мости электроэнергии.  

Крупнейший книжный рынок Европы – германский – вырос в 
2021 г. на 3,5%. Однако первое полугодие 2022 г. показало спад про-
даж в книжных магазинах на 11,1%, а в целом с учётом онлайновых 
продаж – на 3%. Продажи снизились по сравнению с допандемийным 
уровнем. 

Во Франции книгопродажи за первое полугодие 2022 г. упали на 
6% по сравнению с тем же периодом 2021 г. Следует учесть, что 
2021 г. ознаменовался исключительно высокими продажами. Рост был 
обусловлен тем, что правительство объявило книжные магазины крити-
чески важным бизнесом, а также взлётом популярности книг комиксов 
и манги. 

Отметим, что разногласия между издателями с одной стороны и 
общественными группами, частными лицами и библиотеками с другой 
стороны по поводу свободной выдачи читателям электронных версий 
книг всё ещё продолжаются, хотя для определённых библиотек (биб-
лиотек для слепых и слабовидящих) эту проблему решил Марракеш-
ский договор, а для остальных библиотек – пока ещё нет. 

31 Kemp S. Digital 2023 Global Overview Report. Kepios / 26 Jan. 2023.  
URL: https://datareportal.com/reports/digital-2023-global-overview-report  
(дата обращения: 24.04. 2023). 
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Аналогичная картина наблюдалась в Италии – рост продаж на 
книжном рынке в 2021 г., сменившийся падением в 2022 г., хотя про-
дажи оставались на уровне выше допандемийных.  

Долгое время книжная отрасль опасалась выдавливания бумажно-
го рынка электронными книгами, однако условно постпандемийный 
2021 г. отыграл всплеск потребления электронного контента.  

Основным драйвером продаж в Европе сегодня остаются бумажные 
книги (84,8%), затем с большим отрывом – электронные (12,6%), далее 
аудиокниги (2,5%) – это данные Федерации европейских издателей. 

Аудиокниги являются самым быстрорастущим форматом во всём 
мире. Рост дохода от их продажи в целом по миру прогнозируется на 
уровне примерно 26% в год до 2030 г.  

В США они занимают 9% книжного рынка, в Канаде – 5%. Вторым 
по показателям дохода рынком после США является китайский. Высокий 
рост сегмента аудиокниг прогнозируется также в Скандинавии. А 7% 
потребительского рынка в США – это уже очень серьёзный результат. 

Что до носителей, то тенденция неудивительна: компакт-диски 
неуклонно уступают место цифровому стримингу аудиокниг, и тенден-
ция эта необратима. 

В России ситуация с различными форматами похожа: хотя цифро-
вой контент является драйвером литературно-издательской индустрии, 
печатная книга остаётся её основой.  

В мире продолжается рост популярности и книговыдачи аудиокниг 
в библиотеках, о чём свидетельствует график (рис. 8), составленный по 
данным американской дистрибьюторской компании OverDrive – она 
поставляет книги в различных форматах, онлайновые журналы и пото-
ковое видео и работает в 109 странах мира. 

Отдельная тема – деятельность компании «Интернет-архив». Не-
давнее решение суда по делу четырёх издательств – Hachette Book 
Group, HarperCollins Publishers, John Wiley & Sons Inc, Penguin Random 
House против бесприбыльной организации The Internet Archive («Ин-
тернет-архив») оказалось не в пользу архива. Федеральный судья США 
постановил, что «Интернет-архив» допустил нарушение прав издате-
лей, выдавая читателям цифровые отсканированные копии изданных 
ими книг. 
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Рис. 8. Выдача электронных и аудиокниг из библиотек 
и школ по всему миру (2017–2021 гг.), млн экз. 

Возможно, многие помнят программную статью основателя «Ин-
тернет-архива» Брюстера Кейла (Brewster Kahle) «Transforming Our 
Libraries from Analog to Digital: A 2020 Vision» («Преобразование 
наших библиотек из аналоговых в цифровые: перспектива 2020 го-
да»)32, в которой он предлагал сделать доступными онлайн миллионы 
книг в партнёрстве с библиотеками – через покупку или оцифровку, 
начиная с книг, пользующихся наибольшим спросом в библиотеках, а 
также в сфере образования. Предполагалось, что библиотеки, владею-
щие печатными книгами, смогут заменить их на электронные и выда-
вать читателям без ограничений. Речь шла не только о книгах, но также 
о музыкальных записях, видео, программном обеспечении (вопросы 
авторского права здесь, конечно же, учитывались). 

32 Kahle B. Transforming Our Libraries from Analog to Digital: A 2020 Vision // EDUCAUSE 
Review. 2017. Vol. 52. No. 2 (March). URL: https://er.educause.edu/articles/ 
2017/3/transforming-our-libraries-from-analog-to-digital-a-2020-vision  
(дата обращения: 24.04.2023). 
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За последние десять лет «Интернет-архив» отсканировал миллио-
ны печатных книг и стал бесплатно предоставлять их цифровые копии. 
Хотя значительное количество этих книг находятся в общественном 
достоянии, 3,6 млн защищены авторским правом. 

«Интернет-архив» настаивал на применении концепции добросо-
вестного использования fair use. Казалось бы, совсем недавно оконча-
тельным вердиктом по делу о Google Books, схожего проекта, было 
признание обоснованности применения концепции добросовестного 
использования fair use на основе «трансформирующего использова-
ния». Суд тогда постановил, что описание книг в проекте Google Books 
без предоставления доступа к их полному тексту осуществляется в ин-
тересах публики, так как повышает её информированность.  

Но в данном случае никакого «трансформирующего использова-
ния» не наблюдается, решил суд. Электронные копии книг просто за-
меняют авторизованные печатные копии, поставляемые издательства-
ми в библиотеки, и дело решилось в пользу издателей. 

Следующая интересная особенность – рост и коммерческий успех 
самиздата (самопубликации). 

Самиздат (самопубликация)  
У онлайн-платформ растут число читателей, авторов и гонорары. 
Исследование литературной платформы «Литнет» о заработке и 

демографии независимых писателей (не сотрудничают с издательства-
ми и публикуют свои произведения самостоятельно) показывает, что 
68% независимых авторов получают ежемесячный доход от опублико-
ванного ими и 32% ничего не зарабатывают, так как размещают книги 
бесплатно. 

Количество зарегистрированных пользователей на портале «Лит-
Рес: Самиздат» в прошлом году увеличилось на 57%, а количество но-
вых публикаций – на 20%, говорит гендиректор группы компаний 
«ЛитРес» Сергей Анурьев. По итогам 2022 г. роялти независимых авто-
ров, которые входят в топ-50 digital «ЛитРес», в среднем в месяц могут 
составлять от 200 тыс. руб., а топовые зарабатывают более 1 млн руб.  
в месяц. 

Scientific and Technical Libraries, 2023, № 8 44 



 
 

Самиздат растёт быстрее цифрового книжного рынка. Как писал 
«Коммерсантъ» 27 февраля 2023 г.33, рост рынка самиздат-литературы 
в России по итогам 2022 г. замедлился до 20% (его ёмкость оценива-
ется в 3,2 млрд руб.), а рынок электронных и аудиокниг (11 млрд руб.) 
не показал роста вообще. 

Можно считать, что сектор самиздата (самопубликации) утвердил-
ся в России. Это согласуется с мировыми трендами. На Лондонской 
книжной ярмарке 2022 г. (мы снова не участвовали) были представле-
ны авторы, которые достигают существенных успехов благодаря своим 
произведениям и продаже лицензий на свои интеллектуальные права, 
в том числе лицензий на перевод.  

Майкл Эндерли (Michael Anderle), директор издательства LMBPN 
(Лас-Вегас, США), написал более 40 книг, в основном в жанрах научной 
фантастики и фэнтези, ещё больше в соавторстве и сумел продать бо-
лее 5 млн экз. Книги теперь переводятся на семь языков, и ему при-
шлось открыть офис в Шардже для управления своим международным 
бизнесом. Независимый писатель вырос до хозяина книжной империи.  

А ИИ активно проник и на информационный рынок, в том числе в 
книжную его часть. 

Российские книжные сервисы и издательства начали активно 
внедрять технологии ИИ для озвучивания аудиокниг. В перспективе 
такие алгоритмы могут помочь многократно ускорить и удешевить про-
изводство и увеличить продажи. Эксперты отмечают, что технология 
пока не может полноценно заменить диктора и подходит не для всех 
типов литературы. 

Важен также фактор психологического восприятия синтезирован-
ного голоса.  

Нравится или нет – решать вам.  

33 Лебедева В. Самиздат перевернул страницу. Рынок ждёт восстановления роста продаж 
книг независимых авторов // Коммерсантъ. 2023. 27 февр. № 33/П. С. 7. 
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В 2022 г. «ЛитРес» записал и выпустил около 6 тыс. книг, озвучен-
ных живыми голосами, но «авточтецы» озвучили сразу 3 тыс. книг за 
два месяца. Себестоимость озвучки одной книги с помощью ИИ со-
ставляет 400–700 руб., сообщают в «ЛитРес». В отличие от стандарт-
ной роботизированной озвучки, ИИ запоминает паузы, отмеченные 
редактором, расставляя их самостоятельно, что позволяет избежать 
искажений. 

Книжный сервис «Строки» (принадлежит МТС) планирует озвучить в 
этом году более 10 тыс. произведений с помощью ИИ, разработанного  
AI-подразделением MTS. Книги будут записываться с помощью платформы 
Audiogram, используя нейронные сети, машинное обучение и технологии 
обработки естественного языка NLP. 

Сейчас более 90% книг на российском рынке не имеют аудиовер-
сии, говорят в МТС, а их трансформация в аудиоформат традиционным 
способом, по оценке компании, заняла бы годы. 

Однако стоит подчеркнуть, что даже «хороший» ИИ не может пол-
ноценно заменить диктора. Такой голос всё же несовершенен. Важно, 
что придирчивые и продвинутые слушатели могут избегать аудиокниг в 
исполнении ИИ из-за недостатка естественного интонирования. 

В книжной отрасли ИИ работает не только над озвучкой. С помо-
щью алгоритмов издатели придумывают обложки, анализируют продажи, 
а иногда ИИ сам пишет книги. Хотя применение подобных инструментов 
вызывает много споров, и некоторые участники рынка относятся к ним с 
осторожностью, в будущем, по прогнозу экспертов, часть книг неизбежно 
будет создаваться с помощью алгоритмов ИИ. 

Крупнейшая в России издательская группа «Эксмо-АСТ» (включает 
издательства «Эксмо», АСТ, «Манн, Иванов и Фербер», «Бомбора» и др.) 
уже использует ИИ для прогнозирования тиража допечаток. Как сказал 
в своём интервью совладелец группы «Эксмо-АСТ» Олег Новиков газе-
те «Коммерсантъ»: «Количество тиража на основании данных о прода-
жах, динамике отгрузок теперь выставляет машина – ещё несколько 
лет назад это определялось экспертно редактором или отдельным спе-
циалистом»34. 

34 Лебедева В. Нейросеть пришла в книжный // Информационные технологии : 
[приложение к газете «Коммерсантъ»]. 2023. 29 марта. № 53. С. 20. 
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Новым направлением применения ИИ и больших данных для 
группы, по словам Олега Новикова, стал анализ потенциала рукописи. 
«В данный момент выделено 800 рукописей успешных и неуспешных, 
по которым также загружены данные продаж. Сейчас идёт обучение 
машины, и потом этап проверки. Эти технологии уже реализованы 
Amazon, лидером в применении ИИ и больших данных в области 
книг»35, – продолжает О. Новиков. 

Больше всего дискуссий вызывает перспектива того, что речевые 
технологии ИИ могут быть широко внедрены непосредственно в про-
цесс создания книг. Такие возможности начали активно обсуждаться, в 
частности, после того, как американский разработчик OpenAI в 2020 г. 
представил генератор текста GPT-3. Система основана на принципе 
языковой модели: алгоритм, обученный на огромном массиве текстов 
(от литературной классики до постов в соцсетях), определяет, какие 
слова в какой последовательности располагаются в предложении, и 
создаёт оригинальный текст. В марте OpenAI выпустил новый алгоритм 
GPT-4, и, по данным компании, он превосходит прошлую версию 
на 40% по достоверности информации. 

Книги с ИИ в соавторах уже выходят в России: в конце мая в изда-
тельстве Individuum вышел сборник рассказов «Пытаясь проснуться», 
половина которых написана писателем и художником Павлом Пеп-
перштейном, а другая половина – нейросетью ruGPT-3. В аннотации 
сообщается, что нейросеть оттачивала своё писательское мастерство, 
анализируя русскую классику. 

В ближайшие годы, по прогнозу управляющего партнёра аналити-
ческого агентства Spektr Николая Седашова, обычным делом станет 
использование ИИ для создания детского или массового контента, 
например простых фантастических рассказов, литературы для «моло-
дых взрослых» (жанр young adult) и бульварных романов.  

А через 10–15 лет, как прогнозирует эксперт, книгоиздательство и 
литература в целом, как и многие другие сферы, разделится на два те-
чения.  

«Одно будет широко использовать ИИ и создавать простые и не-
дорогие продукты для широкого круга потребителей. При этом далеко 

35 Там же. 
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не обязательно, что они будут хуже, чем современные книги. ИИ упро-
стит написание книг, но в умелых руках качество не пострадает. Второе 
направление, более дорогое и элитарное, будет применять исключи-
тельно человеческий труд»36.  

Эксперт утверждает, что на книгах, сериалах, статьях или музыке 
будет стоять метка «сделано без участия ИИ», точно так же как на мо-
лочных продуктах сегодня указывают, что они изготовлены без исполь-
зования заменителей молочного жира. 

Рассмотрим другие особенности современного информационного 
рынка. 

У журналов и газет падают тиражи  
В 2022 г. в России вышло на 10% меньше экземпляров газет и на 

3,4% меньше журнальных номеров, подсчитали в РКП. Участники рын-
ка связывают динамику с уходом ряда изданий по экономическим и 
политическим причинам. Издатели отмечают, что в 2023 г. на рынок 
будут влиять проблемы с распространением, сокращение рекламных 
бюджетов и возможный рост стоимости печати, но спрос читателей 
остается стабильным. 

Из данных РКП следует, что общий годовой тираж газет в РФ в 
2022 г. (количество экземпляров, выпущенных всеми действующими 
изданиями) составил более 3,94 млрд экз., что на 9% меньше, чем в 
2021 г. (было почти 4,32 млрд экз.). Годом ранее наблюдалось падение 
на 6%. Средний разовый тираж одной газеты сократился на 10%, до 
14,7 тыс. экз. (в 2021 г. показатель снизился на 7%). 

Президент Союза предприятий печатной индустрии (СПИИ ГИПП) 
Алексей Иванов называет основным фактором падения тиражей газет 
уход с рынка ряда крупных участников, а журналов – отзыв иностран-
ных лицензий (например, Conde Nast, выпускающий издания Vogue, 
GQ, Glamour и Tatler, прекратил издательскую деятельность в РФ): 
«Те участники рынка, которые остались, значительно не сокращали 
тиражи. Более того, был рост – например, в сегменте общественно-
политических изданий, сканвордов, журналов прикладного характе-

36 Там же. 
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ра»37. Стратегией многих российских компаний, добавляет он, стало 
развитие в цифровой среде, что «не улучшает ситуацию для газет и 
журналов». При этом растут расходы: печать, по словам Алексея Ива-
нова, подорожала на 30%, рост цен на бумагу составил 20–25%. 

В России упал спрос на литературу  
на иностранных языках  

Продажи литературы на иностранном языке в России в феврале 
снизились на 15–30% в натуральном выражении год к году. Участники 
рынка связывают падение с уходом таких издательских грандов, как 
Penguin Random House, Macmillan Publishers, Simon & Schuster, меж-
дународного оптового продавца книг Gardners, а также снижением 
числа иностранцев в РФ. Издательства и маркетплейсы распродают 
складские запасы со скидками.  

Однако «в Wildberries говорят, что пока не наблюдают снижения 
динамики продаж, скорее наоборот: «Интерес растёт благодаря тому, 
что жители нашей страны активно изучают иностранные языки». Самое 
популярное издание на платформе – комплект из пяти книг о Гарри 
Поттере на английском языке и в подарочной упаковке. В Ozon доба-
вили, что за девять месяцев 2022 г. штучные продажи книг на немец-
ком языке, например, выросли в 8,6 раза, на английском – в 6 раз. Бо-
лее свежие данные в компаниях пока не предоставили»38. 

В целом продажи на российском рынке книг без учёта учебной 
литературы, по данным «Эксмо-АСТ», в 2022 г. увеличились на 10%, 
достигнув 109 млрд руб. Число выпущенных книг и брошюр в России 
по итогам 2022 г. снизилось на 0,3%, до 108 тыс. изданий, говорилось 
в отчёте РКП. 

Зато сервисы электронных книг расширяют библиотеки комиксов и 
манги – графических романов. Большая часть манги следует стилю, раз-
работанному в Японии в конце XIX в. Так, входящая в МТС платформа 
«Строки» до конца 2023 г. планирует открыть специальный раздел  

37 Лебедева В. Бумага сворачивается. У журналов и газет падают тиражи // Коммерсантъ. 
2023. 28 февр. № 34. С. 10. 

38 Юрасова Ю. Печать русскости. Спрос на литературу на иностранных языках упал на 
15–30% // Коммерсантъ. 2023. 21 марта. № 47. С. 10. 
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комиксов и разместить там не менее ста популярных графических про-
изведений до конца 2024 г. 

Какие ещё можно отметить события, происходящие прямо сейчас 
и представляющие интерес для библиотек?  

В Великобритании создаётся новая национальная цифровая плат-
форма для публичных библиотек, единое пространство, знакомящее 
цифровое поколение с библиотечным миром и позволяющее местным 
библиотекам представить свои ресурсы широкому кругу пользователей. 

Проект осуществляется при лидерстве Британской библиотеки.  
На первом этапе задача создать полностью интегрированную единую 
библиотечную систему в масштабе страны с полным спектром онлай-
нового обслуживания не ставится. Скорее она заключается в том, чтобы 
показать цифровому поколению, чем сильны и хороши библиотеки, 
создать работающую онлайновую систему, получить читательский от-
клик в реальном времени и двигаться дальше, пытаясь реализовать 
запросы аудитории. 

Библиотеки сыграли свою знаковую роль в пандемию и постпан-
демийный период. Цифровизация, пандемия и санкции – вот три фак-
тора, которые содействовали усилению ОД и технологий оцифровки 
фондов. Но следует подчеркнуть, что ситуация на информационном 
рынке в части периодических изданий особенная, прежде всего, из-за 
научных журналов и трудов конференций, симпозиумов, семинаров. 

Здесь акцент резко смещается в сторону электронных журналов и 
даже при наличии печатных версий библиотеки, университеты и науч-
ные институты предпочитают электронный доступ, во-первых, он де-
шевле, а во-вторых, обслуживает гораздо более широкую пользова-
тельскую аудиторию.  

Особенно парадоксальной ситуация сложилась в России: на госу-
дарственные средства Министерства науки и высшего образования 
Российской Федерации и Российского фонда фундаментальных иссле-
дований (сегодня – Российский центр научной информации) в рамках 
национальной и централизованной подписки обеспечивался онлайн-
доступ к двум огромным индексным БД: Web of Science и Scopus и бо-
лее чем к 8 тыс. названий зарубежных полнотекстовых изданий по ши-
рокому политематическому спектру, объединённых в 30 полнотексто-
вых ресурсов (при этом ни одно российское периодическое издание не 
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входило в пул национальной/централизованной подписки). Хотя более 
3 тыс. российских периодических изданий сегодня входят в список 
ВАК, более 770 – в Russian Science Citation Index, около 200 – в 
Emergency Sources Citation Index (Web of Science). Кстати, по данным 
бывшего вице-президента РАН академика А. Р. Хохлова, представлен-
ным в его докладе «Современное состояние и перспективы отече-
ственной научной периодики» на специальном круглом столе в Коми-
тете Государственной Думы по образованию и науке 4 апреля 2019 г.  
в мире на эту дату насчитывалось 128 тыс. периодических изданий, из 
них 77 тыс. научных.  

В Российской Федерации научных, технических и практических 
журналов более 6 тыс., международное влияние российских учёных 
возрастает и, соответственно, число российских публикаций, индекси-
рованных, в частности, в Web of Science, растёт (сегодня это уже не 
столь актуально, так как Web of Science и Scopus отключили российские 
журналы и, соответственно, учёных от доступа к своим базам). 

В конце марта 2022 г. крупнейшие научные издательства мира за-
явили, что приостанавливают продажу своей продукции и услуг орга-
низациям России и Белоруссии. Таким образом, российские вузы и 
научные организации лишились легального доступа к зарубежным 
научным журналам и БД. Бывший вице-президент РАН Алексей Хохлов 
подсчитал, что Россия потеряет 97,5% мировой научной продукции, 
распространяемой по подписке. Он назвал это научно-информа-
ционной блокадой. Учёные называют решение издательств «попыткой 
убийства российской науки»39.  

Один из тревожных и, возможно, вынужденных выходов из этой 
ситуации – переход к пиратству и нелегальному скачиванию научных 
журналов. 

Санкции против отечественной науки – это ещё хуже санкций в 
спорте. Спортсменам иногда разрешают выступать в нейтральном ста-
тусе (хотя этот статус сложно объяснить и понять, а при чём здесь во-
обще нейтралитет?), а что делать науке и образованию? 

39 Васильева А. Наукоотъёмкие технологии. Мировые научные издательства обещают 
аннулировать российские подписки // Коммерсантъ. 2022. 04 апр. № 57/П. С. 1. 
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Далее: «Мы предприняли беспрецедентный шаг, приостановив 
продажи продуктов и услуг исследовательским организациям в России 
и Белоруссии. Мы присоединяемся к другим организациям по всему 
миру, которые пытаются своими действиями положить конец этой 
агрессии и восстановить мир» (из текста Совместного заявления  
15 крупнейших мировых издателей научных журналов). 

«По мнению издательств, подписавших заявление, они тем самым 
наказывают не учёных, а научные организации. Звучит весьма странно, 
коль скоро перечисленными выше сервисами в ежедневном режиме 
пользуются именно активно работающие учёные, а не администрато-
ры» (А. Р. Хохлов, академик РАН). 

Отметим, что базы данных журналов позволяют искать информа-
цию по ключевым словам. Это позволяет учёным видеть, что было сде-
лано в той или иной области. Например, сегодня многие отечественные 
учёные считают, что в России пора создать свою библиометрическую БД. 
Существующий Российский индекс научного цитирования (РИНЦ), по 
мнению многих, не выдерживает конкуренции с международными база-
ми. Министерством науки и высшего образования Российской Федера-
ции уже завершена работа по созданию так называемого «Белого спис-
ка» отечественных журналов, предлагающего, по сути, новый подход к 
ранжированию и систематизации отечественных периодических изданий. 

Какие ещё особенности в этом суперважном направлении суще-
ствуют? 

Сегодня в этой ситуации всё более широкую практику получает 
«самоархивирование», когда авторы размещают препринты статей в 
открытых источниках – крупных тематических архивах или институци-
ональных репозиториях и личных страницах авторов. Также учёный 
всегда может обратиться за получением полного текста статьи непо-
средственно к её автору. 

Что же ещё делать? Какие акценты появляются? Какие альтерна-
тивы?  
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Альтернативы: 
1. SciHub и другие пиратские сайты. 
2. Горизонтальные связи учёных, так как полностью перекрыть до-

ступ к знаниям в современном мире невозможно. 
3. Вариант сегодняшних реалий, предложенный РЦНИ (РФФИ). 
Да, Web of Science, Scopus, Elsevier и ряд других операторов ушли, 

ну и бог с ними. А ведь многие остались, в том числе такие гиганты, как 
Springer, Wiley, Questel, ряд других. Давайте пока подождём пират-
ствовать. 

РЦНИ сегодня обеспечивает доступ к ряду старых и новых ресур-
сов; так, на примере централизованной подписки ГПНТБ России  
(рис. 9) можно достаточно убедительно продемонстрировать новые 
возможности и новые ресурсы. Ситуация в целом достаточно хорошая. 

 

 

Рис. 9. Данные о централизованной подписке  
в ГПНТБ России на март 2023 г. 
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Рис. 10. Новые ресурсы по данным РЦНИ 

Таким образом, сегодня в части обеспечения доступа к актуальной 
научной информации возникают и другие новые в значительной степе-
ни определённые возможности. Как говорил великий древнекитайский 
мыслитель и философ Конфуций: «Не стоит бояться перемен, чаще все-
го они случаются именно в тот момент, когда они необходимы». 

Однако стоит подчеркнуть, и это в первую очередь не в связи с 
прекращением доступа к научным журналам, что косвенно все ограни-
чения так или иначе связаны. 

В России снова растёт интерес к нелегальному контенту на фоне 
приостановки работы в стране иностранных кинопрокатчиков и стри-
минговых платформ. Запросов на скачивание пиратских приложений всё 
больше, а их разработчики думают о размещении в NashStore и RuStore. 

Яндекс по итогам лета 2022 г. удалил более 9 млн ссылок на пи-
ратский контент, этот рост составил 42%. Что говорят эксперты о пер-
спективах этой серой индустрии и насколько эффективно антипират-
ское законодательство? 
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Важно помнить, что пиратский контент – это контрафакт. По дан-
ным Group-1B, почти на 23% русскоязычных сайтах с аудиовизуальным 
пиратским контентом есть вирусы, которые могут привести к утечке 
персональных данных и другим неприятным последствиям. 

В РФ обсуждают возможность создания единого реестра недруже-
ственных правообладателей. В него предлагается включать компании, 
которые поддерживают санкции против РФ, вне зависимости от вида 
прав – могут попасть и иностранные киностудии, и издательства, и 
разработчики софта. Участники рынка контента и эксперты опасаются, 
что такой механизм приведёт к активизации пиратства. 

Одним из реальных выходов (перемен) сегодня является ОД, и это 
ещё одна актуальная особенность современной цифровой трансфор-
мации в части обеспечения доступа к научной информации. ОД уже 
играет и будет играть весомую роль в формировании пространства 
знаний в ближайшем будущем и отдалённой перспективе. Этот важный 
современный тренд – ОД к библиотечным, музейным и архивным кол-
лекциям – реально отражает тенденции развития современного ин-
формационного и книжного рынка и библиотечно-информационной 
инфраструктуры. 

Масштабы ОД в мире нарастают. Может быть, скоро уже и не нуж-
на будет подписка, посмотрим. А пока следует рассматривать ещё один 
аспект – развитие доступа к российским журналам. Пока всё ещё нет 
единой точки доступа к объединённой коллекции российских журна-
лов, но целый ряд из них уже предоставляет свои ресурсы в ОД.  

Подчеркнём, что сегодня Европа установила новые правила пуб-
ликации статей с участием учёных из России и Белоруссии. В частно-
сти, Европейская организация по ядерным исследованиям (ЦЕРН) 
определилась, как она собирается публиковать работы российских и 
белорусских учёных, а именно – без аффилиации с институтами Рос-
сийской Федерации и Республики Беларусь. 

Директор Объединённого института ядерных исследований в 
Дубне (около 50 его сотрудников задействованы в экспериментах на 
Большом адронном коллайдере в ЦЕРНе) академик Григорий Трубни-
ков уверяет, что отсутствие публикаций не было существенной  
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проблемой по отчётности для российских фондов и агентств. Он напо-
минает, что в прошлом году требования по публикациям в зарубежных 
изданиях были смягчены или вовсе отменены правительством страны. 

21 марта 2022 г. Минобрнауки России объявило, что до конца го-
да снимает требования по наличию публикаций российских учёных, 
индексируемых Web of Science и Scopus. Мораторий касается показа-
телей государственных программ, национальных и федеральных про-
ектов, оценки научной результативности организаций и успешности 
грантов. 

Таким образом, пауза со статьями затронула лишь молодых учё-
ных, которым необходимы публикации для защиты кандидатских дис-
сертаций, что привело в ряде случаев к переносу защиты. 

Для авторов, связанных с российскими или белорусскими институ-
тами, вместо принадлежности к организации будет написано: «Аффи-
лирован с институтом (или международной лабораторией), на который 
распространяется соглашение о сотрудничестве с ЦЕРН». 

«Мы принимаем это решение как данность, – говорит Григорий 
Трубников. – Мы не можем соглашаться или не соглашаться, потому 
что это мнение большинства. Мы продолжаем работать, и наша задача – 
доказывать миру, что наука может сближать народы. На мой взгляд, и 
Россия должна оставаться в ЦЕРН, и флаг убирать нельзя. Поскольку 
Россия участвует там с 1960-х годов. И тот вклад деньгами, ресурсами 
и человеческим интеллектом, который сделан за почти 60 лет, пере-
чёркивать неправильно и несправедливо»40. 

Необходимо отметить, что ОД – это будущее, это надо знать и 
принимать как неизбежное. Сегодня у наших учёных, в частности, зача-
стую нет иного пути, кроме как воспользоваться возможностями ОД. 
И здесь уже никакие санкции не могут быть помехой. 

Тем более, что в Европе ещё в конце 2018 г. было объявлено о 
создании так называемой Коалиции S – перейти в 2020 г. к реализа-
ции полного и без всяких задержек ОД к научным публикациям. 

Формирование Коалиции S породило создание Плана S, согласно 
которому исследователи, пользующиеся помощью членов Коалиции S, 

40 Васильева А. ЦЕРН знает что. Европа установила новые правила публикации статей с 
участием учёных из России и Белоруссии // Коммерсантъ. 2023. 27 февр. № 33/П. С. 5. 
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должны в качестве непременного условия получения гранта с января 
2020 г. публиковать свои работы в журналах ОД или репозиториях. 
Планом S предусмотрены и другие реформы, включая установление 
максимального значения для стоимости обработки статьи (АРС, Article 
Processing Charges).  

Права автора при всём этом сохраняются. Порядок действий в по-
добных инициативах основывается на существующих лицензионных 
платформах, таких как Creative Commons, или позволяет авторам или 
репозиториям ОД разрабатывать свою собственную политику. 

На Франкфуртской книжной ярмарке 2018 г. было объявлено об 
этой новой инициативе в развитии ОД с 2020 г. (уже вступившей в си-
лу), были сформулированы цель и десять основных принципов. Мате-
риалы этого знаменательного события были обработаны и представле-
ны в веб-пространство А. И. Земсковым41. 

Данная инициатива была рождена в ходе операции руководите-
лей организаций, выдающих гранты на проведение научных исследо-
ваний, Марка Шпитца, президента Science Europe (Ассоциации круп-
нейших европейских грантодателей и научных организаций) и Робер-
та-Яна Смита, отвечающего за развитие систем ОД в Европейской Ко-
миссии. 

Рабочая группа по реализации проекта сотрудничает и с другими 
заинтересованными организациями. 

Базовая цель и десять основных принципов Плана S 
Поставлена базовая цель: «После 1 января 2020 г. научные пуб-

ликации, содержащие результаты исследований, профинансированных 
публичными грантами, представленными национальными или европей-
скими научными советами и финансирующими организациями, должны 
публиковаться в журналах открытого доступа или применяться на 
платформах открытого доступа». 

41 Земсков А. И. (пер. и коммент.) Проблемы издательского бизнеса и открытого доступа 
в фокусе Франкфуртской книжной ярмарки 2018 г. // Научные и технические 
библиотеки. 2019. № 5. С. 94–103. 
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Кроме того, сформулировано десять основных принципов:  
1. Автор сохраняет за собой авторские права на свою публикацию, 

а все публикации должны осуществляться под открытой лицензией, 
желательно лицензией Creative Commons. 

2. Финансирующие организации совместно сформулируют надёж-
ные критерии и требования по сервисам, соответствующим высокока-
чественным журналам ОД и платформам ОД. 

3. В случаях, если такие высококачественные журналы или плат-
формы ОД ещё не существуют, грантодатели будут скоординирован-
ным образом обеспечивать проекты по формированию и поддержке их 
при необходимости; будет также поддержано создание необходимой 
инфраструктуры. 

4. При необходимости стоимость редакторской подготовки публи-
кации будет покрываться грантодателями или университетами, но не 
индивидуальными учёными; признаётся, что все учёные должны иметь 
возможность публиковать свои произведения в системах ОД, даже ес-
ли их научная организация ограничена в средствах. 

5. При использовании системы оплаты редактирования публика-
ции ОД финансирование этой процедуры должно быть стандартизова-
но и ограничено. 

6. Финансирующие организации просят университеты, научные 
организации и библиотеки привести в соответствие свои стратегии и 
технические политики с указанными принципами и в особенности 
обеспечить прозрачность. 

7. Указанные принципы должны применяться ко всем видам науч-
ных публикаций; времени для достижения таких принципов в отноше-
нии монографий и книг может понадобиться больше, чем до 1 января 
2020 г. 

8. Признаётся особая важность открытых архивов и репозиториев, 
в которых размещаются результаты научных работ ввиду их долго-
срочных архивных функциональностей и их потенциала для внесения 
редакторских инноваций. 

9. Гибридная модель публикаций несовместима с указанными 
принципами (оплата авторами издателю за публикации). 

10. Финансирующие организации будут осуществлять мониторинг, 
практиковать санкции за несоответствие. 
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Ещё одна особенная компонента цифровой трансформации со-
временного информационного рынка – меняющееся законодательство 
об авторском праве. 

Прежде чем говорить об авторском праве, ещё раз подчеркнём 
роль информационной (цифровой) культуры не только в развитии об-
разовательной системы страны, но и пользователей общедоступных 
библиотек, так как современным системам необходимо внедрять но-
вый тип мышления, основанный на информационной культуре. Важно 
научить молодых людей поиску достоверной легитимной информации, 
её критической и творческой переработке с целью получения нового 
знания. 

Повторюсь, законодательство об авторском праве регулярно ме-
няется, стремясь соответствовать реалиям цифровой эпохи, и это ещё 
одна важная особенность современной цифровой трансформации. 

Главная проблема: сегодняшняя модель защиты авторского права 
и интеллектуальной собственности не учитывает полностью реалии, 
ориентированные на развитие информационной цифровой среды и 
особенности нового цифрового книгоиздания, книгораспространения и 
использования. 

Об этом неоднократно говорят эксперты на разных ежегодных 
международных книжных выставках-ярмарках. Да, это важнейший 
тренд, важнейший консенсус – нужна новая система защиты авторско-
го права в условиях глобального распределения публикаций в интер-
нете и информатизации общества в целом. Здесь и авторы, и издатели, 
и библиотекари, и читатели едины в своих мнениях. 

Исторически первым крупным вызовом для сложившейся системы 
авторского права на произведения науки, литературы и искусства стала 
цифровая революция. Как только произведение оцифровано – будь это 
текст, изображение, видео или аудио, оно может с лёгкостью переда-
ваться, использоваться, трансформироваться и т. п. Новые технологии 
заменили физическое распространение на цифровое, и правообладате-
ли начали терять свои права и доходы. Хотя авторское право создателя 
произведения автоматически возникает в момент создания, и произве-
дение получает установленную законом защиту от несанкционированно-
го копирования и распространения, это право автора контролировать 
использование своего произведения трудно соблюсти практически в 
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цифровую эпоху. Однако и запрет использования цифровых технологий 
представляется бессмысленным и вредным.  

Система авторского права, которая ранее имела дело только с 
осязаемыми (печатными) произведениями, теперь вынуждена приспо-
сабливаться к цифровым работам. 

Первым импульсом преобразований в авторском праве было 
стремление защитить правообладателей от пиратства, неконтролируе-
мого распространения, использования и изменения произведений. За-
конодательство пошло по пути ужесточения правил обращения с элек-
тронными документами. В свою очередь это вызвало недовольство 
широких общественных групп, отстаивающих право на доступ к ин-
формации, и вторым, противоположным импульсом стал поиск путей 
для преодоления ограничений, связанных с авторским правом. 

Очевидно, что изменения в законодательстве для учёта электрон-
ных документов, ресурсов, библиотек нужны, но к вопросу надо подхо-
дить взвешенно. Законы эффективны только тогда, когда они облекают 
в юридическую форму понятную людям схему действий, которую они 
готовы принять.  

В эпоху цифровизации неизбежна модификация законодательства 
об авторском праве с учётом интересов авторов и иных правооблада-
телей и читателей/пользователей. 

Новая парадигма авторского права должна учитывать новые тех-
нологии создания и хранения электронных публикаций и доступа к 
ним читателей, а также нарастающие тенденции использования ОД. 
Новую перспективу получают такие направления, как взаимодействие с 
организациями и издательствами по коллективному управлению пра-
вами и взаимодействие напрямую с правообладателями и авторами. 

Работа по совершенствованию законодательства, в том числе в 
части облегчения прав читателей, идёт во многих странах.  

В США реформы начались с Закона об авторском праве в цифро-
вую эпоху (Digital Millennium Copyright Act – DMCA), введённого в дей-
ствие в 1998 г. Он обновил законодательство по авторскому праву, 
учитывая взаимодействие авторского права и интернета. 

Учёт общественного интереса при пересмотре законодательства 
обычно происходит либо путём введения в текст законов специальных 
исключений, как правило, образовательных, а также относящихся к 
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работе библиотек, либо путём применения концепции добросовестно-
го использования (fair use). 

Эта концепция получила широкое распространение.  
В рамках доктрины добросовестного использования (fair use), ра-

ботающей в США, и честного использования (fair dealing), принятой в 
законодательстве Великобритании, а также их разновидностей, вве-
дённых в законодательство многих стран мира, в том числе Австралии, 
КНР и др., допускается свободное использование защищённых автор-
ским правом материалов при соблюдении определённых условий. Хотя 
существуют концепции давно, особую известность и полезность они 
приобрели в цифровую эпоху, когда позволили на законных основани-
ях создавать требуемые электронные копии документов.  

Принцип добросовестного использования сыграл огромную роль 
при оцифровке коллекций библиотек. Самым известным примером 
можно назвать запущенный в 2002 г. амбициозный проект корпорации 
Google по созданию открытой для всех всемирной электронной биб-
лиотеки книг путём оцифровки фондов крупнейших библиотек – 
Google Books. 

В последнее время наблюдается тенденция расширительного тол-
кования понятия fair use (добросовестного использования) – некото-
рые правообладатели утверждают, что оно превратилось во free use 
(бесплатное использование). 

Победой подхода fair use стало признание законности оцифровки 
книг в проекте Google Books. Напомню, что Google Books публиковал пол-
ностью только литературу, не защищённую авторским правом и лицензи-
ями, что до всего остального – читателю предоставляется лишь ознакоми-
тельный фрагмент произведения. Далее он может обратиться в библиоте-
ку (одно исключение – «сиротские» произведения, но и здесь, после дол-
гих судебных проволочек, Google всё же вышел сухим из воды). 

Помимо этого, в США продолжается мониторинг эффективности 
законодательства по авторскому праву. Офис авторского права США 
регулярно выпускает комментарии и рекомендации по работе с Зако-
ном DMCA и недавно составил отчёт о его действии, согласно которому 
баланс интересов провайдеров онлайновых услуг и правообладателей 
ещё не достигнут. Реформа авторского права в последние годы идёт в 
США медленно, но постепенно с требуемым эффектом.  
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В европейском законодательстве также произошли существенные 
изменения. В 2017 г. создана первая модель единой цифровой Евро-
пы: Еврокомиссия разработала единое безбарьерное пространство 
(рынок) цифрового контента, предложив унифицировать вопросы ав-
торского права, что поможет нарастить информационные ресурсы 
цифровой экономики. Была разработана и в 2021 г. вступила в силу 
«Директива об авторском праве на Едином цифровом рынке».  

Директива содержит важные исключения для образовательных 
учреждений (ст. 5), библиотек и других институтов культурного насле-
дия (ст. 6). 

Речь в ст. 5 идёт о цифровом трансграничном использовании за-
щищённого авторским правом контента для целей иллюстрации при 
обучении, в том числе онлайновом обучении, в пределах Европейского 
Союза и с использованием безопасной электронной среды, например, 
внутренней сети университета или виртуальной обучающей системы, и 
с указанием на источник, включая имя автора. 

А вот Исключение с целью обеспечения сохранности культурного 
наследия (ст. 6 Директивы) позволяет библиотекам, архивам и музеям 
изготавливать цифровые копии любых произведений и иных охраняе-
мых объектов, но исключительно в целях сохранения таких произведе-
ний и в объёме, необходимом для сохранения. 

О росте числа исключений из законодательства по авторскому 
праву свидетельствует также принятие международного Марракешско-
го договора об облегчении доступа слепых и лиц с нарушениями зре-
ния или иными ограниченными способностями воспринимать печатную 
информацию. Он уже реализован и в российском законодательстве. 

Стоит отметить, что в первую очередь законодательство в сфере 
авторского права было всё же в большей степени ориентировано на 
правообладателей (издателей), поэтому и возникло лоббирование со 
стороны многих учреждений, в первую очередь науки, культуры и об-
разования. Но в некоторых случаях, когда речь идёт об абсолютном 
праве воспроизведения защищённого произведения, привилегии заин-
тересованных пользователей не всегда очевидны. Так, А. И. Земсков в 
вышеуказанной работе привёл следующий пример. В 2012 г. канад-
ское правительство добавило лишь одно слово «образование» в список 
исключений в доктрину справедливого пользования fair use. Это един-
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ственное слово, как сообщила Ассоциация канадских издателей, стоило 
канадским создателям продукции 50 млн долларов в год из-за потери 
авторских отчислений. Как следствие, издатели учебной литературы 
стали закрываться и уходить с рынка, оставляя канадским студентам 
право пользоваться источниками образования на базе импортирован-
ных книг. В 2017 г. ситуация в Канаде немного исправилась, когда ре-
шением суда было признано, что исключение в образовательных целях 
не всегда является справедливым для правообладателей.  Тем не ме-
нее в настоящее время продолжается пересмотр канадским правитель-
ством списка исключений, и Международная ассоциация издателей 
продолжает их поддерживать. Взаимоотношения авторов, правообла-
дателей и заинтересованных пользователей и сегодня остаются в цен-
тре внимания общественных деятелей в этой сфере. 

Российское законодательство об авторском праве  
и библиотеки 

В целом законодательство Российской Федерации в области ав-
торского права основывается на Конституции Российской Федерации и 
ч. 4 Гражданского кодекса РФ, которая объединила ранее принятые 
законы об интеллектуальной собственности. Ч. 4 вступила в силу 1 ян-
варя 2008 г. и впоследствии неоднократно редактировалась; новейшая 
редакция датируется 5 декабря 2022 г. 

Поправки к ч. 4 ГК РФ обусловили новую редакцию, ослабили 
чрезмерную жёсткость и привели наш закон к почти идеальному виду: 
ограничения сократились на уровне международных конвенций, но 
возможности по оцифровке в интересах пользователей расширились. 

Поправки к ч. 4 ГК РФ  
В России на законодательном уровне закреплено разрешение  

библиотекам свободно создавать единичные копии, в том числе  
в электронной форме, экземпляров произведений, имеющих исключи-
тельное научное и образовательное значение, но только при условии, 
что такие произведения не переиздавались свыше 10 лет с даты выхо-
да в свет их последнего издания на территории Российской Федерации 
(ст. 1275). 

С 1 января 2015 г. вступили в силу поправки, уточняющие рамки 
свободного использования произведения (в информационных, науч-
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ных, учебных или культурных целях), постоянно находящегося в откры-
том для свободного посещения месте – в библиотеках, архивах и об-
разовательных организациях. Библиотекам и архивам разрешается 
копировать произведения в целях обеспечения сохранности и доступ-
ности для пользователей (ст. 1275). 

В личных целях можно свободно и без разрешения автора или 
иного правообладателя воспроизводить и использовать цифровые ко-
пии статей и малообъёмных фрагментов книг (ст. 1273). 

Авторефераты диссертаций переведены в общественное достоя-
ние. Ст. 1274 говорит о свободном использовании – записи на элек-
тронном носителе, в том числе записи в память ЭВМ, и доведении до 
всеобщего сведения авторефератов диссертаций. 

С 2014 г. в ГК РФ появилась ст. 1286.1, в которой говорится об 
открытых лицензиях на произведения науки, литературы и искусства, 
то есть о возможности заключать лицензионный договор в упрощён-
ном порядке. Поправки направлены на закрепление для авторов воз-
можности предоставлять свои произведения неограниченному кругу 
лиц под свободными лицензиями, такими как Creative Commons  
и GNU FDL (копилефт-лицензия даёт лицензиату право на воспроизве-
дение, распространение и изменение исходной работы)42. 

Эти поправки к законодательству существенно облегчают жизнь 
многочисленным пользователям библиотек. 

Другая важная для нас сфера – «сиротские» произведения и про-
изведения, вышедшие из коммерческого оборота. Отсутствие инфор-
мации о правообладателях долгое время служило препятствием к 
оцифровке и законному использованию произведений, но постепенно 
эта проблема решается во многих странах мира с помощью агентств 
коллективного управления правами и разработки лицензий на исполь-
зование произведений данного вида.  

Таким образом, трансформация авторского права идёт несколь-
кими путями: создание новых бизнес-моделей, разработка отдельных 
лицензий, приспособление к существующей системе авторского права, 
а также введение изменений на законодательном уровне. 

42 Операционная система GNU : проект GNU / Ричард Мэттью Столлман, ФСПО. Дата 
обновления: 18.04.2023. URL: http://www.gnu.org 
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Итак, наиболее ярко ограничения и исключения в области автор-
ского права отражены в статьях ГК РФ: 

 1273 «Свободное воспроизведение произведения в личных це-
лях»;  

 1274 «Свободное использование произведения в информацион-
ных, научных, учебных или культурных целях»; 

 1275 «Свободное использование произведения библиотеками, 
архивами и образовательными организациями». 

Сотрудникам библиотек сегодня необходимо знать основы прав 
интеллектуальной собственности и, в частности, авторских прав, при 
проведении таких операций, как копирование, электронная доставка 
документов, создание видеофильмов, оцифровка материалов библио-
течного фонда, работа с сетевыми документами, работа веб-сайта ор-
ганизации. Важно владеть основами корректного применения доктри-
ны справедливого или свободного использования. 

Основы прав интеллектуальной собственности 
Соблюдение личных неимущественных прав – их иногда называ-

ют моральными правами – подразумевает уважение к следующим 
правам: право признаваться автором, право на имя, право на обнаро-
дование, включая право на отзыв, право на защиту целостности произ-
ведения, включая его название, от всякого искажения или иного пося-
гательства, способного нанести ущерб чести и достоинству автора 
(право на защиту репутации автора).  

Что касается имущественных прав (в российской юридической 
практике их часто называют исключительными правами), особенно 
права на воспроизведение и права на распространение, права перера-
батывать произведение, права на доведение до всеобщего сведения, 
то здесь могут возникнуть сложности. 

Сегодня актуальны следующие виды библиотечной деятельности и 
вопросы прав:  

копирование; 
электронная доставка документов; 
оцифровка материалов библиотечного фонда; 
лицензирование. 
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Библиотеки функционируют в обществе, в котором правила и 
нормы в применении к печатной информации формировались на про-
тяжении столетий. Однако по мере того, как расширяется сфера элек-
тронных (цифровых) документов, приходится менять юридические 
схемы и технологии. 

Библиотеки вовлечены во многие направления человеческой дея-
тельности. Неудивительно, что для них важны многие аспекты права: 
контрактное (договорное) право, авторское и другие права интеллекту-
альной собственности, законодательство в области коммуникации, 
конфиденциальности и защиты частной жизни. 

Библиотеки имеют дело с произведениями науки, литературы и 
(отчасти) искусства, поэтому важно представлять правила обращения с 
результатами интеллектуальной деятельности (РИД) согласно законо-
дательству и в целом государственное регулирование отношений в 
сфере интеллектуальной собственности. 

Работа по совершенствованию законодательства, в том числе в 
части облегчения прав читателей, идёт постоянно. Сегодня в нашем 
обществе формируется качественно новая информационная среда, 
позволяющая говорить о реальном переходе к «обществу знаний». 

Другая особенность цифровой эпохи, напрямую касающаяся биб-
лиотек, – импортозамещение. Это не новое для нашей страны понятие, 
и не сегодняшние санкции тому виной. Всё началось гораздо раньше. 

Фактически Россия живёт в условиях санкций с 2014 г., когда к 
территории страны присоединился Крым. В условиях геополитических 
напряжений и пандемии, которая разрушила логистические связи и 
цепочки поставок, импортозамещение снова стало актуальным факто-
ром для роста отечественного производства. 

В статье Е. Бобышева43 даётся интересное и познавательное вве-
дение в это понятие: «Во времена существования СССР острого вопро-
са импортозамещения не существовало, так как в той стране было всё... 
После начала приватизации и открытия железного занавеса в страну 
хлынул поток иностранной продукции, причём этот поток был ничем не 

43 Бобышев Е. Что такое импортозамещение: полный обзор понятия // zakupkihelp.ru : 
[информац. портал]. 16.01.2017. URL: https://zakupkihelp.ru/raznoe/chto-takoe-
importozameshhenie-polnyj-obzor-ponyatiya.html (дата обращения: 25.04.2023). 
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сдерживаемый. Впоследствии для регулирования товарооборота ввели 
ряд законодательных таможенных актов, пошлин и так далее. После 
того, как практически 60% потребляемого товара в России стало ино-
странным, а российские производители ушли с рынка в связи с невоз-
можностью конкурировать с иностранными игроками, появилось поня-
тие ”импортозамещение”. 

Итак, импортозамещение – это процесс в национальной экономи-
ке, в ходе которого в стране производится необходимая продукция 
силами производителей данного государства».  

В связи с вводом странами Евросоюза и США санкций против Рос-
сийской Федерации в настоящий момент действуют федеральные законы 
№ 44-ФЗ и № 223-ФЗ (последние редакции) и акты Правительства, ре-
гламентирующие долю товаров отечественного происхождения в государ-
ственных закупках (Постановление Правительства РФ № 2013 и № 2014). 

Основные принципы и методы импортозамещения: 
переход на российское программное обеспечение (ПО) позволит 

снизить зависимость от зарубежного ПО и повысит уровень информа-
ционной безопасности. Не секрет, что повышение уровня кибератак 
сегодня – это часть информационной войны, ведущейся против Рос-
сийской Федерации, поэтому необходимо принять дополнительные 
меры для научной работы. Как отмечалось в прессе, в России к 2024 г. 
планируется открыть 15 опорных центров Национального киберполи-
гона – электронной площадки, на которой отрабатываются защиты от 
киберугроз в условиях, приближенных к реальным. 

Другие особенности импортозамещения: 
переход на отечественное ПО затрагивает только государствен-

ные и муниципальные учреждения, к которым относится большинство 
библиотек, но не касается коммерческих организаций и частных лиц; 

использование российского ПО вместо ПО иностранного произ-
водства; 

создание Единого реестра российских программ для электронных 
вычислительных машин и БД. 

Переход не затрагивает программное обеспечение, которому нет 
аналогов в вышеуказанном реестре. Это очень важно сегодня для ряда 
разработок в наших библиотеках, это та ниша, которую можно исполь-
зовать. 
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В библиотечно-информационной сфере импортозамещение игра-
ет роль при разработке электронных ресурсов собственной генерации, 
подписке на сторонние электронные ресурсы, внедрении и совершен-
ствовании АБИС и других аспектах, связанных с информационными 
технологиями и программным обеспечением.  

Сегодня стало очевидным, что цифровизация теперь будет стро-
иться на отечественном ПО. Доступ к зарубежным технологиям стал 
ограниченным, но не надо забывать, что в стране есть собственные 
программные продукты, их нужно умело развивать и внедрять. Как пи-
шет директор Центра компетенций по импортозамещению в сфере 
информационно-коммуникационных технологий Илья Массух: «Пред-
приятиям в процессе цифровизации необходимо менять свои бизнес-
процессы, адаптировать производственные решения к реалиям. Это 
занимает основное время. А на внедрение нашей 1С уходит столько 
же, сколько и на зарубежную систему SAP44»45. 

Российские альтернативы цифровых решений  
Резкая приостановка деятельности ИТ-компаний в стране обусло-

вила срочный поиск замены западным информационным продуктам и 
ресурсам. В связи с этим Министерство цифрового развития, связи и 
массовых коммуникаций РФ выпустило Письмо от 1 апреля 2022 г. 
«Об импортозамещении цифровых решений в органах управления 
РФ», в приложении к которому было выделено 15 категорий информа-
ционных продуктов и ресурсов иностранных компаний и их россий-
ских альтернатив.  

Как пишет в своей статье научный сотрудник ГПНТБ России  
Ю. В. Смирнов46, отношение к библиотечно-информационной сфере 
имеют следующие категории: 

44 SAP – один из ведущих мировых производителей программных решений для 
управления бизнес-процессом. 

45 Калмацкий М. Свой компонент три года ждут. Цифровизация будет строиться на 
отечественном ПО // Инвестиции : [приложение к «Российской газете»]. 2022. 
15 июня. № 126 (8774). С. А7. 

46 Смирнов Ю. В. Импортозамещение: нормативные документы и библиотечные реалии // 
Научные и технические библиотеки. 2022. № 11. С. 82–96. 
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социальные сети и мессенджеры;  
программы для организации видеоконференций и связи;  
редакторы документов;  
электронные почтовые сервисы;  
веб-браузеры и веб-аналитика;  
образовательные ресурсы;  
онлайн-площадки поиска сотрудников. 
По мнению автора, необходимо учесть, что в библиотеках полный 

переход на отечественное ПО пока затруднён. Основной причиной это-
го является сложность преобразования информационных систем биб-
лиотек. Большинство используемого в библиотеках специализирован-
ного ПО, в том числе отечественного, работает только под управлением 
операционной системы MS Windows. Для отечественных ОС альтерна-
тивное отечественное ПО, удовлетворяющее нуждам библиотек, пока 
ещё в полном объёме отсутствует. 

В декабре 2022 г. компания Microsoft объявила, что открывает до-
ступ к установкам Windows 11 в России. Журналист Олег Капранов в 
своей статье «Приоткрытое ”окно”»47 отмечает, что установить опера-
ционную систему и даже использовать её можно, но оплатить нет воз-
можности. Летом 2022 г. Microsoft объявила об уходе с российского 
рынка, пропала возможность продлевать подписку на облачные серви-
сы, в том числе и на известный пакет Microsoft 365, включающий в се-
бя, в частности, редактор Word и таблицы Excel.  

Этот уход свидетельствует о том, что, возможно, Microsoft всё же 
хочет сохранить за собой часть российского рынка, на которую активно 
стали претендовать российские компании, работающие в сфере си-
стемного ПО. 

Что же касается микроэлектроники, которая тоже стала заложни-
цей санкций, то сегодня можно с осторожностью утверждать, что ак-
тивная поддержка правительством российских производителей  
IT-оборудования и его компонентов сможет заместить импорт требуе-
мой номенклатуры высокотехнологичного оборудования и комплексов, 
если это потребуется. 

47 Капранов О. Приотрытое «окно». Micrоsoft разрешила скачивать Windows 11  
в России // Российская газета. 2022. 29 дек. № 296 (8944, федер. вып.). С. 1. 
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Автоматизированные библиотечно-информационные системы 
Существенные отличия норм, требований и стандартов библио-

течного дела в России привели к необходимости разработки собствен-
ных. Первые из отечественных автоматизированных библиотечно-
информационных систем (АБИС) начали разрабатываться в 1990-е гг. 
Зарубежные системы сложно было адаптировать под российские нор-
мы, требования и стандарты, не говоря уже о их высокой стоимости. 

Ни одна библиотека не сможет выполнять свои социальные и все 
остальные функции в информационном обществе, если у неё не будет 
своей АБИС. Только создав хорошую современную АБИС, библиотека 
может рассчитывать на свою нишу в цифровой среде и в цифровиза-
ции экономики. То есть игнорировать этап автоматизации нельзя, 
оцифровка его не заменит. Сначала автоматизация, потом оцифровка.  

В настоящее время российские АБИС представляют собой либо 
клиент-серверное ПО, работающее на ОС MS Windows или через слой 
совместимости WINE на отечественных ОС, либо как платформонеза-
висимое ПО. По большому счёту, у нас в стране немного АБИС, имею-
щих полную «отечественную начинку», начиная от СУБД и заканчивая 
прикладным сервисом. И я с гордостью могу сказать, что наша разра-
ботка – система автоматизации библиотек «ИРБИС» полностью соот-
ветствует требованиям импортозамещения, поэтому она на законном 
основании внесена в Реестр, созданный Ассоциацией разработчиков 
программных продуктов «Отечественный софт» (на сегодня в Реестре 
около 15 тыс. программ). 

Сегодня активно обсуждаются вопросы изменения разрешитель-
ного статуса на заявительный. Многие компании имеют в составе учре-
дителей иностранных партнёров, а наши учредители боятся потерять 
партнёров. Но, насколько я знаю, этот вопрос пока не получил доста-
точного одобрения... 

Что происходит прямо сейчас? 
11 апреля 2023 г., выступая на стратегической сессии «Укрепле-

ние технологического суверенитета», премьер Михаил Мишустин под-
черкнул: «Для сохранения устойчивости важнейших отраслей необхо-
димо за короткий срок обеспечить высокую степень независимости в 
создании технологий, разработок и инженерных решений, освоить вы-
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пуск практически всей критически значимой продукции. Такая работа 
должна вестись на основе отечественных ресурсов и компетенций…»48  

Можно констатировать, что импортозамещение иностранного ПО в 
России идёт достаточно успешно, пусть и в авральном режиме. Если 
ещё несколько лет назад иностранные программные продукты занима-
ли доминирующее положение на российском рынке, то сейчас отече-
ственные компании перехватывают первенство. Например, по оценке 
Центра компетенций по импортозамещению в сфере информационно-
коммуникационных технологий, в прошлом году в сфере госзакупок 
порядка 55% пришлось на российский софт, доля иностранного софта 
уменьшилась до 20%, а остальные 25% пришлись на совместные раз-
работки. 

С чего начать библиотекам  
в области импортозамещения? 

Начать нужно с определения круга задач, стоящих перед конкрет-
ной библиотекой в сфере информационных технологий, и того, какие 
ресурсы и/или программные продукты нужно для решения этих задач 
разработать или приобрести.  

Далее необходимо провести анализ доступных ресурсов и про-
граммных продуктов, которые могут быть использованы для решения 
этих задач, и определить их эффективность и пригодность.  

Библиотекам также следует учитывать требования к защите дан-
ных и информации, а также соответствовать законодательству в сфере 
информационных технологий и государственной защите информации. 

Следует заметить, что нельзя полностью рассчитывать на открытое 
ПО. Лаборатория Касперского в 2023 г. выявила более ста вредонос-
ных элементов в зарубежном ПО с открытым кодом в различных репо-
зиториях. 

«В качестве решения проблемы эксперты говорят о необходимо-
сти создания российской платформы Open Source-продуктов (репози-
тория в Рунете), а также публичного реестра технологий разработок в 
области ИИ. 

48 Михаил Мишустин провёл стратегическую сессию по укреплению технологического 
суверенитета // Правительство России. Новости : офиц. сайт. Москва. 11 апр. 2023. 
(Новости). URL: http://government.ru/news/48211/ (дата обращения: 26.04.2023). 
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Наполнить отечественное ”хранилище“ предлагается продуктами и 
софтом из публичных иностранных репозиториев, в первую очередь 
находящихся в юрисдикциях, объявивших санкции РФ, – Azure DevOps 
Services, Bitbucket, GitHub, GitLab, SourceForge. Такой перенос потре-
бует разработки механизма валидации (тестирования) Open Source-
продуктов на наличие в них зловредного кода из-за появления так 
называемого протестного ПО, указывают эксперты. 

По мнению экспертов, публичный реестр технологий сможет ре-
шить проблемы ”лоскутного“ покрытия информационного поля и слож-
ности поиска информации в разрозненных источниках»49. 

 
Итак, делаем выводы, что главные особенные компоненты цифро-

вой информации, которые прямо влияют на технологические и пове-
денческие модели современных библиотек, – это, прежде всего: 

ИИ; 
нейросети и роботы; 
трансформация современного информационного рынка; 
трансформация авторского права в пользу пользовательских ин-

тересов, но с учётом интересов авторов; 
цифровизация библиотечной сферы и др.  
Например, трансформация интернет-сервисов и в целом интер-

нет-продуктов (модель Web 3.0) – интернета будущего; наступление 
криптовалюты; активация связанных данных и др.  

Уменьшение времени, проводимого в Сети 
Статистические данные за 2022 г. показывают, что типичный 

пользователь стал проводить в интернете на 20 минут в день меньше 
(снижение на 5%). 

Это можно объяснить целым рядом причин, в том числе желанием 
проводить своё время более осмысленно и целенаправленно. Другое 
объяснение такого неожиданного результата – мир выходит из панде-
мии и обусловленного ею онлайнового образа действий. Кроме того, 
существует фактор усталости людей от цифровых медиа, от подписок 
на различные цифровые услуги. 

49 Петрова В. ИИ поставят на скачивание // Коммерсантъ. 2022. 10 авг. № 144. С. 2. 
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Однако это совсем не означает снижения важности интернета в 
нашей жизни. Скорее это стремление использовать время в Сети 
наиболее ценным для себя образом, превалирование качества над ко-
личеством. Интересный результат, который могут использовать библио-
теки и организации, предоставляющие своим пользователям каче-
ственную и надёжную информацию. 

Особенно важно это в связи с тем, что в последнее время произо-
шли и зафиксированы два сдвига, имеющие отношение к библиотечно-
информационной сфере:  

информация признана ценным ресурсом; 
управление информацией признано важной дисциплиной. 
В целом, существующие недостатки современного интернета при-

звана исправить новая модель – Web3, как модель интернета будуще-
го. Р. Рожков в своей статье «Вселенная токена. Какие недостатки ин-
тернета призвана исправить новая модель Web3»50 обобщает мнение 
многих пользователей и интернет-менеджеров: «Правят огромные 
платформы и корпорации, которые устанавливают правила, манипули-
руют пользователями и обогащаются за счёт навязчивой рекламы на 
основе их данных, а централизованное хранение создаёт идеальные 
условия для хакеров и цензуры. По словам сторонников преобразова-
ний, интернет будущего – Web3 – может и должен стать свободным, 
безопасным и, главное, децентрализованным, где пользователи будут 
полноценными владельцами цифровых активов, а не только их созда-
телями и потребителями, как сейчас. Что это – абстрактная идея или 
действительно новая модель, ростки которой уже пробиваются сквозь 
асфальт, казалось бы, уже намертво устоявшейся модели?» Ближайшее 
будущее покажет. Главное – иметь доступ к требуемой информации, 
уметь её получать, хранить, анализировать. 

В заключение хочу отметить, что сегодня многие издания, авторы, 
аналитики пытаются сформулировать элементы будущих технологий  

50 Рожков Р. Вселенная токена. Какие недостатки интернета призвана исправить новая 
модель Web3 // Информационные технологии : [приложение к газете «Коммерсантъ»]. 
2022. 13 дек. № 231. С. 4. 
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в библиотеках. Можно по-разному относиться к этим оценкам и про-
гнозам. Для полноты информации приведу следующие оценки фактуры 
библиотек будущего. 

I. Топ-9 будущих технологий в библиотеках51 
1. Большие данные в библиотеках. 
2. Копирование печатных книг. 
3. Виртуальная реальность (VR). 
4. Использование расширенной реальности (AR). 
5. ИИ. 
6. Мобильные приложения для библиотек. 
7. 3D-принтеры. 
8. Дроны. 
9. Роботы. 
II. Топ-5 технологических новинок52 
1. Станции самообслуживания. 
2. Мультимедийные выставочные витрины. 
3. Локеры для хранения вещей. 
4. Уличные книгоприёмники. 
5. Интерактивные сенсорные карты и стенды. 
Можно сравнивать, анализировать, спорить, но тема объявлена и 

её надо изучать и развивать. Нельзя пройти мимо заключительной 
фразы первого обзора: «Многие ошибочно полагают, что библиотеки – 
это прошлый век. Технологии в библиотеках могут изменить мнения 
современных читателей и адаптировать Храмы знаний под новый 
мир». 

Известный ирландский поэт, писатель и драматург Оскар Уайльд 
сказал: «В жизни нет ничего сложного. Это мы сложны. Жизнь – про-
стая штука, и в ней чем проще, тем правильнее». 

 
 

51 Топ-9: будущие технологии в библиотеках. URL: https://ages2.com/topchiki/ 
technologii-v-bibliotekah (дата обращения: 16.08.2020). 

52 Абаджева М. С. Топ-5 технологических новинок // Современная библиотека. 2019.  
№ 7. С. 74–76. 
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Аннотация. Анализируются два издания (2021, 2023) коллективной моногра-
фии «Научные исследования в библиотеках: тематика, организация, представ-
ление результатов», подготовленной тремя национальными библиотеками 
страны – Российской государственной, Российской национальной и Прези-
дентской им. Б. Н. Ельцина. Первое издание получило в профессиональной 
научной печати высокую оценку. Автор статьи считает эту оценку объективной, 
добавляя, что выход монографии – подтверждение способности национальных 
библиотек работать согласованно и без дублирования, по своему профилю и с 
учётом сложившихся исторических традиций. Отмечена необходимость боль-
шего внимания учредителей к научной составляющей книжно-библиотечного 
дела, установления единой научной политики в проведении научных исследо-
ваний, равно значимых для библиотековедения, библиографоведения и книго-
ведения, приведения государственных стандартов в сфере библиотечной дея-
тельности в соответствие с Федеральным законом «О библиотечном деле» и 
иными нормативными актами общегосударственного значения. Актуальные 
задачи – определение действительной цели библиотечной работы и вытекаю-
щего из этого критерия оценки труда библиотекарей, критерия ценности доку-
ментов библиотечного фонда, разработка теории и методики выявления ин-
формационных потребностей и др.  

Выход монографии – событие в нашей научной действительности неза-
урядное. Важно, чтобы оно повторялось регулярно и становилось всё более 
содержательным.  
 

Научные и технические библиотеки, 2023, № 8 85 

mailto:yn100@narod.ru
https://orcid/


 
 

Ключевые слова: научные исследования в библиотеках, библиотековедение, 
библиографоведение, книговедение, национальные библиотеки, библиотеки 
системы Академии наук, центральные библиотеки субъектов Российской Феде-
рации, А. Ю. Самарин 
 
Для цитирования: Столяров Ю. Н. Смотр научных исследований, проводимых 
библиотеками: что дальше? // Научные и технические библиотеки. 2023. № 8. 
С. 85–100. https://doi.org/10.33186/1027-3689-2023-8-85-100 
 

 

 

 

LIBRARY THEORY AND LIBRARY STUDIES.  
RESEARCH AND DEVELOPMENT IN LIBRARIES 
UDC 021+027.54(470) 
https://doi.org/10.33186/1027-3689-2023-8-85-100 

The review of scientific research conducted by libraries: 
What comes next? 

Yury N. Stolyarov1, 2, 3 

1Russian State Library, Moscow, Russian Federation 
2Scientific and Publishing Center “Nauka” 

of Russian Academy of Sciences, Moscow, Russian Federation 
3Russian National Public Library for Science and Technology,  

Moscow, Russian Federation 
yn100@narod.ru, https://orcid.org/0000-0002-9597-4275 

 

Abstract. The author reviews the two editions (2021, 2023) of the multi-authored 
monograph “Scientific research in libraries: Subject scope, organization, presenta-
tion of findings” [in Russian]. The monograph is prepared by three national libra-
ries – the Russian State Library, the National Library of Russia and the Presiden-
tial Library named after B. N. Yeltsin. The first edition has already won a high ap-
praisal in the professional scientific media. The author of the review shares the 
assessment, moreover, he emphasizes that the monograph testifies to the ability 
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of the national libraries to collaborate without duplication, each relying on its 
background and historical traditions. At the same time, scientific gaps have now 
become more visible. It is important to involve scientific research conducted by 
other federal libraries, regardless their departmental subordination, as well as by 
the higher educational institutions training library professionals. The author 
points out the absence of the unified scientific policy of research studies, equally 
important for the library science, bibliography and book science, and the entire 
branch of book and library science. In particular, it is vitally important to define 
the relations between the concepts of “library science” and “general library sci-
ence”; to articulate the concepts of “private library science”, “special library sci-
ence”, and “electronic library science”; to identify the place of library science, bib-
liography and book studies in the system of sciences and thus to contribute to the 
state recognition of the value of our scientific disciplines; to bring the national 
standards in the field of library activity in line with the Federal Law “On Librarian-
ship”; to specify the actual purpose of library work, to elaborate the criteria for 
library document value; to develop the theory and methodology for identifying 
information needs, etc. 

The publication of the monograph is an extraordinary event in our scientific 
community that expects such comprehensive publications for the future. 
 
Keywords: scientific research in libraries, library science, bibliography, book stud-
ies, national libraries, libraries of the Russian Academy of Sciences, central librar-
ies of the subjects of the Russian Federation, Alexander Y. Samarin 
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2022 год оказался для библиотечной науки, в данном случае (ра-
ди краткости) понимаемой в широком смысле, то есть включающей в 
себя также библиографоведение и книговедение, рубежным. Самым 
значимым событием стал выход коллективной монографии [1], подго-
товленной тремя национальными библиотеками страны – Российской 
государственной, Российской национальной и Президентской  
им. Б. Н. Ельцина. Это произведение оказалось настолько востребован-
ным, что вскоре – в начале 2023 г. (исходя из выходных данных), а по 
факту и судя по выпускным данным (издание подписано в печать  
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в конце октября 2022 г.) – потребовалось дать свет второму, исправ-
ленному и дополненному изданию [2]. Существенным дополнением к 
монографии стал выход в том же 2022 г. материалов научно-
практической конференции «Библиотечная наука в XXI веке: содержа-
ние, организация, цифровизация и наукометрия», а по сути дела – ещё 
одной коллективной монографии [3]. К ним примыкают статьи обще-
библиотековедческой проблематики. Наиболее значимы среди них  
[4–20]. На монографию [1] опубликованы три положительные рецен-
зии [21–23].  

Книга состоит из девяти глав. Первая (авторы В. Р. Фирсов, 
П. А. Лодыгина) освещает нормативно-правовое обеспечение научно-
исследовательской деятельности библиотек. В последующих главах, до 
шестой включительно, раскрывается научно-исследовательская дея-
тельность трёх национальных библиотек страны – Российской госу-
дарственной (А. Ю. Самарин, И. П. Тикунова), Российской национальной 
(П. А. Лодыгина, В. Р. Фирсов) и Президентской им. Б. Н. Ельцина 
(Е. Н. Жабко); центральных библиотек субъектов Российской Федера-
ции (П. А. Лодыгина), некоторых библиотек системы Российской акаде-
мии наук (О. Л. Лаврик). Седьмая глава (М. Я. Дворкина, Л. Б. Хайцева) 
посвящена анализу диссертационных исследований по специальности 
«Библиотековедение, библиографоведение и книговедение», восьмая 
(Ю. Н. Баранчук, Е. В. Никонорова) – наукометрическому анализу ве-
дущих профессиональных журналов, а девятая (И. Н. Вибе) – такому же 
анализу научной деятельности библиотек. Автор самых трудных и от-
ветственных частей – введения и заключения – заместитель генераль-
ного директора по научно-издательской деятельности РГБ доктор ис-
торических наук Александр Юрьевич Самарин. Авторский коллектив 
насчитывает семь докторов и три кандидата наук. 

В новом издании монографии появилось предисловие Вадима Ва-
лерьевича Дуды, генерального директора РГБ и президента Библио-
течной Ассамблеи Евразии. Он отмечает, что первое издание, вызвав-
шее живой интерес библиотечной общественности и занявшее первое 
место в номинации «В помощь профессионалу» конкурса Российской 
библиотечной ассоциации «Лучшая профессиональная книга – 2022», 
разошлось всего за полгода.  
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Книга дополнена уточнёнными фактическими сведениями, хотя 
хронологический охват материала остался прежним. Обновлены указа-
ния на законодательные и иные нормативные акты, действующие на 
момент подготовки монографии к изданию. 

Инициатором и вдохновителем авторского коллектива стал Алек-
сандр Юрьевич Самарин. Он же выступил ответственным редактором, 
взяв на себя разработку концепции издания, рабочие контакты с мно-
гочисленным – 13 человек – авторским коллективом, соблюдение сро-
ков представления рукописей и т. д. В рецензиях на монографию под-
чёркиваются достоинства издания. Главные среди них: многообразие 
тематики исследований, представление результатов многолетних мо-
нодисциплинарных и междисциплинарных исследований библиотек, 
сочетание тем, разрабатываемых как традиционно, так и продиктован-
ных самыми современными проблемами [21]. Высоко оцениваются 
перспективные векторы исследовательских направлений, глубина ана-
лиза научно-исследовательской работы национальных библиотек, цен-
тральных библиотек субъектов РФ, ГПНТБ СО РАН, ЦНБ УРО РАН и БЕН 
РАН [23]. Отмечено, что научно-исследовательская деятельность биб-
лиотек показана в книге в трёх системообразующих аспектах: органи-
зация научной работы, тематика исследований, формы представления 
результатов. 

Монография сделала видимой основную направленность исследо-
ваний, приоритетных для каждого субъекта научной деятельности.  

В поле зрения РГБ находятся прикладные научные исследования в 
области библиотековедения и библиографоведения, национальная 
библиография и составление фундаментальных библиографических 
каталогов и указателей, раскрытие фондов РГБ как части национально-
го культурного наследия, ведение национальной классификационной 
системы (ББК), нормативное обеспечение библиотечного дела, научная 
и научно-информационная поддержка нацпроектов. 

Основными направлениями научной работы РНБ являются: разра-
ботка и обеспечение реализации федеральной политики в области 
библиотечного дела, актуальные проблемы трансформации библиотеч-
ных систем в информационном обществе, публичная библиотека как 
институт поддержки и развития чтения, историко-библиотечные иссле-
дования, формирование универсального и отраслевого репертуара 
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отечественных публикаций и электронных ресурсов, организация 
научного описания, изучения, введения в научный оборот памятников 
истории и культуры России и других стран, изучение истории книжного 
дела в России XIX – начала XX в., теория и практика сохранения па-
мятников культуры. 

В центре внимания Президентской библиотеки им. Б. Н. Ельцина 
создание цифровых фондов и научная популяризация истории и куль-
туры России. Центральные библиотеки субъектов Российской Федера-
ции в основном занимаются, и довольно успешно, разноплановой 
научно-методической деятельностью. 

К освещённым в монографии общетеоретическим достижениям 
двух национальных библиотек в области библиотековедения в теку-
щем столетии можно добавить имеющую мировое значение подготов-
ленную и изданную РГБ «Библиотечную энциклопедию» (2007) – одну 
из пяти существующих в мире [24]. Кроме того, достойны быть отме-
ченными проблемно ориентированный сборник «Библиотечные иссле-
дования в системе постнеклассической науки» (2008) [25], монография 
Ю. А. Горшкова «Введение в политэкономию библиотечно-информа-
ционной деятельности» (2004) [26], сборник аналитических и справоч-
ных материалов «Библиотечное дело мира» (2010) [27], книги 
Е. А. Плешкевича «Эволюция теоретических представлений о докумен-
те» (2011) [28], Е. Н. Гусевой «Оценка инновационной деятельности 
библиотек: методы и подходы» (2013) [29], монография Б. А. Семе-
новкера «Эволюция информационной деятельности до книгопечата-
ния» (2017) [30]. Вышедшие в это время труды и сборники научных 
работ отдельных крупных библиотековедов – сотрудников националь-
ных библиотек (например, М. Я. Дворкиной [31], Н. П. Игумновой [32], 
Т. В. Майстрович [33]) – результат их личной инициативы. 

В РНБ в постсоветский период вышли монографии В. Р. Фирсова 
«Государственное законодательное регулирование деятельности биб-
лиотек» (2000), Н. К. Леликовой «Становление и развитие книговедче-
ской и библиографической наук в России в XIX – первой трети 
XX века» (2004; в ней попутно рассматривается и развитие библиоте-
коведения), М. Ю. Матвеева «Имидж библиотек как социокультурный 
феномен» (2009) и серия «Библиотековедение: изучая прошлое – со-
зидаем будущее». 
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Научную деятельность региональных библиотек объединяют их 
краеведческая (регионоведческая) направленность, следование обще-
культурным тенденциям субъекта Российской Федерации. Академиче-
ские библиотеки ведут исследования в пределах федеральных целе-
вых программ. Впрочем, что греха таить, эти темы учредителям обычно 
они сами же, в меру своего разумения, и предлагают, после чего вы-
полняют их, как бы ориентируясь на задания свыше. Преимущественно 
их исследования связаны с библиотечно-библиографическим обеспе-
чением фундаментальной науки, библиометрическими и альтметриче-
скими подсчётами. 

Уровень диссертаций в библиотечной науке можно оценить как 
далёкий от требований современной науки и практики. Основной мас-
сив составляют библиотековедческие труды, интерес к библиографо-
ведению за анализируемый период упал практически до нуля. Книго-
веды стараются избегать теоретических вопросов, ограничиваясь исто-
рико-книговедческими исследованиями событий прошлого. Результаты 
диссертационных исследований используются более в учебном про-
цессе, нежели в практической деятельности библиотек. 

Количественный анализ результатов библиотечной науки, прове-
дённый в заключительных главах, свидетельствует, что наибольшее 
внимание ей уделяют журналы «Научные и технические библиотеки», 
«Библиотековедение», «Библиосфера». До прекращения выпуска в этот 
ряд входил и журнал «Библиография». Примерно половину всех пуб-
ликаций составляют статьи по библиотековедению и библиотечному 
делу. Внутри этой обширной темы внимание исследователей распре-
деляется более или менее равномерно, за исключением подсистем 
«Библиотечное материально-техническое ресурсоведение» и «Библио-
течное персоналоведение». Среди учреждений Министерства культуры 
по числу публикаций до начала 1990-х гг. лидировал Московский гос-
ударственный институт культуры, сейчас передовые места занимают 
РГБ и РНБ. По одному из наиболее важных наукометрических показате-
лей – индексу Хирша – РГБ занимает первое место не только среди 
библиотек, но и среди всех подведомственных Министерству культуры 
учреждений, она находится на одном уровне со многими ведущими 
научными организациями РАН и вузами. Весомое признание научного 
авторитета сотрудников поддерживает статус библиотеки как крупного 
научного центра. 
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Итак, содержащийся в монографии анализ результатов за пять лет 
позволяет заключить, что в освещении ситуации с исследованиями по 
библиотековедению мы имеем новый и весьма серьёзный результат. 
До настоящего времени представления о том, кто, где и как занимается 
исследованиями в этой области, не было. Теперь появилась ясность в 
отношении трёх национальных библиотек, центральных библиотек 
субъектов РФ и ряда крупных академических библиотек.  

Кроме того, монография – яркое свидетельство способности трёх 
национальных библиотек страны работать в тесном содружестве, 
наглядно демонстрировать свои научные возможности. При этом в со-
ответствии со сложившимися историческими традициями у каждого 
научного центра сформировался собственный профиль, обеспечиваю-
щий отсутствие дублирования и максимальное использование соб-
ственного научного потенциала. 

Теперь, когда мы имеем свод основных достижений в нашей 
научной области, появилась возможность определить и насущные ор-
ганизационные проблемы. Главная из них – недооценка учредителями 
научной составляющей в деятельности крупнейших библиотек страны. 
К. М. Сухоруков правильно замечает: «Слово “научная” нередко при-
сутствует лишь в названиях многих таких учреждений, но не в их фак-
тической работе, поскольку научному направлению деятельности биб-
лиотек почти всегда отказывают в финансировании, переориентируя 
их на информационную и культурно-просветительскую, а в последнее 
время по преимуществу на культурно-досуговую работу» [23. С. 143]. 
Например, в Стратегии развития библиотечного дела [34] научности 
среди принципов развития библиотечного дела нет, в разделе «Теку-
щее состояние библиотечного дела в России» обойдена молчанием 
ситуация, сложившаяся в библиотечной науке, не принимается во вни-
мание критическое состояние с подготовкой научных кадров в области 
библиотековедения, библиографоведения и книговедения. Но если 
научность государственной библиотечной политике без надобности, то 
чему же удивляться, что Министерство науки и высшего образования 
исключило специальность 05.25.03 Библиотековедение, библиографо-
ведение и книговедение из номенклатуры научных специальностей, по 
которым присуждаются степени докторов и кандидатов наук (февраль 
2021 г.). Потребовались поистине титанические усилия библиотечной 
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общественности, консолидированные заместителем генерального ди-
ректора РГБ по научной работе А. Ю. Самариным, чтобы добиться воз-
вращения этой специальности в номенклатуру – уже под другим номе-
ром (5.10.4) и в другом классе (27 сентября 2021 г.). Надолго ли при 
таком отношении государства к науке?  

Говоря о назревших вопросах, В. В. Дуда чётко обозначил акту-
альную проблему: «Сегодня на повестке дня – создание единой систе-
мы научной и методической работы библиотек Российской Федера-
ции» [2. C. 4]. Ему вторит Г. В. Варганова: «Монография “Научные ис-
следования в библиотеках: тематика, организация, представление ре-
зультатов” – своеобразная гарантия будущих замечательных исследо-
ваний. Её содержание создаёт условия для целостного осмысления… 
предметно-тематических направлений, разрабатываемых теоретиче-
ских подходов и методологических инструментов, а также для анализа 
и оценки ближайших и долгосрочных последствий применения резуль-
татов исследований для совершенствования различных сфер обще-
ственной жизни» [21. С. 91]. 

Для достижения поставленной стратегической цели – устойчивого 
развития библиотечной сети страны – необходимы финансирование 
научных исследований ведущих библиотек, производство и воспроиз-
водство научных кадров, координация деятельности в области теоре-
тических исследований и т. п. Пока эти проблемы не решаются.  

Задача формирования «системы научной и методической под-
держки деятельности библиотек всех уровней и ведомственной при-
надлежности» поставлена, но пути её решения не намечены. В отноше-
нии научной работы библиотеки страны, по большому счёту, предо-
ставлены сами себе и вынуждены вести её по остаточному принципу. 
При отсутствии единой государственной научной политики библиоте-
коведческим исследованиям свойственны разрозненность, фрагмен-
тарность. Сотрудники научно-исследовательских отделов предпочита-
ют изучать интересные сами по себе, но частные вопросы, которые ин-
тересуют лично их, зачастую не касаясь общегосударственных задач. 

Сказанное относится и к Стратегии РГБ на 2019–2024 гг. [35]. 
Одним из приоритетных направлений развития значится усиление 
научной и методической деятельности. Но это направление, во-первых, 
не конкретизировано, а, во-вторых, не подкреплено соответствующей 
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кадровой политикой и материальным стимулированием научных со-
трудников.  

Нередко встречаются работы, лишь косвенно связанные с книжно-
библиотечной тематикой. Примером может служить ведущееся в РНБ в 
течение 20 лет исследование «Генеалогия и история семей». Другой 
пример – историко-просветительские программы общеобразователь-
ного характера, мультимедийные уроки и мастер-классы для школьни-
ков, во множестве проводимые Президентской библиотекой 
им. Б. Н. Ельцина в русле «научно-исследовательской» деятельности. 
Особенной пестротой отличаются диссертационные исследования. 
Среди защищённых за рассматриваемый период работ наиболее акту-
альными и значимыми для нашей отрасли в целом можно назвать лишь 
несколько. Это докторские диссертации Е. В. Динер «Теоретико-
методологические подходы к обоснованию электронной книги как кни-
говедческой категории» и Е. И. Полтавской «Схематизация научных 
категорий»; кандидатские диссертации А. С. Румянцевой «Система биб-
лиотечной документации как ресурс управления библиотекой», 
Н. М. Свергуновой «Теоретические основы и практические аспекты гу-
манистический миссии библиотеки», В. В. Коростелиной «Художе-
ственное оформление современных изданий. Редакторский аспект», 
Е. А. Косолаповой «Сбалансированная система показателей как ин-
струмент управления информационно-библиотечной деятельностью», 
Л. Г. Тараненко «Библиотечное краеведение в электронной среде».  
Для пятилетнего срока такое количество общезначимых работ слиш-
ком мало.  

Сложившаяся ситуация объясняется всё тем же: пренебрежитель-
ным отношением к науке со стороны государства. Финансирование 
науки снижается, в крупнейших библиотеках страны упразднены ин-
ституты аспирантуры и докторантуры, отменены стимулирующие 
надбавки за учёную степень. 

На фоне столь безразличного отношения учредителей к научной 
деятельности подведомственных им учреждений то, что представлен-
ным в монографии библиотекам всё-таки удалось сделать, достойно 
всемерного уважения. Выход монографии в свет – выдающееся собы-
тие в библиотечной жизни, поскольку до сего времени ничего подоб-
ного в ней не наблюдалось. Без итоговых исследований обошлись 
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предыдущие подобные мероприятия – всесоюзная конференция «Пути 
перестройки научно-исследовательской работы по библиотечному де-
лу в свете решений ХХVII съезда КПСС» (1986) и знаменитое Всесоюз-
ное совещание по теоретическим вопросам библиотековедения и биб-
лиографии (1936). События подобного рода – явления в библиотечной 
жизни крайне редкие, тем они и дороже. 

Выпуск коллективной монографии «Научные исследования в биб-
лиотеках» и материалов Международной научно-практической конфе-
ренции «Библиотечная наука в XXI веке» – достойный результат Года 
науки и технологий, а также первого года реализации Стратегии разви-
тия библиотечного дела в Российской Федерации в период до 2030 г. 
Подобную практику подведения итогов важно превратить в добрую 
традицию.  
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Аннотация. Отмечается актуальность создания в условиях развития цифровой 
среды классификации услуг библиотек, понятной для удалённых пользовате-
лей, реализующих свои информационные потребности преимущественно с 
помощью библиотечных сайтов. 

Представлены результаты проведённого в 2021–2022 гг. исследования 
позиционирования услуг центральных библиотек (ЦБ) 77 субъектов Российской 
Федерации (РФ) на их официальных сайтах.  

Отмечен субъективизм библиотек в построении позиционируемых на 
официальном сайте классификаций услуг, не сопоставимых между собой и 
зачастую ставящих пользователя в тупик.  

Названы барьеры, препятствующие оперативному разысканию сведений 
об услугах библиотек на официальных сайтах: отсутствие рубрики «Услуги», 
адресующей пользователей ко всему комплексу услуг библиотеки, рассеяние 
сведений об услугах по разным рубрикам без сопровождения их гиперссылка-
ми, отсутствие рубрицированных перечней услуг и прейскурантов, несоответ-
ствие информации в прейскурантах текущему состоянию дел. 

Высказано предположение, что одним из наиболее значимых перспек-
тивных направлений теоретических исследований является разработка линг-
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вистических средств, обеспечивающих структурирование и упорядочение све-
дений об услугах, в частности создание рубрикаторов платных и бесплатных 
услуг, создание «аспектных сеток», позволяющих формализовать и сделать 
единообразной характеристику важнейших рубрик на официальных сайтах 
библиотек; создание унифицированных перечней нормализованных лексиче-
ских единиц для формулировки рубрик на библиотечных сайтах. 

Обоснована необходимость поиска единых подходов к представлению 
результатов деятельности ЦБ субъектов РФ по оказанию услуг пользователям 
(в частности, удалённым) на официальных сайтах.  

Утверждается, что именно стандартизованная диверсификация позволит 
адекватно позиционировать услуги на официальных сайтах библиотек.  
Это даст возможность в полной мере раскрыть многогранную деятельность 
современной библиотеки в цифровой среде, повысить её конкурентоспособ-
ность и обеспечить прирост как читателей, так и удалённых пользователей. 
 
Ключевые слова: центральные библиотеки субъектов Российской Федерации, 
официальные сайты библиотек, услуги библиотек, позиционирование, класси-
фикация услуг библиотек, диверсификация, стандартизованная диверсифика-
ция, информирование пользователей, рубрикация, перечни услуг библиотек, 
бесплатные услуги, прейскуранты, платные услуги, лингвистические средства, 
удалённые пользователи 
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Abstract. In the context of evolving digital environment, the authors point out the 
urgency of developing the library services classification, friendly to the users 
whose needs are satisfied primarily via the library websites.  

The findings of the study conducted in 2021–2022 on positioning of the 
services of the central libraries of 77 subjects of the Russian Federation on their 
official websites are discussed. The evidence is provided that information about 
services is often scattered across different website headings and subheadings, and 
there are no hyperlinks between them. The biased nature of structuring classifica-
tions of services, that are not comparable one with another and often confusing, is 
also emphasized.  

The barriers that prevent the prompt search for information about library 
services on official websites are specified: i. e. the absence of “Services” heading 
linking users to the entire range of library services, scattered information about 
services under different headings with no hyperlinks, lacking rubricated lists of 
services and price lists, irrelevant prices, etc.  

The authors suggest that one of the most promising areas of theoretical re-
search is the development of linguistic tools that enable structuring and ordering 
of information about services, in particular, building rubricators of charged and 
free services, designing “aspect grids” to allow formalization and uniformness of 
characteristics of the most important headings on the official websites; and buil-
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ding unified lists of normalized lexical units for wording of headings on the li-
brary websites.  

The need for unified approaches to presenting the results of the activities of 
the central libraries of the subjects of the Russian Federation in providing services 
to users (in particular, remote ones) on official websites is substantiated.  

The authors argue that it is the standardized diversification that will allow 
the services to be adequately positioned on the official websites of libraries. This 
will enable to provide full representation of multiaspect library activities, to in-
crease library competitiveness and to ensure the growth in the number of physical 
visits and online users. 
 

Keywords: central libraries of the subjects of the Russian Federation, official li-
brary websites, library services, positioning, classification of library services, diver-
sification, standardized diversification, user awareness, rubrication, lists of library 
services, price lists of library services, charged services, free services, linguistic 
tools, remote users 
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Актуальность проблемы упорядочения и классификации услуг, 
предоставляемых библиотеками, в условиях электронной информаци-
онной среды. Вопрос о создании «работающих» классификаций услуг 
приобрёл особую актуальность в связи с тем, что оказание услуг в со-
временном мире в целом, а не только в библиотеках переместилось из 
реальной в виртуальную сферу, в электронную среду. Для современных 
библиотек важнейшим виртуальным представительством в сети явля-
ются официальные сайты, где удалённый пользователь стремится найти 
информацию о том, какие ресурсы и услуги он может получить. В зави-
симости от использованной классификационной группировки услуг, 
предлагаемых библиотекой реальным и виртуальным пользователям, 
во многом зависит, останутся ли они на сайте, то есть по сути в библио-
теке, или, разочаровавшись, уйдут, не получив нужной информации. 
Например, удалённому пользователю зачастую не понятны основанные 
на противопоставлении абстрактных категорий «основное» – «второ-
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степенное» такие группировки услуг, как: «основные услуги», «дополни-
тельные услуги», «услуги, сопутствующие основной деятельности» и т. п. 

В ряде ГОСТов СИБИД даются дефиниции таких видов услуг, как 
библиотечные, информационные [1, 2], библиотечно-информационные 
[3–6], библиометрические [5], электронные [4]. 

Отмечая безусловную полезность стандартизации терминологии в 
сфере производства услуг библиотеками, нельзя не заметить очевидно-
го недостатка представленных в ГОСТах определений различных ви-
дов услуг – отсутствие либо неполнота признаков, с помощью которых 
родственные понятия отличаются между собой. А ведь именно стан-
дартизованные термины, как правило, составляют затем основу поня-
тийно-терминологического аппарата учебников и учебных пособий, 
научной и производственной литературы. 

Многообразие услуг современной библиотеки, продемонстриро-
ванное на примере ЦБ субъектов РФ, породило проблемы разработки 
их классификации. Различные подходы к группировке услуг и, соответ-
ственно, разные классификации отражены в публикациях [8–16].  
Несмотря на оригинальность подходов, для всех классификаций харак-
терна общая проблема: используемые в них основания деления либо 
не позволяют делить без остатка все имеющиеся услуги, либо создают 
группировки, неинформативные для пользователей: «основные услу-
ги», «дополнительные», «сервисные» и т. п.  

База исследования. Проведённое в 2021–2022 гг. исследование 
основывалось на анализе официальных сайтов центральных библиотек 
(ЦБ) 77 субъектов Российской Федерации (РФ), включая 22 ЦБ респуб-
лик РФ (100%), 9 ЦБ краёв РФ (100%), 46 ЦБ областей РФ (100%). 

Цель данной статьи – раскрыть типичные погрешности в позицио-
нировании услуг на официальных сайтах библиотек и сформулировать 
шаги, позволяющие избежать дезориентации удалённых пользователей 
при поиске сведений об услугах библиотек. 

Как упорядочить хаос, или Зачем нужны рубрицированные пе-
речни и прейскуранты услуг? Достаточно большой объём услуг, оказы-
ваемых пользователям ЦБ субъектов РФ (в среднем 100,9 услуги на 
одну библиотеку) объективно диктует необходимость их группировки. 
Метод группировки, как известно, предполагает распределение неко-
торой совокупности объектов на однородные по отдельным признакам 
группы и подгруппы. Результатом группировки часто является рубри-

Научные и технические библиотеки, 2023, № 8 105 



 
 

кация, то есть совокупность взаимосвязанных и соподчинённых руб-
рик, отражающих иерархию выделенных подразделов, частей и т. п. 

Группировка и рубрикация услуг нужны, чтобы пользователи 
могли быстро отыскать среди множества услуг именно ту, которая им 
требуется. Такую группировку и рубрикацию пользователь может найти 
в рубрицированном перечне (списке) бесплатных услуг или прейску-
ранте платных. Однако только часть ЦБ субъектов РФ предоставляет 
своим пользователям рубрицированные перечни (списки) и прейску-
ранты предлагаемых услуг. 

В ряде случаев на официальных сайтах ЦБ субъектов РФ исполь-
зуется понятие «частично платные услуги». При этом речь идёт, как 
правило, о дифференцированном рассмотрении видов работ, лежащих 
в основе выполнения услуги (например, обслуживание по МБА, ЭДД), 
часть из которых выполняются библиотекой бесплатно, а другая часть 
должна быть оплачена пользователем (например, почтовые переводы, 
сканирование, копирование документов). В нашем исследовании эти 
услуги отнесены к платным.  

Представление о том, в какой мере на официальных сайтах ЦБ 
субъектов РФ получили распространение рубрицированные перечни 
(списки), характеризующие бесплатные услуги, даёт табл. 1. 

Таблица 1 
Количественная характеристика  

наличия рубрицированных перечней (списков),  
описывающих бесплатные услуги, оказываемые ЦБ субъектов РФ 

Статус ЦБ 

Количество библиотек, 
имеющих перечень  
бесплатных услуг 

В том числе имеют 
рубрицированный 

перечень  
бесплатных услуг 

нерубрицированный 
перечень  

бесплатных услуг 
абс. % абс. % абс. % 

ЦБ республик 
РФ 

18 81,8 8 44,4 10 55,6 

ЦБ краёв РФ 5 55,6 3 60 2 40 

ЦБ областей 
РФ 

40 86,9 12 30 28 70 

Всего по ЦБ 
субъектов РФ 

63 81,8 23 36,5 40 63,5 
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Из табл. 1 следует, что бесплатные услуги библиотек, представ-
ленные в перечнях на официальных сайтах ЦБ субъектов РФ, далеко 
не всегда рубрицируются, что, безусловно, затрудняет пользователям 
поиск услуги нужного вида. В целом по стране более половины (63,5%) 
ЦБ субъектов РФ не имеют на своих сайтах рубрицированных переч-
ней бесплатных услуг. Хуже всего положение с группировкой и рубри-
кацией перечня бесплатных услуг обстоит на официальных сайтах ЦБ 
областей РФ, где только 30% от числа ЦБ, оказывающих бесплатные 
услуги, представляют пользователям их рубрицированные перечни.  

Лучше обстоит дело с формированием рубрицированных переч-
ней бесплатных услуг в ЦБ республик РФ. Так, общее количество ЦБ 
республик РФ, предлагающих пользователям рубрицированные переч-
ни бесплатных услуг, составляет 44,4% от числа ЦБ, оказывающих бес-
платные услуги. В то же время более половины ЦБ республик РФ 
(55,6%) предоставляют пользователям нерубрицированные перечни 
бесплатных услуг. 

Сведения о том, как на официальных сайтах ЦБ субъектов РФ 
представлена информация о наличии рубрицированных прейскурантов 
платных услуг, содержит табл. 2. 

Таблица 2  
Количественная характеристика  

наличия рубрицированных прейскурантов, характеризующих платные услуги,  
оказываемые ЦБ субъектов РФ 

Статус ЦБ 

Количество библиотек, 
имеющих прейскурант 

платных услуг 

В том числе имеют 
рубрицированный 

прейскурант  
платных услуг 

нерубрицированный 
прейскурант  

платных услуг 
абс. % абс. % абс. % 

ЦБ республик 
РФ 

16 80,0 15 93,8 1 6,2 

ЦБ краёв РФ 9 100 8 88,9 1 11,1 

ЦБ областей РФ 40 86,9 19 47,5 21 52,5 

Всего по ЦБ  
субъектов РФ 

65 84,4 42 64,6 23 35,4 
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Как видно из табл. 2, платные услуги, в отличие от бесплатных, 
рубрицируются чаще. Так, доля ЦБ субъектов РФ, имеющих рубрици-
рованный прейскурант платных услуг, составляет 64,6%. При этом ли-
дерами в формировании рубрицированных перечней платных услуг 
так же, как и в случае с бесплатными услугами, являются ЦБ республик 
РФ. В частности, 15 из 22 библиотек этого статуса (93,8%) имеют 
рубрицированные прейскуранты платных услуг. В наименьшей степени 
формирование рубрицированных прейскурантов платных услуг харак-
терно для ЦБ областей РФ (47,5%). 

 Кроме выявления наличия или отсутствия группировки и рубри-
цирования платных и бесплатных услуг библиотек нас интересовал 
вопрос о степени детализации рубрицированных перечней и прейску-
рантов: сколько рубрик выделяют библиотеки, чтобы сформировать 
однородные группы услуг? 

Чтобы получить ответ на этот вопрос, был произведён анализ ми-
нимальных, максимальных и средних арифметических значений, ха-
рактеризующих количественный состав рубрицированных перечней 
бесплатных услуг и прейскурантов платных услуг, оказываемых ЦБ 
субъектов РФ (табл. 3). 

Таблица 3 

Диапазон количества рубрик в составе перечней бесплатных  
и прейскурантов платных услуг, оказываемых ЦБ субъектов РФ 

Статус ЦБ 

Бесплатные услуги Платные услуги 
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ЦБ республик 
РФ 

42 3 10 5,3 127 3 21 8,5 

ЦБ краёв РФ 8 2 6 2,7 60 5 21 7,5 

ЦБ областей РФ 56 3 14 4,7 369 6 64 11,2 

В среднем по ЦБ 
субъектов РФ 

35,3 2,7 10 4,2 185,3 4,7 35,3 9 
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Данные табл. 3, на первый взгляд, свидетельствуют о том, что 
прейскуранты платных услуг ЦБ субъектов РФ более детализированы, 
более дифференцированно характеризуют платные услуги, чем переч-
ни бесплатных услуг. Но если учесть, что среднее количество платных 
услуг в масштабах ЦБ субъектов РФ в среднем в 8,4 раза больше, чем 
количество бесплатных, то очевидной становится необходимость даль-
нейшей детализации и большей степени дробности рубрикации плат-
ных услуг в прейскурантах. 

Анализируя прейскуранты как основные источники сведений о 
платных услугах библиотек, мы неоднократно задавались вопросами: 
можно ли доверять прейскурантам? Какой «свежести» информация в 
них содержится? Результаты исследования показывают, что только 20% 
прейскурантов платных услуг были актуальны на конкретный период 
исследования – 2022 г. Около 70% прейскурантов платных услуг дати-
ровались 2015–2021 гг. и, следовательно, никак не могли считаться 
надёжными источниками информации о составе и стоимости платных 
услуг. В ряде случаев (11,7%) документы, характеризующие состав 
платных услуг, не имели даты утверждения, что также заставляло со-
мневаться в достоверности приведённой в них информации. 

Характеристика количества рубрик в составе перечней бесплат-
ных и прейскурантов платных услуг, оказываемых ЦБ субъектов РФ, 
неразрывно связана с анализом качества рубрикации, то есть исследо-
ванием тех подходов, которые библиотеки используют при группиров-
ке услуг. И здесь, как показало наше исследование, кроме слова «ха-
ос», под которым в общепринятом смысле понимаются крайний беспо-
рядок и неразбериха, никакого иного определения подобрать невоз-
можно.  

Чтобы наглядно показать, с одной стороны, субъективизм и хао-
тичность представления сведений об услугах на официальных сайтах 
библиотек, а с другой – попытки библиотек самостоятельно решить 
проблему продвижения услуг, обратимся к официальному сайту Алтай-
ской краевой библиотеки им. В. Я. Шишкова (http://akunb.altlib.ru/ 
2011-05-25-07-31-05/), где используется неординарный подход к 
группировке и рубрикации услуг. На главной странице официального 
сайта этой библиотеки имеется рубрика «Услуги». Кликнув по ней, 
пользователь попадает на соответствующую страницу, где приводится 
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обращённый к удалённому пользователю развёрнутый текст повество-
вательного характера объёмом 6 390 знаков, написанный в разговор-
ном стиле. Само по себе наличие такого элемента в составе контента 
рубрики «Услуги» может оцениваться положительно. Библиотека пред-
приняла попытку создать своего рода навигатор пользователя по услу-
гам, чтобы обеспечить быстрое и успешное ориентирование на сайте. 

К сожалению, эта попытка оказалась не вполне удачной, прежде 
всего потому, что представленная на сайте информация не носит си-
стемный характер и не даёт полного представления о всём многообра-
зии услуг, которые библиотека оказывает своим пользователям как в 
традиционной, так и в электронной форме. Так, внутри обращённого к 
удалённому пользователю текста представлены три гиперссылки, отсы-
лающие к конкретному виду услуг: 1) «Ламинирование документов»,  
2) «Кстати, здесь же, в библиотеке, можно и переплести курсовую!»  
3) «Ответ знают в “Шишковке”, ведь здесь – краевой центр консерва-
ции библиотечных фондов и восстановление книг– один из наших ос-
новных профилей деятельности!».  

Далее в тексте утверждается: «Ну и нельзя не сказать пару слов о 
таком уникальном комплексе услуг, как консультации по написанию 
художественных произведений (поэзия, проза), предыздательская под-
готовка книг, подготовка вступительных статей к книгам и рецензий». 
Однако гиперссылка отсутствует и понять, куда и к кому именно обра-
щаться за консультацией по написанию, например, романа, пользова-
телю не представляется возможным. 

Завершается характеристика услуг библиотеки фразой «Ниже 
представлены полные списки услуг, которые вы можете получить в Ал-
тайской краевой библиотеке им. В. Я. Шишкова. Выбирайте и обращай-
тесь!». Однако обещанные списки услуг не приводятся. Вместо них  
в правой части веб-страницы даётся следующий перечень подрубрик:  

Виртуальная справочная служба 
Онлайн-услуги  
Основные услуги 
Прейскурант на дополнительные (платные) услуги  
Приказ об утверждении прейскуранта  
Пушкинская карта  
Предлагаем к продаже следующие издания:  
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«Материальное-техническое обеспечение предоставления услуг 
в Алтайской краевой библиотеке им. В. Я. Шишкова»,  

Стандарт качества предоставления государственной услуги,  
«Библиотечное и информационное обслуживание пользователей 

библиотеки»,  
Стандарт качества «Предоставление библиографических записей 

из государственных библиотечных фондов и информации (полнотек-
стовых документов) из государственных библиотечных фондов в части, 
не касающейся авторских прав». 

Заметим, что в принципе весьма важные в плане повышения каче-
ства услуг три последних рубрики из этого перечня, на наш взгляд, 
лишь в малой степени ориентированы на пользователя, поскольку со-
держат приказы и нормативно-регламентирующие документы, требуе-
мые библиотеке для отчётности и контроля со стороны вышестоящих 
управленческих структур.  

И, наконец, отметим, что рубрика «Услуги» на карте сайта не даёт 
полного представления о всех видах услуг и плохо соотносится с при-
ведённым выше перечнем подрубрик. Например, обращаясь к подруб-
рике «Основные услуги», пользователь попадает в перечень «Библио-
течно-информационные услуги, предоставляемые пользователям (на 
бесплатной основе)», включающий «Онлайн-услуги», «Услуги справоч-
но-библиографического и информационного обслуживания пользова-
телей», «Информационно-просветительские услуги», «Обучение», «До-
ступ к сети Интернет», «Прочие услуги». 

Открывая подрубрику «Предлагаем к продаже следующие изда-
ния», пользователь получает лишь справочную информацию о том, ку-
да можно обратиться по вопросам приобретения книг. 

Приведённый пример свидетельствует об отсутствии унификации 
и единых подходов к организации и упорядочению информации об 
услугах библиотек, что существенно затрудняет доступ пользователей к 
их многообразным услугам. И это при том, что данный пример харак-
теризуют благоприятную в принципе ситуацию, когда на главной стра-
нице сайта библиотеки размещена рубрика «Услуги». 

Положение пользователя ухудшается, если такой рубрики нет, а 
информация об услугах рассеяна, и пользователь должен тратить вре-
мя на осмотр всех «подозреваемых» рубрик, где могут быть нужные 
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сведения. Напомним, что рубрику «Услуги» на официальных сайтах не 
имеют 63,6% ЦБ республик РФ и 63,0% ЦБ областей РФ. Не способ-
ствует оперативному разысканию сведений об услугах библиотек и их 
расположение на четвёртом или пятом уровнях иерархии.  

Комментируя приведённый выше пример не вполне удачной ор-
ганизации сведений об услугах, мы меньше всего стремимся выступать 
в роли менторов, обличающих недостатки библиотечного сайтострое-
ния. Проведённое исследование выявило парадоксальную ситуацию, 
типичную для всех ЦБ субъектов РФ: противоречие между огромным 
разнообразием услуг, на создание которых тратятся немалые времен-
ные, интеллектуальные и трудозатраты, и весьма ограниченными и 
усложнёнными способами доведения информации об этих услугах до 
пользователей.  

Анализ размещённых на официальных сайтах ЦБ субъектов РФ 
перечней и прейскурантов услуг свидетельствует об отсутствии у биб-
лиотек единого подхода к группировке и упорядочению сведений об 
услугах. При отсутствии нормативно-методических документов, регла-
ментирующих структурирование и упорядочение контента официаль-
ных сайтов, в частности группировку услуг библиотеки, каждая из 77 
библиотек вынуждена действовать самостоятельно. Зачастую это про-
исходит без учёта опыта других библиотек в использовании действую-
щих терминологических стандартов СИБИД. Это проявляется и обна-
руживается как при формулировке рубрик/подрубрик официальных 
сайтов библиотек, так и при попытках группировки и систематизации 
видов услуг. Как показало исследование, на практике библиотеки ис-
пользуют самые разные, трудно объяснимые с позиций теории и логи-
чески непонятные с позиций пользователя подходы к группировке 
услуг, как бесплатных, так и платных.  

Таким образом, отсутствие теоретически обоснованной и «работо-
способной» классификации услуг библиотек на практике приводит к 
тому, что пользователи не получают полного представления об их мно-
гообразии, а поиск нужных услуг становится весьма затруднительным. 

Как можно избежать дезориентации пользователей, или Класси-
фикатор типичных погрешностей в позиционировании услуг на офици-
альных сайтах библиотек. Полученные в результате исследования дан-
ные могут быть трансформированы в классификатор погрешностей 
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представления информации о бесплатных и платных услугах на офи-
циальных сайтах ЦБ субъектов РФ. Выявленные погрешности дезори-
ентируют пользователей и создают барьеры при поиске ими информа-
ции об услугах. В табл. 4 мы попытались сформулировать меры, позво-
ляющие устранить факторы дезориентации пользователей при поиске 
сведений об услугах на сайтах библиотек. 

Таблица 4  

Состав дезориентирующих и оптимизирующих факторов  
получения информации об услугах пользователями  

официальных сайтов ЦБ субъектов РФ 

Дезориентирующие факторы 
(«как есть») 

Оптимизирующие факторы 
(«как должно быть») 

1. Наличие информации об оказываемых услугах и уровень её упорядочения  
на официальных сайтах библиотек 

1.  Полное отсутствие систематизирован-
ной информации.  
2.  Рассеяние информации по многим 
рубрикам и подрубрикам. 
3.  Дезориентирующее дублирование 
некоторых услуг баннерами. 

1. Выделение в составе рубрик первого 
уровня рубрики «Услуги», аккумулирующей 
информацию о всех предоставляемых 
библиотекой услугах. 
2. Отказ от дублирования некоторых услуг 
баннерами.  

2. Наличие группировки и рубрикации услуг библиотеки 

1.  Отсутствие рубрики первого уровня 
«Услуги». 
2.  Отсутствие подрубрики второго уровня 
«Услуги». 
3.  Отсутствие систематизированной ин-
формации об услугах библиотеки в соста-
ве рубрики (подрубрики) «Услуги». 
4.  Размещение подрубрики «Услуги» на 
последних местах списка подрубрик вто-
рого или третьего уровня. 
5.  Наличие только подрубрики второго 
уровня «Платные услуги» при выполнении 
библиотекой бесплатных услуг. 
6.  Наличие подрубрики второго уровня 
«Виды предоставляемых услуг», содержа-
щей сведения об услугах библиотеки без 
указания того, платно или бесплатно они 
предоставляются. 

1. Выделение в составе рубрик первого 
уровня рубрики «Услуги», аккумулирующей 
информацию о всех предоставляемых 
библиотекой услугах. 
2. Унификация состава подрубрик второго 
и третьего уровней иерархии, характери-
зующих услуги библиотек. 
3. Унификация состава сведений (аспек-
тов), характеризующих конкретную услугу, 
выполняемую в библиотеке (унифициро-
ванное наименование, платно или бес-
платно, получение онлайн или только в 
библиотеке, наличие льгот для отдельных 
категорий пользователей и др.). 
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Продолжение таблицы 4  

Дезориентирующие факторы 
(«как есть») 

Оптимизирующие факторы 
(«как должно быть») 

3. Полнота и точность характеристики услуг библиотеки 

1. Отсутствие интегрированного перечня 
бесплатных и платных услуг библиотеки. 
2. Отсутствие перечня либо бесплатных, 
либо платных услуг. 
3. Наличие перечня и прейскуранта 
платных услуг в разных рубриках (подруб-
риках).  
4. Наличие наряду с перечнями бесплат-
ных либо платных услуг добавочных спис-
ков услуг, которые не отнесены ни к тому, 
ни к другому перечню (прейскуранту). 
5. Наличие услуг, не включённых в пере-
чень бесплатных услуг, но требующих 
оплаты (например, частично платных). 
6. Отсутствие сведений о составе госу-
дарственных услуг. 
7. Отсутствие перечней услуг, оказывае-
мых маломобильным лицам с ОВЗ, на 
дому. 
8. Использование различных наимено-
ваний для обозначения состава услуг биб-
лиотеки (перечень, ассортимент, список, 
виды, прейскурант). 
9. Использование не отвечающих норма-
тивно-правовым и нормативно-
техническим документам названий услуг. 
10. Использование не отвечающих норма-
тивно-правовым и нормативно-
техническим документам названий рубрик 
в перечнях и прейскурантах услуг. 
11. Нарушение родо-видовых связей в 
обозначении видов услуг (например, ис-
пользование наименования «Сервисные 
услуги» как для обозначения всех платных 
услуг, так и для выделения части платных 
услуг в перечнях или прейскурантах плат-
ных услуг). 

1. При оказании библиотекой как бесплат-
ных, так и платных услуг предоставление 
пользователю полного систематизирован-
ного перечня бесплатных и платных услуг 
(вместо основных и дополнительных услуг) 
с гиперссылкой на прейскурант платных 
услуг и отметками услуг, частично требую-
щих оплаты (частично платных). 
2. При оказании библиотекой только бес-
платных услуг указание на данную особен-
ность деятельности библиотеки перед 
перечнем услуг.  
3. Выделение сведений о государственных 
услугах в отдельный перечень. 
4. Представление информации о названии 
и статусе документа (документов), на осно-
ве которых установлен состав услуг. 
5. Представление информации о составе 
услуг, оказываемых лицам с ОВЗ, на дому. 
6. Представление информации о составе 
услуг, оказываемых «онлайн» (только в 
помещении библиотеки). 
7. Ориентация при формулировке назва-
ний услуг на терминологию, унифициро-
ванную в соответствии с действующими 
нормативно-правовыми и нормативно-
техническими документами.  
8. Ориентация при формулировке назва-
ний рубрик в систематизированных переч-
нях (прейскурантах) услуг на терминоло-
гию, унифицированную в соответствии с 
действующими нормативно-правовыми и 
нормативно-техническими документами. 

 

Scientific and Technical Libraries, 2023, № 8 114 



 
 

Окончание таблицы 4  

Дезориентирующие факторы 
(«как есть») 

Оптимизирующие факторы 
(«как должно быть») 

4. Представление информации в прейскурантах платных услуг 

Отсутствие прейскуранта платных услуг 
при выполнении библиотекой услуг данно-
го вида. 

1. Создание единого прейскуранта, отра-
жающего полный перечень платных, а 
также частично платных услуг. 
2. Представление гиперссылки на прейску-
рант платных услуг из перечня услуг. 
3. Обеспечение соответствия и работоспо-
собности гиперссылок на прейскурант 
платных услуг. 
4. Обеспечение актуальности информации 
в прейскуранте платных услуг на дату об-
ращения 
5. Представление информации об утвер-
ждении прейскуранте платных услуг. 
6. Указание места (подразделения библио-
теки) оказания услуги. 

 
Меры, предложенные в табл. 4, уже сегодня могут быть реализо-

ваны библиотеками для того, чтобы провести самоаудит контента свое-
го официального сайта с целью предоставления пользователям полной 
и систематизированной информации об услугах библиотеки. 

 
Выводы и предложения. В условиях цифровой трансформации 

общества библиотеки стремятся раскрыть потенциал древнейшего со-
циального института, сохранившего и преумножившего свои возмож-
ности в современной электронной информационной среде. Официаль-
ные сайты библиотек являются важнейшим средством продвижения 
оказываемых ими услуг: именно так удалённый пользователь может 
узнать о всём многообразии услуг, реализуемых той или иной библио-
текой.  

Результаты проведённого исследования официальных сайтов ЦБ 
77 субъектов РФ, включая 22 ЦБ республик РФ, 9 ЦБ краёв РФ, 46 ЦБ 
областей РФ свидетельствуют о том, что логически обоснованная, чётко 
организованная и понятная для пользователей информации об услугах 
в настоящее время на сайтах библиотек отсутствует. В итоге колос-
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сальные усилия библиотек, затраченные на производство многообраз-
ных услуг, не получают отражения на их официальных сайтах, а поль-
зователь, соответственно, не знает об обширном ассортименте услуг со-
временной библиотеки. Рассеяние информации об услугах по разным 
рубрикам и подрубрикам сайта и отсутствие гиперссылок между ними 
существенно затрудняют доступ пользователей к услугам библиотеки. 

Оперативному разысканию сведений об услугах препятствуют не 
только отсутствие на сайтах рубрики первого уровня «Услуги», адресу-
ющей пользователей ко всему комплексу услуг библиотеки, и рассея-
ние сведений об услугах по разным рубрикам без сопровождения их 
гиперссылками, но и отсутствие рубрицированных перечней услуг и 
прейскурантов, устаревшая информация в прейскурантах и др.  

Самостоятельной проблемой является теоретическая неразрабо-
танность классификации услуг библиотек, реализуемых в условиях 
цифровой среды. Отсутствуют и нормативно-методические документы 
в помощь библиотекам, в которых содержались бы научно обоснован-
ные рекомендации по структурированию контента официальных сай-
тов библиотек, включая и такой важный раздел библиотечных сайтов, 
как «Услуги». Как показало исследование, каждая из 77 обследованных 
библиотек, по сути дела, вынуждена полагаться лишь на собственный 
опыт и строить собственные классификации услуг, зачастую несопоста-
вимые и ставящие пользователя в тупик.  

Для ликвидации противоречия между диверсификацией услуг, 
оказываемых библиотеками, и трудностью их разыскания на сайтах 
библиотек необходимо дальнейшее проведение исследований, 
направленных на унификацию, а затем и стандартизацию данных, рас-
крывающих богатство контента, генерируемого библиотеками, а также 
многообразие оказываемых ими услуг. Одним из наиболее значимых 
направлений исследований является разработка лингвистических 
средств, обеспечивающих структурирование и упорядочение данных, в 
частности создание рубрикаторов платных и бесплатных услуг, созда-
ние «аспектных сеток», позволяющих формализовать и сделать едино-
образной характеристику таких важных рубрик на сайтах, как «Ресур-
сы», «Услуги», «О библиотеке» и др.; создание унифицированных пе-
речней нормализованных лексических единиц (с устранением много-
значности и синонимии, обеспечением их соответствия терминологи-
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ческим стандартам СИБИД) для формулировки рубрик на библиотеч-
ных сайтах. 

Для того, чтобы позиционирование услуг библиотеки на сайте бы-
ло плодотворным, необходима разработка соответствующего инстру-
ментария: унифицированного перечня подрубрик, раскрывающих со-
держание рубрики «Услуги», классификатора «Виды услуг» и алфавит-
ного перечня услуг. Разработанные в научно-исследовательском инсти-
туте информационных технологий социальной сферы ФГБОУ ВО «Ке-
меровский государственный институт культуры» подходы к созданию 
такого инструментария, направленного на единообразное описания 
сведений об услугах в составе типовой модели официального сайта ЦБ 
субъекта РФ, отражены в монографии [7. С. 116–123]. В совокупности 
эти средства должны обеспечивать полноту информации о всём мно-
гообразии услуг, которые библиотека оказывает своим пользователям 
как в традиционной, так и в электронной форме. В результате этого 
контент, посвящённый услугам библиотеки, будет понятен и предсказу-
ем для пользователей, активирует их действия при решении информа-
ционных задач. 

Унифицированный перечень подрубрик, раскрывающих содержа-
ние рубрики «Услуги», классификатор «Виды услуг» и алфавитный пе-
речень услуг библиотеки, безусловно, могут рассматриваться в каче-
стве средств стандартизации контента, раскрывающих состав и обес-
печивающих прозрачность библиотечных услуг. Без создания таких 
средств стандартизации рубрика «Услуги» на сайтах библиотек стано-
вится, по нашему мнению, исключительно декоративным элементом, не 
обладающим соответствующей функциональностью и не «работаю-
щим» в полной мере на пользователя. 

На наш взгляд, именно стандартизованная диверсификация поз-
волит адекватно позиционировать услуги на официальных сайтах биб-
лиотек, в полной мере раскрывая многогранную деятельность совре-
менной библиотеки, способствуя выполнению её важнейших социо-
культурных функций в цифровой среде, повышая конкурентоспособ-
ность и обеспечивая приток как читателей, так и удалённых пользова-
телей. 
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Аннотация. Эффективное использование библиотечной классификации непо-
средственно связано с её возможностью отражать актуальное состояние зна-
ния и социальной практики. Поэтому важным моментом функционирования и 
развития классификационной системы является процесс верификации (позд-
нелат. verificatio – доказательство, подтверждение, от лат. verus – истинный и 
facio – делать) решений по её обновлению. Вопросы верификации библиотеч-
ных классификаций редко оказываются в поле зрения исследователей. Меха-
низм (инструментарий) проверки принимаемых решений по актуализации биб-
лиотечных классификаций не описан. Поэтому вопросы определения досто-
верности и актуальности решений по модернизации классификационной си-
стемы представляют как научный, так и практический интерес. 

Цель статьи – обобщение опыта сотрудников Научно-исследовательского 
центра развития ББК (НИЦ ББК) РГБ, касающегося проверки решений по мо-
дернизации классификационной системы. На основе системно-структурного 
анализа выясняются особенности сформировавшегося во время многолетней 
практики разработки и использования ББК механизма, позволяющего осу-
ществлять мониторинг публикуемых источников с целью выявления и оценки 
инноваций – новых терминов, понятий, явлений общественной жизни и т. п., а 
также оценивать и обрабатывать сведения для постоянной актуализации клас-
сификационной системы. На примере верификации решений по модернизации 
ББК раскрыты виды и этапы процесса, преимущества и недостатки отдельных 
методов. Делается вывод о том, что верификация решений по модернизации 
библиотечной классификации, присущая самой природе классификационной 
системы, должна стать ключевым элементом классификационной культуры. 
Уточнены и намечены пути совершенствования механизма верификации, сло-
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жившегося в НИЦ ББК РГБ. Комплексное рассмотрение процесса верификации 
ББК имеет прикладное значение как для теории классификации, так и для биб-
лиотечного дела. 
 
Ключевые слова: верификация, фальсификация, Библиотечно-библиографи-
ческая классификация (ББК), Универсальная десятичная классификация (УДК), 
информационно-поисковый язык (ИПЯ), алфавитно-предметный указатель (АПУ) 
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Abstract. Efficiency of library classifications depends on their capacity to embrace 
current knowledge and social practices. Therefore, the verification (late Latin 
verificatio – evidence, confirmation, from the Latin verus – true and facio – to 
make) of upgrade solutions is an essential part of classification system operation 
and development. The problem of library classification verification is often out of 
researchers view. The verification mechanism (tools) for upgrade solutions has not 
been described yet. Therefore, the reliability and relevance of classification up-
grade solutions is of scientific and practical value.  

The purpose of the paper is to summarize the related experience of Re-
search LBC Center of the Russian State Library. Based on structured system analy-
sis and the long practice of LBC development and application, the authors exam-
ine the mechanism for monitoring publications and identifying innovations, in-
cluding new terms, concepts, social phenomena, etc., and for assessing and pro-
cessing data for continuing update of the classification system. Using the example 
of LBC modernization solutions, the authors discuss advantages and disad-
vantages of individual methods. They conclude that the classification upgrade 
verification – essential to the nature of the library classification systems – has to 
become the key element of the classifying culture. The researchers review and 
suggest the ways to improve the verification mechanism adopted at the RSL LBC 
Research Center. The integrated approach to LBC verification is of applied rele-
vance both for the theory of classifications and librarianship. 
 
Keywords: verification, falsification, Library Bibliographic Classification, LBC, Uni-
versal Decimal Classification, UDC, information retrieval language, alphabetical 
subject index 
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Необходимость верификации  
классификационных систем 

Проблема верификации классификационных систем приобрела 
особое значение с развитием информационно-коммуникационных и 
цифровых технологий. Ещё совсем недавно исследователи писали о 
недостатке информации. Сегодня мы живём в мире информационной 
перегрузки. Любой субъект социальных взаимодействий может не 
только получить доступ к информации, но и произвести её самостоя-
тельно. Скорость и объёмы публикаций (монографий, учебников, учеб-
ных пособий, статей, эссе, тезисов) во всём мире, включая нашу страну, 
увеличиваются лавинообразно. В начале XXI в. удвоение разнообраз-
ной информации происходило каждые три года, сегодня – каждые два 
года [1].  

Учёные обращают внимание на кардинальные изменения, проис-
ходящие в социально-экономической, идеологической, политической 
сферах. Лауреат Нобелевской премии по экономике 1993 г. Д. Норт 
написал, что человечество перешло в стадию «постоянно возникающих 
новых изменений» [2. С. 32]. Релятивный (от лат. relativus – относи-
тельный, условный) характер современного знания обусловил необхо-
димость постоянной эмпирической проверки и перепроверки гипотез, 
утверждений, проектов, прогнозов, различных систем (в том числе и 
классификационных) на их научность, актуальность, операциональ-
ность, безопасность, эффективность. Поэтому процедура верификация 
широко используется в различных сферах – биотехнологии, нанотех-
нологии, медицине, инженерии, информатики, библиотековедении  
и т. д. [3–6]. 

В условиях глубоких социально-экономических преобразований 
классификационные системы не могут оставаться неизменными.  
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Возникают ситуации, когда классификация перестаёт соответствовать 
критериям научности, выполнять свои функции и/или отвечать требо-
ваниям библиотечной практики. С такой кризисной ситуацией в начале 
1990-х гг. столкнулась ББК. Потребовалась серьёзная модернизация 
таблиц с тем, чтобы, с одной стороны, сохранить уникальный интеллек-
туальный продукт, а с другой – обеспечить их деидеологизацию  
[7. С. 12]. Верификация модернизированной ББК позволяет определить 
уровень её соответствия требованиям современной библиотечно-
информационной деятельности, а также осветить многие вопросы, свя-
занные с её преобразованием в многофункциональный информацион-
но-поисковый язык [8. С. 177].  

Верификация решений по модернизации ББК необходима и с ме-
тодической точки зрения. Алгоритм верификации классификационных 
систем определяется нормативными документами. Нормативные доку-
менты и методические рекомендации, в общих чертах описывающие 
процесс верификации ББК, были разработаны сотрудниками НИЦ ББК 
РГБ ещё в 1980-х гг. – период активного внедрения таблиц ББК в 
практику работы библиотек страны [9]. Чрезвычайная изменчивость 
всех сфер жизнедеятельности ставит под сомнение существующие 
формальные и неформальные нормы и правила, алгоритмы действия. 
Поэтому требуется проверить используемые методы и аналитические 
приёмы верификации таблиц ББК. 

Узкое и широкое понимание верификации  
Активное использование понятия «верификация» в научной и по-

пулярной литературе, посвящённой фундаментальным и прикладным 
исследованиям в разных сферах – химической, фармацевтической, 
экономической, информационно-библиотечной и др., привело к фор-
мированию двух подходов к определению этой научно-практической 
процедуры.  

В позитивистской философской традиции верификация рассмат-
ривалась как процесс установления истинности научной гипотезы 
и/или утверждения в результате их эмпирической проверки [10. С. 85]. 
К. Поппер нередко ссылался на эмпирический принцип, согласно кото-
рому опыт позволяет определить истинность или ложность высказыва-
ний [11. С. 23]. В настоящее время такое узкое понимание верифика-
ции используется нечасто [3, 6. С. 249–261].  
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В основном авторы рассматривают верификацию как сложную, 
многопараметрическую и многоэтапную эмпирическую проверку 
утверждений, проектов, прогнозов в процессе разработки (или совер-
шенствования) новых продуктов, систем и т. п. с выделением этапа по-
иска случаев (и/или областей), когда полученные результаты не могут 
быть применены [3, 5, 6]. Ограниченность узкого понимания верифи-
кации при установлении истинности гипотезы (теории) подчёркивал  
К. Поппер. Философ считал, что для определения истинности или лож-
ности высказываний требуется не только и не столько их эмпирическое 
подтверждение, но и опровержение [12. С. 38]. В логике и методологии 
науки понятие «фальсификация» (от позднелат. falsifico – подделываю, 
от лат. falsus – ложный и facio – делаю) означает экспериментальную 
или теоретическую процедуру, в результате которой выявляются слу-
чаи, не соответствующие выдвинутой гипотезе (утверждению)  
[10. С. 682].  

Использование понятия «фальсификация» в экономической, пра-
воведческой и историко-публицистической литературе привело к тому, 
что данный термин в общественном сознании ассоциируется с ухудше-
нием качества продукции, искажением исторических фактов, данных, 
идей и т. п. В результате попперовское видение фальсификации в 
настоящее время характерно в основном для публикаций по логике и 
методологии науки. В первую очередь это касается работ по филосо-
фии науки. При описании исследований в конкретных дисциплинах 
термин «фальсификация» встречается чрезвычайно редко.  

Широкое понимание термина «верификация» предполагает выяв-
ление проблемных зон, где применение полученных результатов не-
желательно или не рекомендуется. Это характерно для библиотековед-
ческих исследований, в процессе которых требуется определить не 
только правильность (истинность) теоретических выводов, но и огово-
рить случаи, когда их нельзя применять. Именно широкое понимание 
верификации отражено в работах, посвящённых методологии научных 
исследований в области библиотековедения [6]. Также широкое пони-
мание верификации Универсальной десятичной классификации (УДК) 
представлено в публикациях Всероссийского института научной и тех-
нической информации Российской академии наук (ВИНИТИ РАН) [13,  
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14]. М. Б. Корнилова, А. О. Толмачёв и А. Н. Сысоев в статье «Научная 
поддержка действующей классификации: на примере УДК» уточняют 
функции верификации классификационной системы. Авторы на кон-
кретных примерах демонстрируют, как в процессе проверки УДК на 
соответствие современному уровню развития науки и техники опреде-
ляются зоны отставания и принимаются решения по их устранению. 
Следовательно, верификация классификационной системы также вы-
полняет функцию её поддержки и совершенствования [15]. 

Особенности верификации  
классификационных систем 

На практике при верификации классификационных систем возни-
кают определённые проблемы, которые сложно предусмотреть в нор-
мативно-методических документах. Некоторые из возникающих про-
блем связаны с объективными факторами, другие – с субъективными.  

В первую очередь следует выделить неустойчивость общественно-
го (социального) знания. Неустранимой проблемой обработки инфор-
мационных потоков являются искажение и неполнота информации. 
Необходимость «просеивания» разнообразной информации превра-
щает процедуру верификации классификационной системы в чрезвы-
чайно трудоёмкий и громоздкий процесс. Поэтому при модернизации 
классификационных систем и их верификации действует принцип ра-
зумной достаточности эмпирического материала, который характерен 
для библиографических исследований в целом [6. С. 216–225].  

Например, введение нового классификационного индекса или де-
тализация существующего индекса в УДК определяется в первую оче-
редь информационной значимостью проблемы (темы, понятий), то есть 
наличием соответствующей литературы, а также количеством запро-
сов–предложений от пользователей, которые свидетельствуют о том, 
что тематика будоражит сознание [16]. Для детализации классифика-
ционных делений в ББК также требуется определённый уровень кри-
тической массы публикаций, который устанавливается в процессе ка-
талогизации. 

Верификация классификационных систем непосредственно связа-
на с упорядочением используемой терминологии. В своё время линг-
вистическому аспекту классификации большое внимание уделяла глав-
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ный редактор ББК Ольга Панкратьевна Тесленко [17]. Следует выявить 
специфические единицы языка, такие как синонимы, омонимы, поли-
семию, омофоны. Также необходимо отразить в классификационной 
системе связи между синонимами. Сложность и трудоёмкость лингви-
стической верификации можно продемонстрировать на примере Сред-
них таблиц ББК. Провести полномасштабную лингвистическую верифи-
кацию системы стало возможным только в процессе формирования 
Сводного Алфавитно-предметного указателя (АПУ) к Средним таблицам 
ББК в 2021–2022 гг. 

Масштаб библиотечных классификаций ограничивает их ком-
плексную проверку. Как правило, верифицируется определённый раз-
дел, подраздел или классификационное деление. Но даже в процессе 
верификации только одного подраздела можно получить информацию, 
необходимую для совершенствования всей классификации. Например, 
проведя уровневый анализ подраздела «794 Настольные игры (на со-
образительность, ловкость, удачу)», который входит в более обширный 
класс «79 Развлечения. Зрелища. Игры. Спорт» УДК, авторы выявили 
логические ошибки локализации понятий, отсутствие некоторых необ-
ходимых элементов уровневой структуры, а также наличие понятий, 
«формирующих избыточность в представлении классифицируемых 
знаний» [13. С. 40].  

До недавнего времени комплексная верификация Средних таблиц 
ББК не представлялась возможной в связи с тем, что отдельные выпус-
ки публиковались по мере готовности, с 2001 по 2019 г. Фронтальный 
анализ структуры, индексации, методического аппарата классификаци-
онной системы стал возможен после подготовки и опубликования 
Сводного АПУ. До этого сводный АПУ был разработан к сокращённым 
таблицам ББК для научных библиотек и опубликован в 1975 г. Под-
черкнём, что Сводный АПУ стал инструментом, подтверждающим пра-
вильность принятых решений или, наоборот, выявляющим нарушения и 
«провалы» в классификационной структуре. В результате редактирова-
ния предметных рубрик АПУ появились дополнения и исправления к 
классификационным делениям. Соотнесение в едином алфавите дан-
ных из разных отраслей знания выявило не только необходимость из-
менений в АПУ, но и потребовало внесения некоторых уточнений в 
сами таблицы. 
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Сквозная верификация классификационных систем ограничена 
технико-технологическими условиями. Одному разработчику (или даже 
коллективу разработчиков) не под силу осуществить такую сложней-
шую процедуру. Использование автоматизированного рабочего места 
разработчика классификационных систем (АРМ РКС) позволило после-
довательно отследить связи и размежевания между отраслевыми цик-
лами ББК, выявить нарушения в индексации, а также унифицировать 
терминологию, написание имён собственных, периодизацию и хроно-
логию [18].  

Неявные знания разработчика ББК 
В последние десятилетия роль классификациониста в верифика-

ции решений по модернизации ББК возросла.  
В советский период разработка ББК всецело поддерживалась 

Президиумом АН СССР. В 1940-е гг. команду разработчиков консуль-
тировал академик Б. М. Кедров [19]. В 1960-е гг. учёные мирового 
уровня – основатели научных направлений и школ в своих областях 
считали за честь принять участие в подготовке отдельных выпусков 
таблиц для научных библиотек. Например, консультантами и рецензен-
тами XV выпуска таблиц «У Экономика. Экономические науки» были 
академик АН СССР С. Г. Струмилин, член-корреспондент АН СССР  
Т. В. Рябушкин, доктора экономических наук И. А. Бородин, А. Я. Бояр-
ский, В. А. Жамин, Я. А. Конрод, А. П. Погребинский, Ф. Я. Полянский,  
А. Л. Реуль, С. А. Хейнман и др. [20]. Это повышало статус ББК и под-
тверждало правильность принимавшихся решений. Под воздействием 
как объективных, так и субъективных факторов с 1990-х гг. эта мощная 
поддержка постепенно сокращалась и в конце концов сошла на нет. 
Сегодня опорой ББК являются профессионализм, добросовестность и 
ответственность классификационистов.  

Разработчик ББК должен обладать знаниями в разных областях – 
иметь представление как о построении классификационных систем, так 
и о закономерностях развития одной или нескольких конкретных 
предметных областей [21]. Ведь в классификационной структуре необ-
ходимо наиболее полно и точно раскрыть (отразить) природу изучае-
мых процессов, как объективных, так и субъективных. Например, раз-
работка нового отдела ББК «1 Междисциплинарное знание» потребо-
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вало глубокого исследования не только проблематики междисципли-
нарности в научном познании, но и фундаментальных проблем органи-
зации знания в целом. Актуализировались вопросы размежевания 
смежной тематики, уточнений и изменений во всех разделах ББК – 
гуманитарных, социальных (общественных), естественно-научных и 
прикладных наук. Была проведена верификация таблиц «по горизонта-
ли» на отражение связей со смежными областями знания через систе-
му ссылок, проверку индексов и т. д. [22]. Поэтому процессы разработ-
ки классификационной системы и её верификации носят исключитель-
но личностный характер.  

М. Полани (один из основателей западной социологии познания) 
подчёркивал, что в исследовательской деятельности важное место 
принадлежит личностным или неявным знаниям, которые сложно фор-
мализовать, записать и даже озвучить [23]. Продолжая его мысль, мож-
но утверждать, что процесс разработки классификационной системы и 
её верификацию сложно алгоритмизировать. Личностные (или неяв-
ные) знания приобретаются и накапливаются в процессе жизненного и 
профессионального опыта. Интуиция, воображение, чувства трансфор-
мируются в озарение и креативные решения. Нередко проблемные 
зоны выявляются посредством отслеживания реакций экспертов, таких 
как согласие, одобрение, недоверие, отторжение, возражение и т. п. [5].  

Современному классификационисту недостаточно знания алго-
ритмов и приёмов построения таблиц ББК. Постоянно появляются но-
вые слова и словосочетания для обозначения новых явлений. За не-
сколько последних лет для экономистов стали привычными такие 
неологизмы, как финтех, криптовалюта, биткоин, распределённый ре-
естр, блокчейн, майнинг и др. Из других языков, в первую очередь из 
английского, заимствуются понятия, которым, несмотря на их неблаго-
звучность, сложно найти русские аналоги, – например, девелопмент, 
девелопер, девелоперская компания. Со временем меняется содержа-
ние отдельных понятий, расширяется сфера их применения [24].  
Вместе с тем многие понятия, в том числе и те, которые обладают ин-
формационной значимостью (имеются публикации), носят конъюнктур-
ный характер и имеют чрезвычайно короткий жизненный цикл.  
В этих условиях классификационист должен принять (или отклонить) 
решения о детализации классификационных индексов. Следовательно, 
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для обоснования и защиты принимаемых решений необходимы откры-
тость новому знанию и опыту, непредвзятость, умение работать в ко-
манде и внутренняя мотивация. 

Виды верификации решений  
по модернизации ББК 

В нормативно-методических документах НИЦ ББК [9] выделено 
несколько видов верификации решений по модернизации классифи-
кационной системы: 

оперативная верификация текущих решений по модернизации от-
дельных классификационных делений;  

верификация содержания таблиц на научность и актуальность;  
верификация разных вариантов таблиц (для детских и школьных 

библиотек; для краеведческих фондов и каталогов и др.) на их востре-
бованность в библиотечной практике;  

верификация структурного единообразия таблиц типологически 
родственных разделов и др. 

Оперативная верификация текущих решений по модернизации 
отдельных классификационных делений представляет собой совокуп-
ность рутинных процедур, которые обстоятельно прописаны в норма-
тивно-методических документах [Там же. С. 13–22]. Анализируются 
формулировки отдельных классификационных делений и методиче-
ских указаний.  

В целом процесс оперативной верификации текущих решений по 
модернизации отдельных классификационных делений и методиче-
ских указаний не сопровождается существенными проблемами. Вы-
полнение подобных процедур предполагает постоянную и скрупулёз-
ную работу классификациониста по отслеживанию информации, её 
обработке и донесению до пользователей. Такая работа осуществляет-
ся автоматически и не представляет проблем для профессионалов. Од-
нако сложные аналитические методы и приёмы, превратившиеся для 
опытного классификациониста в рутину, нередко вызывают затрудне-
ния у новых сотрудников. 

Более сложным является процесс верификации научности и акту-
альности таблиц. Переплетаются несколько многоступенчатых процес-
сов с прямыми и обратными действиями. Подтверждаются решения о 
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разработке новых вспомогательных и общих типовых таблиц, подго-
товленных на основе их глубокого и всестороннего анализа; о перера-
ботке фрагментов основных таблиц, устаревших в научном и практиче-
ском отношении; об удалении устаревших понятий, методических ука-
заний и т. п. На каждой ступени изучается дополнительная научная и 
научно-популярная литература, разные информационные ресурсы. За-
тем результаты таких изысканий апробируются на научно-
практических и методических конференциях, а также в статьях. Такое 
сложное переплетение разных верификационных процессов требуется 
координировать и согласовывать.  

Результаты верификации  
на основе методов качественного исследования  

Эмпирическая проверка таблиц на возможность отображать новые 
явления, понятия, а также верификация разных вариантов таблиц на их 
востребованность в библиотечной практике и верификация структур-
ного единообразия таблиц типологически родственных разделов осу-
ществляются методами качественного исследования. Соответствующие 
аналитические процедуры были достаточно обстоятельно раскрыты в 
работах социологов А. Страусса и Дж. Корбин [25]. В библиотековеде-
нии широко применяются такие аналитические инструменты, как со-
держательный аудит, контент-анализ, моделирование проблемной си-
туации (case-study – анализ случая), проверка мнением целевой ауди-
тории, работа с фокус-группами с высоким уровнем осведомлённости, 
метод экспертной оценки и др. [6]. Независимо от применённого мето-
да качественного исследования его результаты тем или иным способом 
апробируются. 

При верификации таблиц ББК на соответствие новым понятиям 
хорошо зарекомендовал себя метод моделирования проблемной ситу-
ации (case-study). Метод эффективен при тестировании таблиц ББК в 
целом и/или их отдельных разделов. На основе данного метода были 
проанализированы возможности многих разделов – медицина, эконо-
мика, социальная философия, социология, педагогика, право и др. – 
отражать соответствующую литературу. Содержательный аудит раздела 
общественных (социальных) наук разных вариантов таблиц ББК позво-
лил подтвердить их взаимное соответствие [26]. На основе контент-
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анализа таких проблемных областей, как генетическая безопасность, 
экология, геоэкология и др. были уточнены возможности Средних таб-
лиц ББК по отражению актуальных проблем. Тестирование таблиц ББК 
на предмет поиска основного места для тематики искусственного интел-
лекта помогло подтвердить решение по размежеванию литературы по 
искусственному интеллекту и системам искусственного интеллекта [27].  

Опыт НИЦ ББК, накопленный в процессе верификации решений 
по модернизации классификационной системы в целом, показывает, 
что наиболее востребованными из методов качественного анализа яв-
ляются проверка мнением целевой аудитории, работа с фокус-
группами с высоким уровнем осведомлённости, метод экспертной оцен-
ки и др. Эти методы могут применять как совместно, так и отдельно.  

Так, международная конференция «ББК: новые горизонты органи-
зации знаний», посвящённая 30-летию ББК (14–16 октября 1998 г.) 
стала «полигоном» для апробации и тестирования предложений НИЦ 
ББК по разработке новой стратегии развития классификационной си-
стемы. Именно данное публичное мероприятие позволило собрать 
вместе ведущих специалистов (отечественных и зарубежных) в области 
организации знания и библиотечной классификации. В своих выступ-
лениях участники конференции делились соображениями о концепции 
модернизации отраслевых отделов ББК и переходе на новую систему 
публикации вариантов таблиц. Отдельные мероприятия в рамках кон-
ференции стали своеобразными мини-интервью сотрудников НИЦ ББК 
с экспертами высочайшего уровня квалификации [28]. 

Общение на форуме Национального информационно-библиотеч-
ного центра ЛИБНЕТ, опросы, предварительная апробация проектов 
систематизаторами и другие инструменты помогают обосновать и под-
твердить решения по модернизации таблиц ББК. Так, были подтвер-
ждены решения о нецелесообразности дальнейшего ведения специ-
ального варианта таблиц ББК для краеведческих каталогов библиотек, 
о глубине детализации сокращённых таблиц, а также о границах отра-
жения специфики фонда в таблицах для детских и школьных библио-
тек [Там же]. 

Итак, верификация решений по модернизации ББК выполняет 
сложные и ответственные задачи. Это не изолированный акт, а непре-
рывный процесс проверки и перепроверки решений по теоретическо-
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му обоснованию и практическому ведению классификационной систе-
мы. Опыт работы НИЦ ББК показал, что потребность в верификации 
тех или иных решений и готовность к ней являются элементом класси-
фикационной культуры. Верификация имманентно присуща самой при-
роде классификационной системы. Этот вывод целесообразно учиты-
вать при подготовке специалистов в библиотечно-информационной 
сфере.  

Пока не разработан автоматический механизм эффективной про-
верки классификационных систем, следует использовать все имеющи-
еся для этого способы верификации в комплексе. Научный поиск в 
данной области направлен в первую очередь на уточнение и совер-
шенствование методического обеспечения процесса ведения и вери-
фикации ББК. Желательно усилить работу по методической поддержке 
специалистов, которые на практике применяют таблицы. Целесообраз-
но осуществлять постоянный мониторинг ситуации, систематический 
сбор и обработку информации о различных аспектах использования 
ББК и эмпирической проверки как отдельных разделов, так и класси-
фикационной системы в целом.  
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Аннотация. Развитие технологий виртуальной реальности (VR) обусловило 
актуальность и целесообразность их апробации в образовательной деятельно-
сти Кемеровского государственного института культуры (КемГИК). VR обеспе-
чивает наглядность излагаемого материала, даёт возможность донести инфор-
мацию о сложных процессах и явлениях, продемонстрировать интерьеры зда-
ний, музыкальные инструменты, архитектурные объекты, географические лока-
ции, создать иллюзию нахождения в воображаемом пространстве. Цель иссле-
дования – показать возможности применения технологии VR в образователь-
ной, воспитательной, творческой и профессиональной деятельности вуза. 
Научная новизна и теоретическая значимость исследования заключаются  
в разработке и апробировании технологии VR в деятельности вуза культуры. 

В исследовании применялись научные методы анализа документопотока, 
контент-анализа сайтов вузов, подведомственных Министерству культуры РФ, 
метод контент-анализа текстовых источников по формированию и использова-
нию VR в образовательной практике, метод анализа использования  
VR-технологий в деятельности КемГИК. 

Рассмотрены VR-проекты, разработанные для основных направлений 
обучения в КемГИК. Представлено описание дисциплины «VR-технологии» для 
обучающихся на образовательных программах различных направлений подго-
товки. Приведены примеры применения VR-технологии в профессиональной и 
внеучебной деятельности образовательного учреждения высшей школы.  
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Применение VR-технологий в образовательном процессе даёт возмож-
ность сохранить объекты культурного наследия в цифровой форме, предста-
вить их привлекательными для других пользователей. Содержание дисциплины 
«VR-технологии» обеспечивает формирование актуальных навыков создания 
современных продуктов с использованием 3D-моделей. Дальнейшая разработ-
ка VR-проектов с учётом возможностей применения VR-технологии в образо-
вательном процессе КемГИК является перспективным направлением дальней-
ших исследований. 
 
Ключевые слова: виртуальная реальность, VR, образование, Кемеровский госу-
дарственный институт культуры, VR-проект, VR-технологии 
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Abstract. The virtual reality (VR) development made it suggestible to test and en-
dorse these technologies in educational processes of Kemerovo State Institute of 
Culture (KSIC). The VR visualizes the knowledge, clarifies information on complex 
processes and phenomena, demonstrates buildings interiors, musical instruments, 
architecture, and geographic locations, creates the illusion of exposure to imagi-
nary space. The purpose of the study is to demonstrate the possibilities of apply-
ing VR in educational, learning, creative and professional activities of the higher 
educational institution. The scientific originality of theoretical value of the study 
resides in the fact that the VR technology is approbated at the Kemerovo State 
Institute of Culture.  

The researchers applied the scientific methods of document flow analysis, 
content analysis of websites of RF Ministry of Culture academic institutions, con-
tent analysis of textual sources on designing and applying VR-technologies in 
education as well analysis of applying VR-technologies in KSICВ. 

They discuss VR-projects designed for key specialities of KSIC, and charac-
terize the program “VR-technologies” for the students in various fields of study. 
The examples of using VR-technologies in professional and extra-curricular activi-
ties of the higher educational institution are provided. Applying VR-technologies 
to the educational processes permits to preserve cultural heritage and to make it 
attractive to the users.  

The program of “VR-technologies” supports building relevant skills of de-
signing modern products with 3D-models. Further development of VR-projects for 
educational processes in Kemerovo State Institute of Culture is a promising area 
of studies.  
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В первой четверти XXI в. мультимедиа становятся неотъемлемой 
частью повседневной жизни, в том числе образования. Одной из форм 
представления мультимедийной информации, воздействующей на все 
каналы восприятия и органы чувств, является виртуальная реальность 
(VR). Динамичное развитие технологий VR, используемых в образова-
тельном процессе, открывает широкие возможности для учебного за-
ведения в организации и проведении занятий, донесении информации, 
обеспечении наглядности материала. Это полностью смоделированное 
трёхмерное пространство, не существующее в реальности, взаимодей-
ствие с которым возможно благодаря специализированному оборудо-
ванию (VR-шлемы, контроллеры и др.). Используются встроенные дат-
чики, полностью генерируются реальные визуальные, акустические, 
моторные ощущения [1]. 

Полное погружение в виртуальное пространство создаёт иллюзию 
реального присутствия в сгенерированной компьютером среде. Вирту-
альная среда способствует концентрации внимания, лёгкости восприя-
тия информации и устраняет все отвлекающие факторы – участник 
полностью сконцентрирован и воспринимает только происходящее в 
виртуальной среде. Ощущение присутствия вызывает эмоциональную 
реакцию, а эмоции создают ассоциативные связи, которые потом пре-
вращаются в воспоминания, что способствует лучшему запоминанию 
материала [2, 3]. 

Использование VR-технологий в образовательном процессе обес-
печивает наглядность излагаемого материала, даёт возможность легче 
объяснить сложные процессы и явления, показать устройство техниче-
ских объектов, увидеть интерьеры помещений, музыкальные инстру-
менты, архитектурные объекты, географические локации, создать ил-
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люзию нахождения в воображаемом пространстве и др. В VR возможна 
детальная реконструкция физических процессов, исторических собы-
тий, архитектурных сооружений с высокой степенью детализации и 
имитации реальности. Пользователь является не просто сторонним 
наблюдателем, а активным участником, взаимодействующим с объек-
тами виртуального пространства. 

В то же время технологии VR не нашли широкого применения в де-
ятельности вузов, несмотря на неограниченные возможности их исполь-
зования. Анализ публикаций в профессиональной периодической печати 
показал, что статьи отражают преимущества использования VR-техно-
логий в школьном образовании, а также в практической сфере есте-
ственно-научных и технических дисциплин. Возможностям VR в сфере 
культуры и искусства не уделено достаточно внимания в анализируемом 
документопотоке. Это подтверждает актуальность рассмотрения возмож-
ностей практического применения VR-технологий в творческих вузах.  

Задачами исследования стали: 1) изучить опыт вузов в использо-
вании технологий VR в учебном процессе на основе анализа публика-
ций в профессиональной печати; 2) выявить информацию об использо-
вании VR-технологий в деятельности вузов, опираясь на материалы 
сайтов подведомственных Министерству культуры РФ образователь-
ных организаций высшего образования по профилю «культура»;  
3) рассмотреть возможности использования VR-технологий в практике 
КемГИК; 4) дать характеристику разработанных VR-проектов и их ис-
пользования в учебной и творческой деятельности КемГИК; 5) пред-
ставить описание дисциплины «VR-технологии» для студентов факуль-
тета информационных, библиотечных и музейных технологий. 

В процессе подготовки статьи использовались исследовательские 
методы анализа документопотока, контент-анализ сайтов вузов, подве-
домственных Министерству культуры РФ, метод контент-анализа имею-
щихся текстовых источников по формированию и использованию VR в 
образовательной практике, метод анализа практического опыта КемГИК 
в использовании VR-технологий в деятельности образования и культуры. 

Анализ документопотока по теме проведён на базе крупнейшего 
российского информационно-аналитического портала – научной элек-
тронной библиотеки eLIBRARY.RU. Всего выявлено более 10 тыс.  
публикаций, связанных с термином «VR/виртуальная реальность».  
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В течение последних пяти лет наблюдается резкое увеличение публи-
кационной активности по теме (рис. 1).  

Выявленные публикации проанализированы в соответствии с рас-
сматриваемыми в них аспектами. 

Отметим, что общим вопросам технологии VR (терминология, пра-
вовые аспекты, специфика и т. д.) посвящено 22,5% выявленных пуб-
ликаций, философским и психологическим аспектам воздействия VR на 
человека – 18,3%, применению VR-технологий в медицине – 9,4%, в 
промышленности, сельском хозяйстве и других технических сферах – 
9,9%, в бизнесе, маркетинге и рекламе – 2,6%, в информационных 
технологиях, программировании и разработке игр – 3,1%, в сфере 
культуры и искусства – 4,7%. 

 

Рис. 1. Распределение публикаций по теме 
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Наибольший процент публикаций (29,3%) посвящён использова-
нию VR-технологий в образовании. Как отмечает А. Пикулев, «самые 
первые попытки использовать в российских школах VR-оборудование 
были предприняты в 2016–2017 годах. А два года спустя, в 2019, бы-
ли запущены несколько крупных федеральных образовательных про-
грамм по внедрению VR-технологий в школьное обучение» [4]. Среди 
вузов, активно использующих VR-технологии, можно отметить Дальне-
восточный федеральный университет (ДВФУ). Центр компетенций НТИ 
ДВФУ по VR/AR (https://vrnti.ru/) реализует широкое многообразие VR-
проектов [5]. В сфере культуры и искусств применение VR-технологий 
в образовательном процессе является актуальным и значимым направ-
лением, поскольку визуализация информации – неотъемлемая состав-
ляющая изучения объектов культурного наследия.  

Из подведомственной Министерству культуры РФ 51 образова-
тельной организации высшего образования на июнь 2023 г. изучен 
контент публикаций сайтов 14 вузов профиля «культура». С помощью 
поисковой строки выбраны все публикации, в которых упоминается 
термин «виртуальная реальность». На сайтах четырёх вузов культуры 
поиск не дал результатов. Впервые «виртуальная реальность» упоми-
нается на сайте Восточно-Сибирского государственного института 
культуры в 2015 г. в контексте виртуальной экскурсии. В ходе контент-
анализа за указанный период было выявлено 111 упоминаний термина 
«виртуальная реальность» в различных аспектах (виртуальная экскур-
сия/выставка; обучение VR во внешних организациях; в контексте ин-
тервью; в тексте научной публикации и др.) (рис. 2).  

Наибольшее количество публикаций (76) выявлено на сайте Кем-
ГИК, далее следует Самарский государственный институт культуры (15), 
в остальных вузах их от одной до пяти. В большинстве публикаций на 
сайтах образовательных учреждений упоминаются «виртуальные экс-
курсии» (9), которые рассматриваются не только в контексте VR-
технологий, при этом «мастер-классы» (8) проводятся с демонстрацией 
VR-проектов, также можно отметить выявленные статьи о публикациях 
(5) и исследованиях студентов (4), посвящённые применению техноло-
гий VR в музеях и библиотеках.  
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Рис. 2. Количество статей с упоминанием  
термина «виртуальная реальность» на сайтах вузов культуры 

Использование VR-технологий вузами культуры, несмотря на акту-
альность темы, активно не представлено. Следовательно, описание 
применения VR-технологий в деятельности КемГИК является актуаль-
ной практической задачей. Это даст возможность проиллюстрировать 
специфику применения технологий VR при подготовке обучающихся 
творческих учебных заведений. 

Введение в учебный план дисциплины «VR-технологии» и созда-
ние VR-проектов стало возможным благодаря приобретению КемГИК 
современного VR-оборудования и лицензионного программного обес-
печения для разработки VR-приложений в рамках федерального про-
екта «Творческие люди» [6]. 

Приобретена лицензия на программную среду для разработки 
приложений VR Varwin XRMS, содержащую библиотеку разнообразных 
3D-моделей, которые можно использовать при создании простых про-
ектов (мебель, животные, органы, планеты, дома); имеется возможность 
загрузки собственных объектов и фотографий для большей реалистич-
ности. Для создания интерактивности проекта в Varwin XRMS не нужно 
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прописывать код. Достаточно «Редактора логики», в котором как в кон-
структоре собираются блоки действий объектов. «Редактор логики» 
представляет собой набор команд, которые можно выстроить последо-
вательно по принципу конструктора, собрав нужные элементы из пред-
ложенных [7]. Для более сложных проектов можно использовать базо-
вое программное средство для разработки VR-приложений – Unity, 
доступ к которому имеется в Центре прототипирования цифрового 
контента КемГИК. VR-проекты хранятся в научной библиотеке КемГИК.  

Рассмотрим возможности VR-технологий для обучения студентов 
семи факультетов КемГИК.  

Отметим, что для обучения выпускника, обладающего конкурент-
ными преимуществами на рынке труда, актуальным является не только 
использование уже разработанных VR-приложений в процессе обуче-
ния, но и формирование умений самостоятельно применять программ-
ные и технические средства для разработки VR-проектов [8].  

Студенты факультета информационных, библиотечных и музейных 
технологий КемГИК, как будущие практики информационной сферы, 
приобретают актуальный навык создания современных продуктов  
с использованием 3D-моделей и панорамных изображений для учре-
ждений культуры.  

В учебный план включена дисциплина «VR-технологии», в рамках 
изучения которой студенты создают виртуальные выставки, игры, обу-
чающие тренажёры, виртуальные экскурсии и другие примеры  
VR-приложений. Дисциплина «VR-технологии» рассчитана на один се-
местр и включает следующие темы: 

«Технология VR в библиотечной практике»;  
«VR, дополненная реальность (AR), смешанная реальность (MR): 

особенности, отличия, история развития, возможности, сферы приме-
нения»; 

«Среда для создания, редактирования и применения VR-проектов 
Varwin»; 

«Программные и технические средства для создания VR-
приложений, интерфейс Desktop-редактора, размещение объектов на 
сцене»; 

«Параметры позиционирования и свойства объектов. Логика объ-
ектов VR-проекта»; 
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«Разработка виртуальной выставки. Редактор логики. Стандартная 
логика объектов»; 

«Условные и логические операторы. Создание простой логики. 
Разработка виртуальной выставки»; 

«Разработка интерактивной VR-игры»; 
«Переменные и события в Varwin. Объект-бот»; 
«Движение объектов. Разработка интерактивной VR-игры»; 
«Разработка виртуальной экскурсии»; 
«Панорамы 360. Создание логики перехода между панорамами. 

Разработка виртуальной экскурсии». 
На практических занятиях студенты выполняют задания по темам: 

создание виртуальной выставки, разработка игры, разработка вирту-
альной экскурсии, таймер.  

На рис. 3 студенты проверяют работоспособность разработанных 
VR-проектов. Темой курсовых и выпускных квалификационных работ 
является разработка VR-экскурсий и литературных игр, которые плани-
руется внедрить в библиотечную практику. 

При помощи технологии VR в библиотеке можно реализовать 
множество проектов. Например, в литературных VR-играх воссоздаётся 
обстановка литературного произведения, можно вести диалог с персо-
нажем книги. Такие игры могут стать отличной формой привлечения  
к чтению. Виртуальные литературные и краеведческие экскурсии де-
монстрируют панорамные фотографии, видео и звук. Возможна орга-
низация VR-экскурсий по зданию библиотеки с целью знакомства 
пользователей с возможностями библиотеки, ассортиментом её про-
дуктов и услуг, что положительно отразится на востребованности этих 
услуг и формировании положительного имиджа учреждения. Ещё одно 
из достоинств VR-продукта – возможность в игровой форме моделиро-
вать реальные события. Например, обучающая игра, имитирующая 
конфликтные ситуации с пользователем библиотеки, в которой предла-
гается выбрать возможные ответы диалога, выполнить требуемые дей-
ствия, осуществить поиск и т. п. 

 

Scientific and Technical Libraries, 2023, № 8 150 



 
 

 

Рис. 3. Студенты КемГИК на практических занятиях  
по дисциплине «VR-технологии» 

Интересным примером возможностей VR в библиотеке является 
организация интерактивных библиотечных выставок (например,  
VR-выставка «Публикации преподавателей кафедры технологии доку-
ментальных и медиакоммуникаций КемГИК») (рис. 4). 

На выставке представлены учебные и научные работы преподава-
телей кафедры и их фотографии. Выставка интерактивна, каждый экс-
понируемый документ можно «взять в руки», повернуть. При этом на 
экране демонстрируется библиографическое описание документа.  
При наведении указателя на фотографию появляются фамилия, учёная 
степень, звание и должность преподавателя. 
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Рис. 4. Виртуальная выставка преподавателей кафедры технологии  
документальных и медиакоммуникаций 

Студенты режиссёрско-педагогического факультета используют 
VR-оборудование для просмотра театрализованных представлений. 
Например, трёхмерная панорамная запись реального представления и 
её преобразование в VR-проект позволит зрителю увидеть спектакль в 
шлеме VR, не посещая театр. При этом создаётся иллюзия реального 
присутствия не только в зрительном зале, но и на сцене рядом с актё-
рами. Возможности анимации трёхмерных изображений позволяют 
добиться реалистичности визуализируемого пространства. Изучение и 
анализ спектакля в VR более эффективны, чем по видеозаписи.  

Аналогичным образом VR-технологии используются на факультете 
хореографии. В качестве примера можно привести виртуальную вы-
ставку фотографий ансамбля народного танца «Молодой Кузбасс», со-
зданную к юбилею хореографического коллектива. Выставка представ-
ляет собой трёхмерное пространство двух экспозиционных залов, в 
которых размещены фотографии выступлений (рис. 5). 
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Рис. 5. Виртуальная выставка ансамбля народного танца  
«Молодой Кузбасс» 

Примером использования VR-технологий на факультете музы-
кального искусства является «Виртуальная выставка народных музы-
кальных инструментов творческих коллективов КемГИК», посвящённая 
профессору А. В. Соловьёву (рис. 6). 

На выставке представлены интерактивные изображения народных 
музыкальных инструментов, которые можно «подержать в руках», 
узнать их названия и услышать звучание. Также экспонируются фото-
графии концертной деятельности А. В. Соловьёва.  

Студенты социально-гуманитарного факультета как будущие спе-
циалисты, обладающие глубоким гуманитарным образованием, также 
могут использовать в учебной и профессиональной деятельности  
VR-технологии: различные виртуальные экскурсии с трёхмерным пано-
рамным изображением реальных мест, объектов культурного и истори-
ческого наследия. Информационная ценность таких продуктов не толь-
ко в детальной визуализации объектов, но и в возможности размеще-
ния дополнительных аудио- и текстовых пояснений. Можно также ор-
ганизовать виртуальный объект-бот, который будет вести диалог с  
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Рис. 6. Виртуальная выставка музыкальных инструментов 
с аудиосопровождением 

участником экскурсии. Виртуальная среда позволяет показать не толь-
ко реальное состояние предмета экспонирования, но и то, как он вы-
глядел в прошлом или изменится после реставрации. Основными ви-
дами информации о предметах экспонирования можно назвать раз-
вёрнутые фактографические сведения об экспонатах, их истории, осо-
бенностях, размере, материале, возрасте; имена авторов, владельцев и 
др. В качестве справочной информации об экспозиции предоставляют-
ся сведения об историческом периоде экспозиции, истории коллекции, 
персоналиях и т. д.  

VR-технологии позволяют «участвовать» в экскурсиях по разным 
городам и странам. Студенты направления «Туризм» на практических 
занятиях сравнивают сервисы 3D-туров и виртуальных экскурсий по 
городам, применяя VR-шлемы. 

Примером VR-проекта, демонстрирующего культурное наследие 
Кузбасса, является виртуальная выставка художественной коллекции 
КемГИК (рис. 7). 
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Рис. 7. Художественная VR-коллекция КемГИК 

Выставка представляет собой виртуальные тематические залы, в 
которых размещены картины из художественной коллекции КемГИК. 
При наведении указателя контроллера на картину отображается ос-
новная информация (название, имя художника, материал, дата созда-
ния и т. д.). В каждом зале размещена текстовая информация о пред-
ставленных экспонатах, а также интерактивная панель с именами ху-
дожников, при нажатии на которую демонстрируется краткая биогра-
фическая справка. 

Виртуальная среда актуальна и для направлений подготовки фа-
культета визуальных искусств. Например, при моделировании и демон-
страции дизайна помещений, архитектурных ансамблей, живописи и 
скульптуры. Изучая компьютерную графику, анимацию, 3D-моделиро-
вание и иные дисциплины, студенты факультета визуальных искусств и 
факультета информационных, библиотечных и музейных технологий 
обучаются самостоятельно создавать виртуальные проекты.  

Проекты VR применяются и в ходе различных социально-
культурных акций. Например, на мероприятиях для детей и молодёжи 
актуально использование VR-игр, обучающих тренажёров, моделиро-
вание различных обучающих ситуаций. Подобные VR-продукты важны 
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для студентов факультета социально-культурных технологий. В каче-
стве примера можно назвать обучающий тренажёр, моделирующий 
действия при пожаре в учебном заведении (рис. 8).  

 

Рис. 8. VR-тренажёр по технике пожарной безопасности 

Это пилотный проект, разработанный в Центре прототипирования 
цифрового контента КемГИК в рамках партнёрства с Центром непре-
рывного повышения педагогического мастерства при ГОУ ДПО (ПК) 
«Кузбасский региональный институт повышения квалификации и пере-
подготовки работников образования». 

В музейной сфере технологии VR реализуют создание трёхмерных 
виртуальных выставок и экскурсий. Технологии VR позволяют отойти 
от статичности экспозиций, сделать их интерактивными, наполнить ди-
намическими, зрелищно выигрышными компонентами, привлечь поль-
зователя [5]. Благодаря компьютерной графике и программному обес-
печению демонстрируемые объекты культурного наследия максималь-
но достоверны, что обеспечивает возможность их детального изучения 
без угрозы сохранности (например, виртуальная экскурсия Пушкинско-
го музея, сопровождаемая аудиогидом с высокой детализацией  
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изображений и эффектом полного присутствия). Примером VR-проекта, 
реализованного КемГИК, является виртуальный музей актёра Андрея 
Панина (рис. 9). 

 

Рис. 9. Виртуальный музей актёра Андрея Панина 

Выставка представляет собой панорамное изображение музея, со-
держащее интерактивные метки, при нажатии на которые демонстри-
руется изображение экспоната, сопровождаемое текстом.  

Такие экскурсии можно дополнить аудиогидом, просмотром ви-
деофрагментов, «перемещением» между залами экспозиций. Приме-
ром такой интерактивной экскурсии является виртуальная экскурсия по 
Центру прототипирования цифрового контента КемГИК (рис. 10). 

VR-проекты актуальны и в профориентационной деятельности. 
Представленные примеры демонстрируются абитуриентам с помощью 
VR-шлемов во время различных профориентационных мероприятий. 
Перспективным направлением может стать разработка виртуальных 
приложений, обучающих основам профессии. Например, в Норвежском 
университете естественных и технических наук разработана програм-
ма «Виртуальная стажировка» Immersive Job Taste, которая позволяет 
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Рис. 10. Виртуальная экскурсия  
по Центру прототипирования цифрового контента 

VR-проекты актуальны и в профориентационной деятельности. Пред-
ставленные примеры демонстрируются абитуриентам с помощью VR-
шлемов во время различных профориентационных мероприятий. Пер-
спективным направлением может стать разработка виртуальных при-
ложений, обучающих основам профессии. Например, в Норвежском 
университете естественных и технических наук разработана програм-
ма «Виртуальная стажировка» Immersive Job Taste, которая позволяет 
«провести» рабочий день и выполнить типичные задачи рыбака, элек-
трика ветряной турбины, дорожного рабочего, автомеханика, сварщи-
ка. Также разработано VR-приложение, моделирующее собеседование 
при приёме на работу, где в виртуальном офисном помещении участ-
ник отвечает на вопросы, появляющиеся в зависимости от выбранных 
им вариантов ответов [9, 10]. 

Для потенциальных студентов КемГИК и их родителей требуется 
современный, обновляющийся виртуальный контент информационного 
и игрового характера. Это позволит повысить уровень вовлечённости в 
виртуальную среду КемГИК и сформировать базу абитуриентов. 

С целью маркетинга, продвижения технологий VR следует рас-
смотреть возможность создания так называемой «виртуальной метки» 
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КемГИК в виде эмблемы, рисунка, символа, логотипа для дальнейшего 
использования в информационной и учебной среде.  

VR-технологии могут быть использованы и как форма самообра-
зования. Например, можно практиковать диалоги при изучении ино-
странного языка, посещать сопровождаемые подробным аудиогидом 
экскурсии по значимым местам и т. д. В зарубежной образовательной 
практике активно используются дистанционные формы обучения с 
применением VR-технологий: создаются виртуальные классы, образы-
аватары, учащимся читают лекции, ставят индивидуальные и групповые 
задачи. Так формируется аналог класса или курса, но полностью в вир-
туальном мире [5].  

Изучение образовательного зарубежного опыта с использованием 
VR-технологий является, безусловно, важным аспектом, но это не вхо-
дит в задачи нашего исследования, так как имеется ряд специфических 
затруднений, неактуальных для зарубежных вузов. Прежде всего это 
значительные финансовые затраты на оборудование и программное 
обеспечение. Приложение для разработки VR-проектов требует ис-
пользования персонального компьютера с высокими требованиями к 
оперативной памяти и видеокарте. Необходимо обучение преподава-
телей, что является сложным и длительным процессом, который также 
требует финансирования. На разработку качественных и интересных 
интерактивных проектов требуется значительное время, что не всегда 
позволительно в рамках учебного и рабочего графика. Учебная ауди-
тория с оборудованием и программным обеспечением может быть за-
нята, а его приобретение для домашнего использования не всегда до-
ступно по причине высокой стоимости, что делает невозможным обу-
чение в дистанционном режиме и затрудняет организацию самостоя-
тельной работы студентов. 

Рассматривая применение технологий VR в реализации образова-
тельных программ, следует учитывать не только технические и про-
граммные аспекты, но и индивидуальные особенности психики челове-
ка [11]. Качественная синхронизация воздействия в виртуальной среде 
требует функционального использования возможностей всех сенсор-
ных систем, анализаторов человека: зрительного, слухового, тактильно-
го, проприоцептивной чувствительности, создания технических 
устройств, позволяющих реализовать данные возможности. К сожале-
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нию, функциональные резервы, психофизиологические особенности 
человека не безграничны, в отдельных случаях имеются противопока-
зания для использования виртуальных технологий. Особое внимание 
следует уделять обучающимся с ограниченными возможностями здо-
ровья, в том числе с ментальными нарушениями, что связано со специ-
фикой психики и возможным формированием зависимости от VR, 
стойких стрессовых и тревожно-фобических расстройств. 

В повседневной деятельности, образовании VR может иметь и 
негативные последствия. В отдельных исследованиях описан вред пси-
хическому и физическому здоровью пользователей. Требуется учиты-
вать индивидуальные особенности здоровья обучаемых (проводить 
предварительное анкетирование, психологическое тестирование), вы-
бирать качественный контент и устанавливать временные рамки для 
его использования. В связи с потенциальным негативным влиянием на 
эмоциональное и физическое состояние человека требуются строгое и 
последовательное соблюдение этических требований, получение ин-
формированного согласия перед использованием отдельных VR, осо-
бенно при экспериментальных исследованиях.  

Несмотря на возможные негативные последствия, VR постепенно 
становится неотъемлемой частью образования. Такие технологии ис-
пользуются в учебных заведениях различного уровня образования и 
профиля.  

Заключение  
Анализ профессиональных изданий, освещающих практическое 

применение VR-технологий в деятельности учебных заведений, пока-
зал, что, несмотря на широкие возможности применения VR в учебной 
и творческой деятельности, вузы культуры используют их недостаточно 
широко, публикации, раскрывающие данный аспект, представлены 
единично. Информация, размещённая на сайтах вузов культуры, даёт 
возможность сделать вывод о недостаточном практическом развитии 
технологий VR в учреждениях высшего образования профиля «культу-
ра». Практический опыт КемГИК позволил подробно осветить исполь-
зование VR в учебной и творческой деятельности вуза. Полученные 
исследовательские результаты подтверждают значимость деятельности 
КемГИК в данной сфере. 
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Рассмотрены примеры использования VR-технологий в образова-
тельном процессе по всем направлениям подготовки КемГИК, а также 
реализованные VR-проекты для творческих и гуманитарных образова-
тельных программ. VR-технологии предоставляют возможность позна-
комить с объектами культурного наследия, сформировать положитель-
ный имидж учреждений культуры, делая их привлекательными для поль-
зователей. Описано содержание дисциплины «VR-технологии» с целью 
формирования актуальных навыков создания современных продуктов с 
использованием 3D-моделей, умений самостоятельно использовать про-
граммные и технические средства для разработки VR-проектов.  

Представлены VR-проекты различных мероприятий, социально-
культурных и профориентационных акций. Наряду с возможностями и 
перспективами отмечены проблемы и риски, связанные с применением 
VR-технологий.  
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Марианна Тэкс Чолдин  

(26.02.1942 – 01.07.2023) 

 
1 июля 2023 г. ушла из жизни Марианна Тэкс Чолдин (Marianna 

Tax Choldin) – филолог-славист, исследователь русской культуры, по-
чётный профессор Университета штата Иллинойс в Урбана-Шампейн, 
выдающийся библиотекарь с мировым именем, основатель и первый 
директор Мортенсон-центра международных библиотечных программ 
при Иллинойсском университете.  

Госпожа Тэкс Чолдин много сделала для библиотек России и стран 
СНГ. Она организовывала многочисленные стажировки, в том числе 
длительные, для библиотекарей России и стран СНГ в своём центре и в 
других американских библиотеках различных типов и видов, используя 
гранты Института «Открытое общество», программу «Открытый мир» и 
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другие источники. В Мортенсон-центре в Урбана-Шампейн российские 
библиотекари обменивались опытом с коллегами со всего мира, в том 
числе с американскими. Программы Мортенсон-центра сближали спе-
циалистов разных стран.  

Неоднократно участвовала в работе конференции «Крым». Она 
свободно владела русским языком и каждый раз радовалась, что рус-
ский является одним из рабочих языков Крымских конференций, что 
давало ей возможность напрямую общаться с российскими коллегами. 

Госпожа Тэкс Чолдин была большим другом России. Она хорошо 
знала руководителей ГПНТБ России и часто общалась с А. И. Земско-
вым и Я. Л. Шрайбергом. С Я. Л. Шрайбергом её связывали профессио-
нальные и дружеские отношения, она оказала существенную помощь в 
работе над книгой о Екатерине Гениевой. Сотрудники ГПНТБ России, 
занятые международной деятельностью, глубоко скорбят и выражают 
соболезнования родным и близким Марианны Тэкс Чолдин.  
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